ACHM oo CURSO

4 UN SOLO
ASOCIACION CHILENA
DE MUNICIPALIDADES | CHILE ONLINE

FORTALECIMIENTO DE LA ATEN(:'I(')N
PRIMARIA DE SALUD Y GESTION
ESTRATEGICA DE LA SALUD MUNICIPAL

Fecha
Desde el 27 de julio al
19 de agosto 2026

Duracion
* 21 horas pedagégicas

Modalidad gee::c:rlgféc:::r':ificado de aprobacion
*+ 100% Online en Vivo torg prot
a quienes cumplan con los siguientes

Plataforma Zoom N

requisitos:

* Asistencia minima del 80% de las
sesiones.

* Nota final igual o superior a 5,0 en
escalade 1,0a 7,0.

DESCRIPCION GENERAL

La Atencidn Primaria de Salud constituye el eje central del sistema sanitario y el principal espa-
cio de respuesta a las necesidades de salud de la poblacion. Los municipios enfrentan crecien-
tes desafios asociados al envejecimiento, enfermedades crénicas, salud mental, sostenibilidad
financiera y demandas ciudadanas por servicios oportunos y de calidad.

Este curso entrega herramientas de gestion estratégica, financiera y operativa para fortalecer
las capacidades de autoridades, directivos y equipos municipales, promoviendo una gestién
eficiente de la salud comunal, una mejor articulacién territorial y el desarrollo de modelos de

atencién centrados en las personas y las comunidades.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades de gestion de autoridades y equipos municipales para enfrentar los
desafios actuales de la Atencion Primaria de Salud, optimizar la coordinacidn territorial y avanzar
hacia modelos de salud comunal mas eficientes, preventivos y sostenibles.

El programa esta sujeto a cambios.
Cualquier modificacién sera comu-
nicada oportunamente

CAPACITACION EXCLUSIVA PARA FUNCIONARIOS DE MUNICIPIOS ASOCIADOS A LA ACHM,
SIN COSTO DE PARTICIPACION, CUPOS LIMITADOS.
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FORTALECIMIENTO DE LA ATE’NCIC’)N
PRIMARIA DE SALUD Y GESTION
ESTRATEGICA DE LA SALUD MUNICIPAL

PROGRAMA

MODULO 1

Contexto y Desafios
Estratégicos de la
Atencién Primariay
la Salud Municipal

Lunes 27 de julio

Docente: Maria
Soledad Ramirez

MODULO 2

Financiamiento,
Productividad y
Sostenibilidad de la
Salud Municipal

Miércoles 29 de julio

Docente: Paola Tapia
Muioz

MODULO 3

Planificacion
Estratégicay
Gestion Territorial
en Salud

Lunes 03 de agosto

Docente: Maria
Soledad Ramirez
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Objetivos de Aprendizaje

. Analizar el rol estratégico de la Atencién Primaria de Salud en el sistema

sanitario chileno.

. ldentificar los principales desafios sanitarios, demograficos y territoriales

que afectan a los municipios.

. Comprender las nuevas demandas ciudadanas y sus implicancias para la

gestion comunal de salud.

Contenidos

Rol de la APS en el sistema de salud.
Universalizacién de la APS.

Tendencias demograficas y epidemiolégicas.
Demandas ciudadanas y gestion local.

Objetlvos de Aprendlzaje

. Comprender los mecanismos de financiamiento de la Atencién Primaria de
Salud.

. Analizar los desafios de sostenibilidad financiera en la gestién municipal.
. ldentificar estrategias para optimizar el uso de recursos y mejorar la pro-

ductividad.

Contenidos

Financiamiento de la APS.
Asignacion y control de recursos.
Gestidn presupuestaria.
Productividad y eficiencia.

Objetivos de Aprendizaje

. Aplicar herramientas de diagnéstico sanitario comunal.
. Utilizar instrumentos de planificacién y monitoreo para la gestién local.
. Incorporar enfoques de gestiéon basada en resultados en la toma de deci-

siones.

Contenidos

Diagnostico sanitario.
Planificacion territorial.
Instrumentos de gestion.
Monitoreo y evaluacién.
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FORTALECIMIENTO DE LA ATE’NCIC’)N
PRIMARIA DE SALUD Y GESTION
ESTRATEGICA DE LA SALUD MUNICIPAL

MODULO 4

Gestion de Acceso,
Resolutividad y
Listas de Espera

Miércoles 5 de agosto

Docente: Solana
Terrazas Martins

MODULO 5

Gestion de Personas,
Licencias Médicas

y Continuidad
Operacional

Lunes 10 de agosto

Docente: Solana
Terrazas Martins

MODULO 6

Indicadores,
Calidad y Toma de
Decisiones

Miércoles 12 de agosto

Docente: Paola Tapia
Muiioz

MODULO 7

Salud Preventiva,
Comunitariay
Enfoque Territorial

Lunes 17 de agosto

Docente: Maria
Soledad Ramirez
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Objetivos de Aprendizaje

1. Comprender los factores que influyen en la demanda asistencial.

2. Evaluar estrategias para mejorar la continuidad de atencién.

3. Disefar acciones orientadas a disminuir listas de esperay aumentar la
resolutividad.

Contenidos

Gestidn de la demanda.
Organizacion de prestaciones.
Continuidad de cuidados.
Listas de espera.

Objetivos de Aprendizaje

1. Analizar herramientas para la gestion efectiva del capital humano.

2. Conocer la normativa y mecanismos asociados a la gestion de licencias médicas.

3. Identificar estrategias para asegurar la continuidad operacional de los ser-
vicios de salud.

Contenidos

* Gestidn de personas.

* Ausentismo laboral.

* Licencias médicas.

+ Continuidad operacional.

Objetivos de Aprendizaje

1. Interpretar indicadores clave para la gestién sanitaria.

2. Evaluar mecanismos de mejora de la calidad y satisfaccién usuaria.
3. Utilizar informacién y evidencia para apoyar la toma de decisiones.

Contenidos

Indicadores sanitarios.
Calidad de atencién.
Satisfaccién usuaria.
Gestién basada en datos.

Objetivos de Aprendizaje

1. Reconocer la importancia de la promocidn y prevencidén en salud.

2. Analizar desafios asociados a salud mental, envejecimiento y cuidados.
3. Fortalecer estrategias de participacion comunitaria y trabajo territorial.

Contenidos

* Promociény prevencion.

* Salud mental comunitaria.
* Envejecimiento y cuidados.
* Participacién ciudadana.
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MODULO 8 Objetivos de Aprendizaje

1. Comprender los mecanismos de coordinacién entre municipios y redes de salud.
Gobernanza, 2. Analizar modelos de gobernanza territorial aplicados al ambito sanitario.
Redes de Salud e 3. Identificar desafios futuros e iniciativas de innovacién en salud municipal.
Innovacion parala
Gestion Municipal

Contenidos

* Redes asistenciales.
Miércoles 19 de agosto Gobernanza sanitaria.
Gestion de contingencias.

Docente: Maria " o
Innovacién y transformacién digital.

Soledad Ramirez

DOCENTES

MARIA SOLEDAD RAMIREZ

Abogada de la Universidad de Chile, con una destacada trayectoria en derecho publico, se-
guridad social y regulacion. Fue Superintendenta de Seguridad Social (SUSESO) entre 2021y
2022, y anteriormente se desempefié como Jefa de la Divisién Juridica del Instituto de Pre-
vision Social (IPS). Cuenta con una amplia experiencia en el sector publico, donde ejercio
funciones de auditoria y fiscalizacion, asi como en el ambito privado, integrando reconocidos
estudios juridicos especializados en derecho laboral y regulatorio. Su trayectoria combina
experiencia directiva, asesoria juridica y gestion en organismos publicos de alta relevancia.

PAOLA TAPIA MUNOZ

Ingeniera en Control de Gestion de la Universidad de Chile, académica e investigadora, actual-
mente candidata a doctorado en Health Services Research en la Universidad de Colorado. Es-
pecialistaeneconomiadelasalud, politicas sanitariasy control de gestion, cuentaconunades-
tacada trayectoria ejecutiva en hospitales de alta complejidad, experiencia como consultora
parala OPSymasde diez afios de docencia de pregradoy posgrado enla Universidad de Chile.

SOLANA TERRAZAS MARTINS

Médico Cirujano, especialista en Salud Publica y Magister en Epidemiologia por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Destacada profesional con experiencia en el sector publico y
privado en politicas publicas, equidad en salud y prevencion del cancer. Fue Jefa de la Divi-
sién de Planificacién Sanitaria del Ministerio de Salud, liderando el Plan Nacional del Cancer,
la Estrategia Nacional de Salud 2021-2030 y la respuesta nacional frente a la pandemia de
COVID-19. Actualmente es consultora e investigadora en la Universidad Auténoma de Chile
y fue reconocida con el Premio “Mujeres que Inspiran 2025" por su aporte a la salud publica.
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