
FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD Y GESTIÓN 

ESTRATÉGICA DE LA SALUD MUNICIPAL

CURSO
ONLINE

Fecha
Desde el 27 de julio al
19 de agosto 2026

Duración
•	 21 horas pedagógicas

Modalidad
•	 100% Online en Vivo
•	 Plataforma Zoom

*	 El programa está sujeto a cambios. 
Cualquier modificación será comu-
nicada oportunamente

Certificación
Se otorgará certificado de aprobación 
a quienes cumplan con los siguientes 
requisitos:
•	 Asistencia mínima del 80% de las 

sesiones.
•	 Nota final igual o superior a 5,0 en 

escala de 1,0 a 7,0.

DESCRIPCIÓN GENERAL
La Atención Primaria de Salud constituye el eje central del sistema sanitario y el principal espa-
cio de respuesta a las necesidades de salud de la población. Los municipios enfrentan crecien-
tes desafíos asociados al envejecimiento, enfermedades crónicas, salud mental, sostenibilidad 
financiera y demandas ciudadanas por servicios oportunos y de calidad.
Este curso entrega herramientas de gestión estratégica, financiera y operativa para fortalecer 
las capacidades de autoridades, directivos y equipos municipales, promoviendo una gestión 
eficiente de la salud comunal, una mejor articulación territorial y el desarrollo de modelos de 
atención centrados en las personas y las comunidades.

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer las capacidades de gestión de autoridades y equipos municipales para enfrentar los 
desafíos actuales de la Atención Primaria de Salud, optimizar la coordinación territorial y avanzar 
hacia modelos de salud comunal más eficientes, preventivos y sostenibles.

CONTACTO: MARISA CATALÁN | MCATALAN@ACHM.CL			    WWW.ACHM.CL

CAPACITACIÓN EXCLUSIVA PARA FUNCIONARIOS DE MUNICIPIOS ASOCIADOS A LA ACHM,
SIN COSTO DE PARTICIPACIÓN, CUPOS LIMITADOS.



FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD Y GESTIÓN 
ESTRATÉGICA DE LA SALUD MUNICIPAL

PROGRAMA

MÓDULO 1

Contexto y Desafíos 
Estratégicos de la 
Atención Primaria y 
la Salud Municipal

Lunes 27 de julio

Docente: María 
Soledad Ramírez

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Analizar el rol estratégico de la Atención Primaria de Salud en el sistema 

sanitario chileno.
2.	 Identificar los principales desafíos sanitarios, demográficos y territoriales 

que afectan a los municipios.
3.	 Comprender las nuevas demandas ciudadanas y sus implicancias para la 

gestión comunal de salud.

Contenidos
•	 Rol de la APS en el sistema de salud.
•	 Universalización de la APS.
•	 Tendencias demográficas y epidemiológicas.
•	 Demandas ciudadanas y gestión local.

MÓDULO 2

Financiamiento, 
Productividad y 
Sostenibilidad de la 
Salud Municipal

Miércoles 29 de julio

Docente: Paola Tapia 
Muñoz

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Comprender los mecanismos de financiamiento de la Atención Primaria de 

Salud.
2.	 Analizar los desafíos de sostenibilidad financiera en la gestión municipal.
3.	 Identificar estrategias para optimizar el uso de recursos y mejorar la pro-

ductividad.

Contenidos
•	 Financiamiento de la APS.
•	 Asignación y control de recursos.
•	 Gestión presupuestaria.
•	 Productividad y eficiencia.

MÓDULO 3

Planificación 
Estratégica y 
Gestión Territorial 
en Salud

Lunes 03 de agosto

Docente: María 
Soledad Ramírez

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Aplicar herramientas de diagnóstico sanitario comunal.
2.	 Utilizar instrumentos de planificación y monitoreo para la gestión local.
3.	 Incorporar enfoques de gestión basada en resultados en la toma de deci-

siones.

Contenidos
•	 Diagnóstico sanitario.
•	 Planificación territorial.
•	 Instrumentos de gestión.
•	 Monitoreo y evaluación.
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FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD Y GESTIÓN 
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MÓDULO 4

Gestión de Acceso, 
Resolutividad y 
Listas de Espera

Miércoles 5 de agosto

Docente: Solana 
Terrazas Martins

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Comprender los factores que influyen en la demanda asistencial.
2.	 Evaluar estrategias para mejorar la continuidad de atención.
3.	 Diseñar acciones orientadas a disminuir listas de espera y aumentar la 

resolutividad.

Contenidos
•	 Gestión de la demanda.
•	 Organización de prestaciones.
•	 Continuidad de cuidados.
•	 Listas de espera.

MÓDULO 5

Gestión de Personas, 
Licencias Médicas 
y Continuidad 
Operacional

Lunes 10 de agosto

Docente: Solana 
Terrazas Martins

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Analizar herramientas para la gestión efectiva del capital humano.
2.	 Conocer la normativa y mecanismos asociados a la gestión de licencias médicas.
3.	 Identificar estrategias para asegurar la continuidad operacional de los ser-

vicios de salud.

Contenidos
•	 Gestión de personas.
•	 Ausentismo laboral.
•	 Licencias médicas.
•	 Continuidad operacional.

MÓDULO 6

Indicadores, 
Calidad y Toma de 
Decisiones

Miércoles 12 de agosto

Docente: Paola Tapia 
Muñoz

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Interpretar indicadores clave para la gestión sanitaria.
2.	 Evaluar mecanismos de mejora de la calidad y satisfacción usuaria.
3.	 Utilizar información y evidencia para apoyar la toma de decisiones.

Contenidos
•	 Indicadores sanitarios.
•	 Calidad de atención.
•	 Satisfacción usuaria.
•	 Gestión basada en datos.

MÓDULO 7

Salud Preventiva, 
Comunitaria y 
Enfoque Territorial

Lunes 17 de agosto

Docente: María 
Soledad Ramírez

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Reconocer la importancia de la promoción y prevención en salud.
2.	 Analizar desafíos asociados a salud mental, envejecimiento y cuidados.
3.	 Fortalecer estrategias de participación comunitaria y trabajo territorial.

Contenidos
•	 Promoción y prevención.
•	 Salud mental comunitaria.
•	 Envejecimiento y cuidados.
•	 Participación ciudadana.
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MÓDULO 8

Gobernanza, 
Redes de Salud e 
Innovación para la 
Gestión Municipal

Miércoles 19 de agosto

Docente: María 
Soledad Ramírez

Objetivos de Aprendizaje
1.	 Comprender los mecanismos de coordinación entre municipios y redes de salud.
2.	 Analizar modelos de gobernanza territorial aplicados al ámbito sanitario.
3.	 Identificar desafíos futuros e iniciativas de innovación en salud municipal.

Contenidos
•	 Redes asistenciales.
•	 Gobernanza sanitaria.
•	 Gestión de contingencias.
•	 Innovación y transformación digital.

DOCENTES

MARÍA SOLEDAD RAMÍREZ

Abogada de la Universidad de Chile, con una destacada trayectoria en derecho público, se-
guridad social y regulación. Fue Superintendenta de Seguridad Social (SUSESO) entre 2021 y 
2022, y anteriormente se desempeñó como Jefa de la División Jurídica del Instituto de Pre-
visión Social (IPS). Cuenta con una amplia experiencia en el sector público, donde ejerció 
funciones de auditoría y fiscalización, así como en el ámbito privado, integrando reconocidos 
estudios jurídicos especializados en derecho laboral y regulatorio. Su trayectoria combina 
experiencia directiva, asesoría jurídica y gestión en organismos públicos de alta relevancia.

PAOLA TAPIA MUÑOZ

Ingeniera en Control de Gestión de la Universidad de Chile, académica e investigadora, actual-
mente candidata a doctorado en Health Services Research en la Universidad de Colorado. Es-
pecialista en economía de la salud, políticas sanitarias y control de gestión, cuenta con una des-
tacada trayectoria ejecutiva en hospitales de alta complejidad, experiencia como consultora 
para la OPS y más de diez años de docencia de pregrado y posgrado en la Universidad de Chile.

SOLANA TERRAZAS MARTINS

Médico Cirujano, especialista en Salud Pública y Magíster en Epidemiología por la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Destacada profesional con experiencia en el sector público y 
privado en políticas públicas, equidad en salud y prevención del cáncer. Fue Jefa de la Divi-
sión de Planificación Sanitaria del Ministerio de Salud, liderando el Plan Nacional del Cáncer, 
la Estrategia Nacional de Salud 2021–2030 y la respuesta nacional frente a la pandemia de 
COVID-19. Actualmente es consultora e investigadora en la Universidad Autónoma de Chile 
y fue reconocida con el Premio “Mujeres que Inspiran 2025” por su aporte a la salud pública.
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