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Fundacion
Generacion
Empresarial

Fundacion Generacion
Empresarial es una entidad sin
fines de lucro que, desde 1995,
busca promover la integridad en
las organizaciones.

Impulsar una cultura
de integridad

organizacional que,
con las personas,
trascienda hacia una
mejor sociedad.

Apoyamos a organizaciones en la gestion de
sus culturas de integridad y cumplimiento,
implementando herramientas concretas y
desarrollando diversas instancias para
promover mejores practicas y abordar
tematicas contingentes.

/{\ Mision

Q vision

Promover culturas de
integridad y mejores

practicas organizacionales,

que sitien a la personay el
bien comun en el centro de
las decisiones de cada
organizacion.

Constituirse en un
referente en cultura de
integridad,

compliance y mejores
practicas en Chile y en
la region.



02 Actualidad
PDI allana domicilio de alcalde de
Rancagua por presunta corrupcion

Ensucasaencontraron $6 millones en efectivo, los que Godoy dijo que “son ahorros,
par lquier emergencia de ella”

tengo una hja congraves desaldy

Matias Cotica Unduny

Cordero condena venta de
horas en el Registro Civil

El ministro dijo que desde septiembre
comenzaron a investigar las denuncias.

Denuncia de Radio Bio Bio
Fiscalia
pone el ojo
en asesorias
copy paste

+Gummer: Pidanta

ESPIONAJE TELEFONICO EN TV

AESCANDAI.O'

Ministro del Trabajo, Patricio Melero, anuncid ayer:

Gobierno alista nuevas medidas
para la recuperacion del empleo

Se espera que con el desconfinamiento comience a aumentar la demanda por puestos
de trabajo. Las iniciativas se presentardn en los préximos dias.

M. BERRIOS

Las nuevas cuarentenas masi-
vas que se iniciaron en marzo
generaron una nueva ola de des-
truccién de empleo. No obstan-
te, tras la reapertura que se pro-
dujo en las tltimas semanas,
mis de 15 millones de personas
dejaron el confinamiento. Este
escenario provocard una fuerte
demanda por puestos de trabajo
y, para esto, el Gobierno se en-
cuentra analizando una serie de
medidas para fomentar la gene-
racién de empleo.

En medio de este escenario,
ayer el Gobierno sostuvo una
reunién con el Consejo Asesor
para la Recuperacion de la In-
versién y el Empleo. El ministro
del Trabajo, Patricio Melero,

planted ayer que la reactivacién
econémica del pafs y lo que este
grupo ha estado impulsando en
pro de recuperar los empleos
destruidos va por un camino
cierto y por un camino que va a
seguir recibiendo la

ayuda de los subsi-
dios del Estado.
sin duda, por un ca-
minoen que los sec-

DESTRUCCION
A la fecha se han
recuperado en tornoal

mesa de reactivacién econémica
y empleo, una convocatoriaa un
grupo importante de economis-
tas, de dirigentes gremiales y de
las universidades, a objeto de co-
nocer un conjunto de propues-
tas en pro de gene-
rar mecanismos, un
rebalanceo de los
subsidios, una mi-
rada de transito ha-

tores productivos,  millén de empleos, de  cia una mayor nor-
mis el masivo y los que destruyé la malidad desde una
amplio programa crisis. situacién de emer-
de vacunacion, nos  ee——  genCia que permita

permitan disminuir
en forma importante las tasas
desempleo que hoy dia ha
fald.

Ademds, el secretario de Es!
do apunté a que también ha es-
tado funcionando, junto con esta

Investigacion por el
caso Penta incorpora
nuevas boletas a SQM

»Endl ura conuna
un hijo

okta.

Un

refocalizar estos
subsidios a fin de que tengan un
incentivo también a la creacién
de empleos formales. “Y en los
Proximos esperamos tener
esas propuestas para darlas a co-
nocer e implementarlas en esta

Seis puntos
del pais con
extrema
sequedad

S ten

fase de recuperacién de empleo
en el que hoy dfa estamos”, ade-
lant6 Melero.

Encuesta de empleo

En paralelo a la reunién del
Consejo Asesor, ayer se conocie-
ron los resultados de la Encuesta
del Centro de Microdatos de la
Universidad de Chile, en que se
reporté que la tasa de desempleo
en el Gran Santiago alcanzé un
10,1%. Para Melero, esas cifr:
esa encuesta de empleo no r
gen todavia el menor confina
miento que estd teniendo la Re-
gion Metropolitana. “Recorde-
mos que recién este fin de sema-
na tuvimos fase 3 completa. Y
espero que las préximas encue
tas de empleo empiecen a expre-

EI{ ular del Tmbajoise reur

sar con mayor nitidez las mayo-
res facilidades de desplazamlcn-

Sefal6 que dentro de las cau-
sas e las restricciones a la
movilidad y que imposibilitan
poder salir a trabajar o buscar un

Indsce Paz Cingadana 2022

Encuesta 8l T1%- .

ayean un grupoée expéﬂos.

empleo. “Y aqui hay una rela-
cién directa:amayor grado deli-
bertad, a menor confinamiento,
mds posibilidades de empleo se
generan y mds pusxbxhd lades de
encontrarlos se dan, juntoal pro-
grama de vacunacion”, apunto.

6 Politica La Segunda lunes 18 junio 2018

Declaracion publica gestionada por ONG de Eduardo Engel
Mas penas contra la corrupcion
piden 58 politicos y académicos

Ministro Larrain dijo que
el Ejecutivo ain no ha
hecho una propuesta
concreta, pero que
coincide con esta
inquietud.

Por Viviana Candia y Luciano Jiménez

1. Pepe Auth, diputado
2 Banito Baranda, drecior de Aménca

Bollolio, Cientista poiitco

u 8. Wlonting Durdo,

‘abogada, derecho
. Roarige Echecopar, sconomistay

ngel, ecoromsta y ex

Carios Gajardo, ex fiscal
23, Danlel Garcia, director secutivo
Espace Piblico
24 Sebastién Gray, ¥qulecto
25 Inostroza, médico
28, Glorglo Jackaon, deutsdo RD

abogada ae

Janaclo Latore,seacr FO
20, Catalina Littin, periodis

30, Manel Martin, econometa y ex
miniatro de Hockenda
3,

. Moria
Eapacio Pitkcs
28, Juan

3 , sbogado y ex
contralor general de s Republca

32. Viado Mirosevic, ipuado iberal
33. Alejandra Mizala, economista

34. Loonardo Moreno, abogada

35. José Andrés Murilo, profesor
Filosofia y ex Conseio Anticormypcién
6. Navarrote, sbogado y
cokmnista

37. Pablo Nor < fscal

38 Mate Orait Soutasa RO

20:Rateat Paocicn
41 Cotutne Péres. dovtace
Alberto Precht, abogaco b
oyt Ao s i
43, Patricia Politzer, perodista
44, Alvaro Ramirez.
45. Drina Rendic, ingeniera comercialy
gestora cultural
46. Andrea 0, economista
47 Patricia nm-
48, Cristidn Ri

25, Marcela Rios, lertita ptica

Tambion suscriben Mutttudes, Chike
Traneparente, Cludadano Inteigente.
E2pacio Piblico, Datos Protegidos y
Mesa Ciucdodana por Lay N° 20,500,

negocio
Caval

Jorge Baradit Morales @ @ 1h
“Encuesta revela que mitad de la
informacién que circula en RRSS
sobre la Convencion es falsa.”

45T personas-dejo de &

Patricia Politzer @
(@patriciapolitz

3

Cuidado, no creas mentiras

Y es una pena que algunas personas
estén cayendo en estas fake news.
Lo que se estd jugando es

alir<aciertas horas

Jaime Toh:’t d?claré en plenario del caso MOP-Ca'le: Sergo Seplivede e las ey actua agol sobre la @convencioncl gi.gamesco. ]
Ex ministro del MOP admite Audio d ra vinculo del PC con Universidad Arcis: "La K 'Y ¥ 4 \

S cimesrdor

Es indispensable buscar
informacion veraz y rigurosa
con fuentes confiables.

Aldia ?L’mica salvacién que vemos es la estatizacién"
El trabajo secreto de la Roja: las jugadas y |
alineaciones que prepara Jorge Sampaoki swws.s

ION

INAL

también pago de sobresueldos

Dijo que dinero provenia de gastos reservados. Lo confirmé

Gonzalo Castillo, ex jefe de gabinete de Juan Carlos Latorre. il A
et s g e Ry LT R T T Encuesta revela que mitad
ez fue: “Como s piblica- dad g e catea s un con tods. - o s .z .
o imoositia s I A e S kel hangu d Clfmnteds Sl de la informacion que circula Eiiciiosts Datavozavals

en mi cardcter de ministro de

Cééo SQM: fiscal nacronal

1a jueza Gloria Ana Chevesich,

; hevs mejor s caimo que debe
plenarlo del caso 0,

o Walker viralizacién de Fake News sobre |...

en RRSS sobre la Convencion

B ol i i ide audiencia para

denie Aylwin se  pondicnte o cargo de miniota, Sk Ay’ ior del pais P encia p ] s

st ) prove: Rowturtsen i ieml i Coul terior Ia formalizar a Gioreio Martelli . X es falsa elmostrador.cl/ elmostrador.c
' hecho, que ya habia sido re- ko de wn orden del 30% del  rrespond! P nta deli 2 S i

m ot m,.:: sueldo qu en dinero  nistro C Srriecon Chile” por ae 1tos tributarios
st de Tranepertes y del Tra y eniendo que correspoendia co- Ve con 1 unificaciin del Mi e s e
B SR e oo S
e Ongna g, Jame To. _ botens d o T Sepa A A
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PDIl alla
Rancay

Principales
desafios

Des-

conflanza
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pero enla
medida de lo
posible

r o Iny estigacion por el
§% % caso Penta incorpora

: | ‘ | Educacion
Capacitacion
Formacion

¢, COomo nos
evaluamos?

Ex ministro del MOP admite

también pago de sobresueldos
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FGE

Programas de
Gobierno e
iniciativas pro
integridad

(“ Patricia Politzer

v Cultura
Cuidado, no creas me a
reactiva

sobre la
Es indispensable busd
informacion veraz y rig

con fuentes confiables.
Encuesta revela que mita
de la informacién que circulz
en RRSS sobre la Convencién
es falsa
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Triangulo del fraude

Incentivo / presi  On

por posibilidades de beneficios
propios o presi On externa a la
realizacion de fraude

Racionalizacion / actitud

factor subjetivo, responsabilidad, ética

del empleado

Oportunidad

por falta de controles en el proceso o
concentracion indebida de funciones

Oportunidad

Incentivo
presi on

Fraude

Racionalizacion
actitud

FGE



Sin embargo, lascala
de grisesespartedel
dia a dia

¢, Coma@odemos
guiarno®




| osvaloresen
equilibrio

SegunAristoteles

a 9 a pudizymediode
equilibrioentre dosextremog @
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Veamos el valor d

Trabajolico
(exceso de valor)

Laboriosidad

Punto Medio
Pereza / Procrastinacion
(ausencia de valor)

N\
Ambos, el exceso y la ausencia, son
disvalores y perjudican al individuo \

Transformamos la Integridad en accién

@ Www.fge.ong e +56 2 2229 7451 @ info@fge.ong @ fundacion-generacion-empresarial fge_integridadenaccion




Losvaloresnos
guianparatomar
decisione®n
equilibrio

FGE



an coraje pare




FGE

Entonces, ¢, Qué es
la integridad?

AEshacerlascosas
bien, inclusocuando
nadie nos mira
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CULTURA
A Creciente importancia a los principios y valores
A El gobierno corporativo debe involucrarse en la
tarea de difundir la cultura a toda la organizacién
A Capacitar e informar

REDEFINICION DE LA
ORGANIZACION: MAS
ALLA DE LO PRODUCTIVO

La organizacion es una
comunidad de personas, que en
un contexto innovador y con
capital, puede generar valor
proveyendo bienes y servicios de

calidad

TELETRABAJO

A6 .. . .B , ' " o, "
A Conciliacion trabajo - familia -

vida personal
A Salud mental
A Red de apoyo laboral

cComo

S

COMUNICACION

A6, , .. ., .8

A Visibilizar sus motivaciones y los
impactos de su actividad

A Comunicar en simple, qué hacemos y
como lo hacemos

COMUNIDAD

A Visibilizar sus motivacionesy los
Impactos de su actividad

A Comunicar en simple, qué hacemos 'y
coémo lo hacemos

podemos mejorar ?



El valor de la empatia




¢Con qué herramientas
contamos paratomar
decisiones y definir
estrategias?

¢, Como podemos
desarrollar y fortalecer
comunidades y liderazgos
virtuosos ?



Integridad: ética y cumplimiento

Variables implicitas

A

A
A
A
A

Liderazgo ético
Cultura Organizacional
Ambiente de confianza
Comunicacion

Tono desde la cima

Variables explicitas

A Cadigo de conducta

A Manual de Higiene y
Seqguridad

Comité de Etica

Linea de Denuncia
Capacitacion y mediciéon

To To I

=

GE



1. Métricas y mediciones : GE

‘) Barometro de Valores e Integridad
Organizacional

Porqué debemos medirnos COMPONENTE IMPLICITA COMPONENTE EXPLICITA
Elementos insertos en la Elementos corporativos
cultura corporativa institucionales

A Conocer la percepcion de los
colaboradores.

Presenciay Identificacion : -
A Internalizar los valores definidos por la comunicacion | y compromiso Herramientas y formacion en
o de valores con los valores cultura
organizacion.
A Fortalecer permanentemente las En la medida que las instituciones trabajan desarrollando las componentes
conductas éticas. explicitas e implicitas de forma consistente, se fortalecen las culturas éticas y

A Detectar las brechas entre el de cumplimiento en las organizaciones.

comportamiento real y el esperado.
A Medir el efecto de las capacitaciones en

la conducta. COMPORTAMIENTO ETICO
A Desarrollar indicadores de seguimiento y IMPACTOS EN LA

planificar programas de mejora continua. Vivencia Conflictos Trqnsgresiones COMPETITIVIDAD
de valores El{ele} ala ética




4 N
o

ﬁ:—)
DENUNCIAS

Eficacia del mecanismo
de presentacion de
denuncias ¢Tiene la
organizacion un
mecanismo de denuncias
anoénimo?, y si no, ¢ por
gué no? ¢;Cémo se divulga
el canal de denuncia? ¢ se
ha utilizado? ¢Como se
valoré la seriedad de las
denuncias que se
recibieron?

Lineas de denuncias, comités de ética, prevencion

MALA CONDUCTA

A Andlisis de
causas:
¢problemas
sistémicos?

A ¢Se pudo detectar
ex- ante ?

A Remediacion

A Medidas
disciplinarias

il

o—/

—

INCENTIVOS

Nuevas metricas,
gue reflejen
como cumplimos
el proposito
organizacional

3P

[

R

¢INJUSTICIA?

A Malas remuneraciones
A Trato desigual

A Confidencialidad

A Anonimato

GE



3. Liderazgos que asumen mas y nuevos roles FGE

Valor de la . c .
. . omunicar:
Cruzar las barreras gllverslldad,
de lo publico y lo inclusion, Simplo y Bﬁn;?vrgféoesn
., colaboracion y
p dialo canales
go

Mas que el

o ®
préjimo, la
urgencia de
mirar al otro

6Tone from the . _ , B Embajadores !!
“e Ginh

6Walk the talk B integridad

Definicion o
: redefinicion de
Gobierno ,_ _ _
, propoésito, sentido y Consecuencia
corporativo — —

valores de la

organizacion




4. Modelo de cumplimiento

Modelo de gobierno @ La estructura organizativa, las funciones y responsabilidades para la gestion de terceros.

Politicas y estandares @ Definicion de lineamientos transversales para lograr la adopcion de las practicas y
actividades.

Procesos de gestion Procesos de punta a punta para gestionar los riesgos en el ciclo de vida de terceros.

Informes que identifican los riesgos y el desempefio asociados con

Informes y metricas de riesgo o _ 2
terceros, adaptados a multiples niveles de gestion.

Herramientas y tecnologia @ Hapl!ltadores que sop_)or.tan y aceleran los procesos y
actividades de conocimiento de terceros.

Claridad sobre el apetito de riesgo de la relacion con el tercero,
capacitacion y conciencia adecuadas para promover una cultura.

Cultura de riesgo

GE



FGE

C-n

0O
el

Que forme en : Cremgnte Percepcion de los
) _ importancia a las colaboradores
valores, integridad e e
nuevas i .
ngrmativas |nterper|§ontales, con Construccion de
clentes y la realidad

nroveedores

U U
Inculcar el sentido

de responsabilidad Permanente
en los individuos,

en todos los niveles

de la organizacion



6. Matriz de riesgo

Stakeholders

Lavado de
Activos

Soborno y
Corrupcion

Libre
Competencia

Competidores

Politicos

Gobierno
Corporativo

Etica e
integridad

Geopoliticos

Consumidores

Sociales

Innovacion
Cambios
. regulatorios
Continuidad :
del negocio

Ciberseguridad

Factores ESG

Nuevas

Tecnologias
RIESGOS
Propiedad

intelectual
Fraude externo
Nuevas
regulaciones
DDHH
Rotacion
laboral

Comunicacion

M&A

Privacidad y
proteccion de
datos

Proveedores

E- commerce

Cambios
propiedad

GE

Fuente: Compliance Trends -
Deloitte - Abril 2022 y elaboracion

propia



En beneficio de quiénes
debe ser usada la IA;
para que queremos mas
tecnologia

¢,COomo respetamos y
protegemos los derechos
y privacidad de las
personas.

¢,Puede ser sostenible la
IA? COmo estamos
administrando  sus
impactos, y asegurando
gue se desarrolle y utilice
de manera responsable?

Tecnologia, digitalizacion y la Inteligencia Artificial

Sesgos, discriminacion:
¢pueden las
programaciones
evitarlos?

¢ Es siempre la |A precisa,
confiable y suficiente en
su funcionamiento?

¢, Estamos disefiando
tecnologias al servicio de
las personas?

M O 3
gue las maquinas
hagan cosas que
requeririan inteligencia
como si las hubiera

Lt b +

Marvin Minsky ,
Cofundador
laboratorio 1A del MIT



Conclusiones

C
.7———‘ s— - -

Construir

culturas de
integridad es
una tarea d

———

es responsabilidad
de cada uno

Programas de
cumplimiento
efectivos
conocidos,\y
siempre en
revision.

La integridad es indelegable: 'H“*,

FGE
mbajar de cara a nuestros

diversos grupos de interés
y a la comunidad

Liderar es tarea de
cada integrante
del equipo:
compromiso y
adaptabilidad

para la
sostenibilidad
institucional




cQuepasa
cuandola
integridades la
guia?
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RESULTADOS




@
Fundacon
@ Generacién
Empresarial

COMPONENTE IMPLICITO COMPONENTE EXPLICITO

Presencia y Identificacion y :
comunicacion de compromiso con los Herramientas geljltajimiler;]t&)gra de
valores valores 9

COMPORTAMIENTO ETICO

RESULTADOS
Vivencia de Conflictos Transgresion y
valores éticos presion

IMPACTOS EN LOS




e Fundacion
@ Generacién
Empresarial

Segmento Poblacion  Respuestas Proporcion respuestas Proporcidon poblacion  Tasarespuesta Margen error
Directores 561 342 1% 1% 61% +3.3
Alta direccion 4,468 2,738 6% 4% 61% +1.2
Mando medio 26,415 12,318 28% 26% 47% +0.6
Bases 68,503 29,326 65% 69% 43% +0.4

Total 99,947 100% 100% 0.3

Los segmentos  que
contienen menos de 6
respuestasno se visualizan

en los gréaficospor temasde
confidencialidad

Las encuestas se aplicaron entrglenero y el 31 octubre 2023.



Fundacion
L&) Generacién
Empresarial

Muestra lograda segun variables de caracterizacion

Jerarquia Género
Directores Masculino
Alta direccion 6
Femenino
Mando medio 28
Bases 66 Otro
Edad Antigiiedad
Sin informacion 02?2 afios
Menos de 25 afos .
2 a 5 afos
25 a 34 afos )
35 a 44 afios 5a 10 aos
45 0 mas afios Mas de 10 afios
. 0% 20% 40% 60%
Educacion
Basica
Media 11
Técnica 22
Universitaria 48
Posgrado 19
0% 20% 40% 60%

Porcentaje
Respuestas FGE-BVIO 2023



(3]
Fundacidn

& Generacién
Empresarial
Resumen resultados de Reconocimiento 2023 en BVIO 2023
Posicién de la organizacion en 2023 respecto de la posicidn de las instituciones medidas en 2023
Componente Componente Comportamiento .
Total implicito explicito ético Competitividad
: - . . . . - -
I . 84
78
75%
70 LA 69

[«

| I

Z 50%

=

a

25%
0%
Total Componente Presenciay Identificacion Componente  Herramientas Cultura Comportamiento ~ Vivencia de Conflictos Transgreciones Impacto en
implicito comunicacién y compromisos explicito integray ético valores éticos y presién competitividad
seguimiento
Respuesta FGE-BVIO 2023, comparando con 164 instituciones.

de valores con valores



Sin embargo, hay \
gueaclaraX

< 4
.‘l

AX forgahizacionegue se
mideny gestionanyaestan
comprometidasconsucultura
de integridadX



cQuénoscontaronlos
colaboradoregonel
estudid?

(Percepcidrde colaboradore}p



Comencemos con la

cultura corporativa COMPONENTE IMPLICITO



Compromiso con la integridad de los que trabajan en la organizacion:

El compromiso con la integridad esta migrando a la indiferen

Comparacion entre puntaje Reconocimiento en 2023 y Reconocimiento 2022
segun Jerarquia

¢Como defino el compromiso con los valores y comportamiento integro de las personas que
trabajan en mi organizacion?

Total Directores Alta direccion
B/
E : D(
% 11 11 00 10 iO 0 10 00 22 00
é . Inexistente Bajo  Nialto  Alto No
. Mando medio Bases ni bajo conozco
2 los
S valores
£ de mi
organizaciol
DD
11 ey 00 11 Bidh 1 1
Inexistente Bajo  Nialto Alto No Inexistente Bajo  Nialto  Alto
ni bajo conozco ni bajo conozco
los los
valores valores
de mi de mi
organizacion organizacion

Respuestas FGE-BVIO 2023, 44.724 casos en 2023 versus 24.486 respuestas en Reconocimiento 2022



Compromiso con la integridad de los directivos Fundacién
: : : 2 . Generacién
Los directivos dan menos el ejemplo actuando con valores que el aino anterior Empresarial

Comparacion entre puntaje Reconocimiento en 2023 y Reconocimiento 2022
segun Jerarquia

Li)s_direcltivos de tu organizacion, ;actuan de acuerdo con los valores corporativos dando
el ejemplo?

Total Directores Alta direccion

93 89 91

20]20
W / 0 e 0 min 0 e, HNNR

Porcentaje de respuesta

Mando medio Bases Si No NS
77|76
18]18 23122
O s 8 i
Si No NS Si No NS

Respuestas FGE-BVIO 2023, 44.724 casos en 2023 versus 24.486 respuestas en Reconocimiento 2022



Las organizaciones
hacen esfuerzos
concretos para
fortalecer la
integridad
corporativa?

RESULTADOS ,
COMPONENTE EXPLICITO




Medios de comunicacion utilizados para promover valores institucionales FGE Fondaciée
: Empresarial

Percibimos menos a nuestros lideres comunicando sobre valores

Comunicacion de valores y ética
Porcentaje de respuesta para total de la muestra

. Si No
Reconocimiento 2023 Reconocimiento 2022

Comunicaciones del Directorio y/o
. o 37 37
presidente de la organizacion

Comunicaciones del Gerente General 27 25

Reuniones con mi superior directo 21 22

Medios de comunicacion internos
(afiches, boletines, mails, intranet, 8 8
otros)

50% 100% 50% 100%
FGE-BVIO 2023. Respuestas: 44.724



VIVIMOS LA
INTEGRIDAD?

RESULTADOS - e
COMPONENTE ) | R R S DT
COMPORTAMIENTO ETICO. ~ = . = =



Definicion e implementacion de valores
Porcentaje de respuesta para total de la muestra

definido y NO definido definido pero NO definido ni
vivido pero vivido NO vivido vivido
Reconocimiento 2023 Reconocimiento 2022

Foco u orientacion al cliente 77 7 [ | 77 7
Integridad 76 8 |

Honestidad y probidad 75 10 [ | 76 10 [ |

Trabajo en equipo 75 9 | 75 10 |

Responsabilidad individual 75 13 ﬂ 74 13 ﬂ

Transparencia 73 9 74 9 E

Cuidado del medio ambiente 73 9 ﬂ 71 10 E

Excelencia 72 8 | | 72 8

Respeto por la vida familiar 69 12 6| 68 12 6 |

Confianza 68 1 4] 69 1

Creatividad e innovacién 68 10 66 10

Eficiencia 66 1 4] 66 11

Lealtad 63 16 6 | 63 18

Pasion 63 17 B 62 19 B

Justicia y equidad 62 13 61 13

Emprendimiento 56 14 55 14

50% 100% 50% 100%

FGE-BVIO 2023. Respuestas: 44.724



La integridad hace mas
competitiva a una
organizacion?

RESULTADOS COMPONENTE IMPACTOY%. , ..
EN LA COMPETITIVIDAD i 1Y




Impacto de integridad

Porcentaje de respuesta para total de la muestra

Fortalecer la marca

Fortalecer la lealtad y compromiso del
personal

Mayor lealtad de los clientes hacia su
producto o servicio

Atraccion de nuevos consumidores y/o
clientes

Mayor confianza de los
inversionistas/accionistas

Mayor credibilidad frente a entidades
financieras

Disminuir el riesgo de demandas legales
Mejorar el rendimiento financiero

Mejores relaciones con los proveedores

. Alto impacto

Mediano
impacto

Reconocimiento 2023

~J
o

I

(@)
—
oo

N

50%

14 |

N — o

o [e'e} ol
I

_—

N
o
—

100%

Poco impacto . Ningln impacto

No sahe

Reconocimiento 2022

14|

~J
—

I

~J
o

(@)

(@) fo))
($5] (S}

—=

an

I

18 |

=N

N

o
—

N
o
—

50% 100%
FGE-BVIO 2023. Respuestas: 44.724



MUNICIPIOS

comprometidos
con la
Integridad




GENERAL

Visibilizar y destacar
el compromiso de
las Municipalidades
con laculturade
Integridad.

Objetivo del proyecto

ESPECIFICOS

* Conocerlapercepciénde los funcionarios respecto a
la integridad y valores de su Municipio.

® Visualizar su realidad y la de sus pares (anénimos).

° ldentificar fortalezasy brechas en buenas practicas
institucionales explicitas (pauta de acreditacion).



