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“Un espacio de encuentro para lideres locales”

Transformacion Digital.
¢, Tecnologia o Gobierno Abierto?

Fomentandda ParticipacionCiudadanay el GobiernoAbierto.
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Depta GobiernoAbierto, Transparenciay Tecnologiadigitales



mailto:Joseluis.jimenez@mpuentealto.cl

7p)
O
y—
©
7p
)
O

UNNIARAO AIRNG.O... CA M|

La gestion publica con innovacion y uso de
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ESTRATEGIAS

Cliente ingresa egreso
Atraccion de inversion
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Unificar registros(Sistema Planificar demanda
de calleg Disenar nuevos servicios
Registrosde atencion
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Servicios Hoy: No solo se trata tie’s
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CERCANIA CON LA GESTION AMABLE CALIDAD DE VIDA
COMUNIDAD EFICIENTE (Inversion)
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CONCIENCIA FUNCIONARIA P 8
Captarla atenciondel
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profesionalizacior2002- 2010
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DIAGNOSTICAR PROCESO '

Deteccionde necesidades - .

balanced scorecard, comision
calidad planeamiento
2007
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ASOCIATIVIDAD EN LA GESTION
Busquedale buenaspracticas

creerque es possible
2010

INNOVACION
Crearunaadministracion
publicaque funcionemajor y
cuestemenos(Al Gore)
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Ingresa @mementhecam ylusdel cadige 74097353



@ DémocratieOuverte.org Datos de Gobierno Abierto
La communauté francophone de I'OpenGov

Diagrama de gobierno abierto

de Armel Le Coz & Cyril Lage
publicado bajo licencia Creative Commons
I I Atribucion
-

traduccidn al espaiiol por Osvaldo R. Salazar S.

Monitorear las politicas publicas
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- Estrategias de comunicacion
- Indicadores de impacto (tablero)
- Fechas limite

Derribar los Silos
y las Estructuras
Piramidales

- Dentro de las organizaciones
- Entre las organizaciones

Educar al Ciudadano (Pedagogia)

Visualizacién de datos -
Exhibicién de proceso de gobernanza -

Infografia -

Trasparencia

Consulta ciudadana
Identificar criticas,
sugerencias

e ideas

Gobierno Abierto

Deliberacién con los
Ciudadanos
Organizar debates publicos

Colaboracidén

Participacion Trabajar horizontalmente
- Entre las organizaciones
- En los territorios
Con:
- Herramientas para disenar

servicios

- Metodologias flexibles
Mediante

Q - Participacién de la ciudadania
- Promocién de la cooperacion

Comparifas

Co-diseno de las politicas publicas ONG
con los ciudadanos

Organizar sociedades

Autoridades publicas (dentro/entre)
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Porque nos ponemos en tu lugar, en la Municipalidad de Puente Alto
somos los primeros en entregarte este servicio.
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Puente Alto, con una poblacion aproximada de
750.000 habitantes y una extension de 88.0 km2, se

destaca como la comuna mas poblada de Chile. Este
contexto urbano dinamico y en constante crecimiento,
junto con la presencia de mas de 3000 organizaciones
territoriales, plantea desafios unicos y oportunidades
para sus habitantes y la administracion municipal. Esta
alta cantidad de organizaciones indica una activa
participacion comunitaria y subraya la importancia de
una gestion municipal efectiva para satisfacer las
diversas necesidades de una comunidad tan grande.
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' Puente Alto

MUNICIPALIDAD

Desafios ,l ‘nt a" 4

La pandemia de COVID-19 exacerbo ciertas
necesidades en Puente Alto, especialmente en lo que
respecta a la operatividad y constitucion de
organizaciones territoriales. Las restricciones sanitarias
y la limitada movilidad surgieron al municipio a
buscar soluciones innovadoras para mantener la
cohesion y el funcionamiento comunitario.
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mergencia Sanitaria y 31 estatutos diferentes, Mas de 750 mil habitantes.
prohibicién de reunion no homologados Tiempo promedio del

tramite = >70 dias

| Ny | | ]
’ Roourgos MR foreporctiitodl  Yeibuduizai
S
olo 9 Ministras de fe para

Solicitud reiterada de documentacién.  NO existia un manual coman
atender en horarios diferidos Excesivos tiempos en revision de de atencion para las

documentacion. ministras de fe.
Al existir errores se anula el proceso y

aumenta a 80 dias




Comadar
continuidachl SL" 1 L 'L' llld

En todo el pais se prohibe la reunion por pandemia y se
plantea ser el Unico municipio que logra mantener la
Constitucion de OOCC por medio de un sistema integral
de atencion, con uso de datos, atencion personalizada y
por medios digitales.

RESOLUCION 43 EXENTA |




P roblemaficn

La municipalidad de Puente Alto, tiene la necesidad de
atender una alta demanda de conformacion de
organizaciones comunitarias, este proceso se realizaba
de forma manual y presencial.

vvvvv

Crear un proyecto digital e integral que permita conformar
las personalidades juridicas para las distintas
organizaciones de la comuna via web, con el fin de brindar
un servicio rapido y eficiente a la comunidad.
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ORGANIZACIONES DE PUENTE ALTO PODRAN
OBTENER SU PERSONALIDAD JURIDICA DE
FORMA 100% DIGITAL

H

Fuente: https://www.puentealtoaldia.com/organizacionds-puente-alto-podran-obtener-
su-personalidaduridica-de-forma-100-digital/




Recursosmecesanas para
implementar Jalisdlucion

Recursos necesarios. Tiempo requerido. Costos estimados.
Recursos Humanos V 1 mes desde la iniciativa hasta la

Plataforma Gubernamental puesta en marcha del proyecto

SIMPLE V 1 semana como periodo de

Plataforma web para video marcha blanca

conferencia (google meet) V 1 semana para rectificar

Repositorios on line temporal requerimientos e incorporar

Derivacion de documento por nuevos requerimientos

correo electronico complementarios.
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CONSTITUCIONES
VIRTUALES

PERSONALIDADES JURIDICAS

Contiene estadisticas de los Servicios digitales de SOLICITUD DE APRESTO sobre servicios y normativas, SOLICITUD MINISTRO DE FE para constituir organizaciones funcionales y

CONVOCATORIA DE ELECCIONES. Informacion gestionada y analizada por el DGAT. | Mas informacion

APRESTO cantidad de solicitudes por afio

® 2020
@ 2021
» 2022
@ 2023
® 2024
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APRESTO cantidad de sclicitudes por Secter Comunal

@ Sector 1
@ Sector 2
® Sectord
@ Sactor 4
@ Sector 3
@ Sectord
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ORGANIZACIOMES FUNCIOMALES sclicitudes por sector y afio

APRESTO cantidad de solicitudes por Sector Comunal y afio
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ORGANIZACIOMES FUNCIOMALES sclicitudes por organizacicon a constituir

200
150
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100 de
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ORGAMIZACIOMES FUNCIOMALES sclicitudes por sector y género

ORGANIZACIOMES FUNCIONALES Constituidas por mes vy afio

Emer  Febr  Marz  Abi Mayo  Juni  Jui  Agas  Sepl Ocu Movi  Dici
o ero o I a o o iemb bre embr  embr
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ORGANIZACIONES FUNCIONALES Censtituidas por Sector

@ Sactor 1
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ORGANIZACIOMES FUNCIOMALES Constituidas - Género Secretariol(a)
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mejoregracticass 2016

de innovacion

nacional
2014 2021
VENTANAS
ABIERTAS
Premidnternacional
a la majorpractica
ATENCION de'gnoxaclo.’soc'a' CONSTITUCIONES
NOCTURNA € America VIRTUALES
Primerugar Primerdugar concursfunciona
innovacioMMUCH (Laboratoriode Gobiernoy

2014 ServicicCivil)



Nuestro desafio (y el de las
Instituciones publicas) es
internalizar y actuar en el campo
de la generacion de valor
desplegando todo nuestro
potencial en cuanto a eficiencia
econdmica y de gestion, de
manera de optimizar el resultado
gue de ellas se espera:
la creacion de Valor Publico en
las acciones que realizamos .

Gestion publica con apoyo de tecnologia (y no a la inversa)



