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LEY 21.675: ALCANCE CENTRAL

Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en razén de su género, para todos los 6rganos del
Estado, incluido los municipios.

. . . Ambito amplio Enfoque integral
Toda mujer tiene derecho a una vida P 9 g
|ib|'e de ViOIEﬂCia. La violencia puede ocurrir Obliga a coordinar
en espacios publicos, prevencion, atencion,
privados, institucionales, proteccion, reparacion,
La ley define violencia de género como laborales, educativos, de justicia e informacion.
cualquier accién u omisién que cause muerte, salud, politicos y
dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su ST EITCEL
género, en el ambito publico o privado, o la
amenaza de ello.

y : S R I Trabajo comunal
También reconoce la violencia ejercida contra IR R abajo comuna
ninas, ninos y adolescentes con el objeto de Los érganos del Estado ILOS municipios Pg,edef),tfaducir

i~ 0 A AllR a norma en coordinacion para
dafiar a sus madres o cuidadoras. deben prevenir, facilitar prevenir y proteger frente a la
respuesta y resguardar violencia de género y contribuir
derechos. a articular la atencion,
derivaciéony seguimiento
territorial.
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FORMAS DE VIOLENCIA RECONOCIDAS

La ley amplia la comprension de la violencia de género y exige respuestas diferenciadas.

Politica
Fisica
Simbolica
Econdomica
- Laboral
Psicoldgica
Gineco-obstétrica
Sexual

Institucional

Clave comunal: evitar respuestas genéricas. Cada forma de violencia puede requerir actores, rutas, registros y medidas de proteccion

diferentes.

GOBIERNO DE CHILE




-—

TRABAJANDO PARA USTED

PRINCIPIOS PARA ORIENTAR LA IMPLEMENTACION

Los principios de la ley deben transformarse en criterios practicos para cada coordinaciéon comunal.

Debida diligencia
Respuesta oportuna, idonea y exhaustiva.

Interseccionalidad
Atencion a edad, discapacidad, ruralidad, migracion, cuidados y otras condiciones.

Autonomia de las mujeres

Decisiones informadas y respeto de sus trayectorias.

Centralidad en las victimas

Informacién clara, proteccion y no revictimizacion.

Igualdad y no discriminacion

Sin estereotipos ni barreras de acceso.

Progresividad

Avanzary no retroceder en garantias y estandares.
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COMPONENTES DE LA LEY 21.675

Atencion,

£» Prevencion de la
Y

J violencia de género proteCC|<.>/ny &ﬂ
reparacion

Q‘?\ ’q.p Medidas de
&—@.b articulacién Acceso a la Justicia
$°4 interinstitucional
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MANDATOS DE PREVENCION PARA ACTIVAR

Las medidas preventivas deben combinar formacidn, difusion, protocolos, informacion y espacios seguros.

Capacitacion y campanas

Derechos de las mujeres,
discriminacion, erradicacion de la
violencia y dificultades que enfrentan
las victimas.

Espacios seguros

Desarrollo de capacidades para la
deteccién temprana, primera acogida,
orientacién y contencion.

Autonomia econdomica

Iniciativas que fortalezcan autonomia
de las mujeres como factor de
prevencion.

Medios y cultura de denuncia

Sensibilizar para eliminar estereotipos y
promover rechazo social a la violencia
de género.

Formacion estatal

Capacitacion para personal publico,
especialmente quienes interactuan con
victimas.

Protocolos

Prevencion, acompanamiento, proteccion,
investigacion, sancion y superacion en
espacios educativos, laborales y
comunitarios.
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MEDIDAS DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

La ley crea una estructura que permite coordinar decisiones nacionales, regionales y comunales.

: Sistema
CAl Plan Nacional Comunas
._ | Integrado | o
Coordina medidas estatales y Ordena acciones, plazos, , Activan coordinacion,
aprueba el Plan Nacional. responsables y metas. Permite informacion para derivaciones y seguimiento
alertas, priorizaciony territorial.
evaluacién.

Punto de gestion comunal: alinear mesas, rutas, oferta programatica y reportabilidad con los

instrumentos nacionales.
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COMISION DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Ministerio de la Ministerio del \
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

Casos

organizacion de datos
personales e informacion
necesaria.
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Alertas

levantamiento de alertas
tempranas y priorizacion
segun riesgo.

A

Coordinacion

intercambio de informacion
entre instituciones con
convenio.

Evaluacion

datos anonimizados para
analizar impacto de politicas
publicas.

&

Resguardo indispensable: datos sensibles, reserva, confidencialidad y acceso solo de personal habilitado.
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PLAN NACIONAL POR VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA

. = Atencion,
.o Prevencion: .-
Promocion: Protecciony

Reparacion:

Acceso a la

Justicia:
Deteccion

tempranay > Garantias de
" > Intervencion :
mitigacion de debido proceso

s oportunay -
gos. ; y sancion.
resguardo vital.

Fomento de
culturas de
equidad.

Informacion y
Conocimiento:

Datos para
la toma de
decisiones.

200 ACCIONES
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ACCIONES DEL PLAN

 Difusion de orientaciones para la promocion de ciudades seguras y libres de violencia de género hacia mujeres, en
instancias de participacion social y territorial

» Desarrollar una estrategia comunicacional permanente de promocion de vidas libres de violencia de género para la
poblacion en general, de implementacion permanente y territorial, incorporando especificamente la violencia simbdlica.

» Formar con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad a juntas de vigilancias rurales y comités de
seguridad sobre violencia de género hacia las mujeres.

- Disenar e implementar jornadas de sensibilizacion dirigidas a autoridades regionales y comunales sobre violencia hacia
las mujeres en razoén de su género.

» Diseio de estrategias de accesibilidad a transporte piblico en sectores rurales orientadas a prevenir las
manifestaciones de violencia de género en estos contextos.

« Levantamiento de informacion sobre las acciones existentes en las municipalidades en los que sus sistemas de
seqguridad se orientes a casos de violencia de género.
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ORGANIGRAMA- ESTRUCTURA PLAN NACIONAL POR VIDAS LIBRES
DE VIOLENCIA (2026-2032)

Articulacion Interinstitucional Plan Vidas Libres de Violencia

Ministra de la Mujer y la Equidad de Género + Directora Nacional SernamEG

- Mesa Tecnica Nacional -
Coordina DPI MMEG + VCM SernamEG
Promocion de vidas I Articulacion I Acceso a la Justicia Informacion

libres de violencia Prevencion de Violencia Respuesta y Conocimiento

Mesas Tecnicas Regionales
Seremi Mujer y EG + DR SernamEG

Mesas Territoriales (Comunales - Locales)
Encargada/o VCM Programas VG SernamEG presentes en el territorio + Encargada Regional VCM con Seguimiento Seremi de la Mujer y EG
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ROL DE LAS MUNICIPALIDADES EN LA IMPLEMENTACION

Un rol preventivo y articulador, técnico y territorial para que la ley se exprese en servicios concretos.
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De la coordinacion nacional a la operacion comunal

Prevenir

Fomentar la prevencion
comunitaria, a través de
difusion sensibilizacién y
capacitacién a funcionarios/as
municipales, servicios
municipales, organizaciones
comunitarias y dirigentes
sociales para promover una
cultura de respeto irrestricto a
los derechos de las mujeres

Conectar y coordinar
servicios y programas
municipales, salud,
educacion, seguridad
municipal, Carabineros,
Policia de Investigaciones
apoyo a victimas, oferta
programaticas de
SernamEG, Corporacién de
Asistencia Judicial y otras
instancias pertinentes

GOBIERNO DE CHILE
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Articular Activar @_:_:_5_ ;

Apoyar rutas de derivacion,
informacion, ayudando a dar
respuestas oportunas, evitar
la victimizacion secundaria.
Vincularse con las
coordinaciones regionales y
nacionales.

Establecer protocolos de
coordinacion intersectorial.

Monitorear ‘

Levantar mapa de
programas y respuestas
existentes, identificar
brechas, nudos criticos,
factores de riesgos y
oportunidades de avances.
Identificar oportunidades de
adecuar ordenanzas o
reglamentos internos,
incorporando enfoque de
género .




ATENCION, PROTECCION Y REPARACION
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La coordinacion debe evitar que la victima tenga que reconstruir sola la ruta institucional.

Objetivos generales de
atencion, proteccion y
reparacion

« Atencion oportuna y
especializada

* Informacion sobre servicios y
derechos

+ Seguimiento de derivaciones

* Medidas de seguridad y
resguardo

+ Acceso a justicia

* Reparacion fisica, psicoldgica
y social

* Fortalecimiento de autonomia
econdmica

SernamEG

Acompafnamiento psicosocial
para victimas; nomina
actualizada de oferta y cupos
disponibles.

Educacion

Procedimientos de denuncia,
investigacion, sancion, apoyo y
acompafiamiento a victimas.

GOBIERNO DE CHILE

Salud

Protocolos, derivacion,
registro en ficha clinica 'y
oferta de salud mental
con enfoque especifico.

Trabajo

Directrices obligatorias y
medidas para proteger
denunciantes y evitar
represalias.

¢
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ACCESO A LA JUSTICIA

Mandatos clave para coordinacién con policias, Ministerio Publico, tribunales y Gendarmeria.

Proteccion

organos competentes deben adoptar
medidas para garantizar proteccion de
victimas.

Debida diligencia

investigaciones y procesos deben ser
oportunos, idoneos, imparciales y
exhaustivos.

No victimizacion
secundaria

durante atencion, proteccion o
procesos.

Canales expeditos

Para que las victimas informen
incumplimientos de medidas decretadas
a su favor.

Primera respuesta

Entregar informacion completa de
derechos y evitar cuestionamientos del
relato.

Garantias procedimentales

asistencia, proteccion, informacion,
participacion y resguardo de datos
personales.
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SUGERENCIA HOJA DE RUTA COMUNAL

Una secuencia simple para iniciar la implementacion sin crear nuevas cargas innecesarias.

Ordenar base regional Activar coordinacion
Mapa de actores, oferta Sesiéon comunal de trabajo con
SernamEG, rutas vigentes, sectores criticos: salud,
contactos focales y brechas educacién, trabajo, seguridad,
preliminares. justicia y SernamEG.
-0—0—0~>

2

Instalar seguimiento

Acuerdos minimos, calendario
de capacitaciones, necesidades
sectoriales y reporte de avances.
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