ACHM

ASOCIACION CHILENA
DE MUNICIPALIDADES

346 COMUNAS, UN SOLO CHILE

Modulo 1- Clase Magistral

Administracion Publica, Probidad y Modernizacion
Dra. Karina Doia Molina

21 de Julio de 2026



ASOCIACION CHILENA PROPOSITO
DE MUNICIPALIDADES
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Generar un espacio de reflexion sobre el rol del
funcionario publico a partir de una mirada critica en torno a
los principios éticos, las responsabilidades institucionales y
las buenas practicas en el ejercicio de la funcién publica,
considerando los marcos normativos vigentes y los
desafios cotidianos que enfrentan los equipos en los
distintos niveles del Estado.

/I N\

« ¢Qué es la corrupcion?
* Probidad Administrativa
» Integridad Publica
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¢.Es Chile un pais corrupto?



¢Es Chile un pais corrupto?: El increible
porcentaje que piensa que si

por Luis Escares - 089 JULIO DE 2023

_ 4 | N ,
El 71% de los encuestados, c0n3|dera que nuestro pais es corrupto. Las mstltumones
peor evaluadas: Partidos politicos, municipios y Congreso.

Segun la encuesta, el 80% de los chﬂenos creen que los partidos politicos estan prupensos ala

corrupcion, 72% los municipios y 69% el Congreso Nacional.

FUENTE: https://lahora.cl/cronica/2023/07/09/es-chile-un-pais-corrupto-el-increible-porcentaje-que-
piensa-que-si/



PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Grafico n*47: Percepcion de corrupciéon en los organismos publicos (%)

= Poco corrupto = Ni mucho ni poco @

o

P38. En una escala del 1 al 10, donde 1 es "Nada”™ y 10 es "Mucho”. ¢ Cudn corruptos cree usted que son los organismos publicos
en Chile? (n=1.327){de 1 a 4 poco corrupto, S y 6 ni mucho ni poco y de 7 a 10 muy corruptos]

SERVICIO CIVIL



INDICE DE CORRUPCION
0s paises percibidos como mas corruplos

en Aménca Ls

de 0 (altamen

pto) El indice de Percepciéon de la Corrupcion (IPC) presentado por Transparencia
- Internacional (TI) posicioné a Chile como un “pais a observar” en materia de
- corrupcion.

e « Entre los paises mds corruptos se posicioné a Venezuela (13), Nicaragua

21°  Chile - - i
21° Uruguay — (17), Honduras y Guatemala (23). Entre los paises menos corruptos, se
31°  Puerto Rico . encuentran Uruguay, Chile y Costa Rica, con 73, 66 y 55 puntos,
47° Costa Rica . respectivamente.
63° uba .

Améerica (media) [l 4¢ a9 Mad A P q 082 s q
— oy — + Si bien Chile continua teniendo una posicion destacada en el Indice por la
80° ) Salvador . fortaleza de sus instituciones democraticas y altos niveles de transparencia,
85° Peri . e su puntaje ha caido significativamente desde 2014, perdiendo su liderazgo
$¢*_Colomble . regional.
94 Panama - 37
103° Bolivia B s 5 ; 2z .
e — » Debido a los varios casos de corrupcién con alto impacto
. = = e Que involucran a figuras importantes de casi todos los partidos politicos
e - principales y muchas de las instituciones mas relevantes del pais
vy = - + Poniendo de manifiesto deficiencias estructurales en la prevencién de la
115 Rep Dominicana [l 32 corrupcion, asi como una escasa respuesta en cuanto a sanciones.
126° Honduras B 2
133° Nicaragua B
180° Paraguay . 2 https://radio.uchile.cl/2024/01/30/chile-se-posiciona-como-pais-a-observar-en-la-lucha-contra-la-corrupcion/
161° Venezuela . 19



ACHM

ASOCIACION CHILENA
DE MUNICIPALIDADES

346 COMUNAS, UN SOLO CHILE

¢Qué es la corrupciéon?

Una primera idea dice relacion con el
“abuso de un funcionario publico en
beneficio privado» (The World Bank:
1997).

Para Naciones Unidas, consiste en el
«abuso del poder para obtener ganancias
privadas, que afecta a los sectores
publico y privado»

Para Transparency International consiste
en «el uso de la posicion publica para
obtener ingresos privados ilicitos»

La Comisién de Etica Publica, de 1994, la
definio como “el ejercicio de
funciones publicas por un agente publico
para satisfacer un interés privado”.

Subyace la idea de ofrecer, otorgar o aceptar (directa o
indebida o la promesa de una ventaja

indebida,

indirectamente)
que afecte al ejercicio normal de la funcion publica.

un soborno o cualquier otra ventaja
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¢ Qué es la corrupciéon?

En términos simples, la corrupcion
constituye una desviacion de la conducta
de un funcionario publico, que se aparta
de las normas establecidas para ponerse
al servicio de intereses privados.

La corrupcién es el fendbmeno por medio
del cual un funcionario publico es

impulsado a actuar en modo distinto a los
estandares normativos y éticos del
sistema para favorecer intereses
particulares a cambio de una
recompensa.

Los actos corruptos son muy variados: soborno, extorsion, trafico de influencias, nepotismo, fraude,

desfalco, cobro y pago de comisiones, entrega de obsequios, etc.;

no son exclusivos del aparato publico.

no todos suponen un delito y
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Entonces:

Existira corrupciéon cuando una persona,
ilicitamente, antepone sus intereses
personales sobre los de las personas y los
ideales de las personas a quienes esta
comprometido a servir.

Generando efectos negativos en el
mercado, reduciendo la confianza de los
ciudadanos y haciendo perder legitimidad
a las instituciones publicas.

Como depende de una accion individual,
no existe una Unica manera para eliminar
los actos de corrupcion.




;Por qué se produce la corrupcion?

Porque los sistemas politicos se
“desequilibran”.

€ genera una ausencia de valores eticos,

se pierden los frenos y limitaciones, fallan
los sistemas de control.

» Por prepotencia
 Por sensacion de impunidad

» Por sentirse «duenos» del poder por
efecto de la imposicion o de la
propia legitimidad democratica.

Esto genera un escenario favorable para que
se produzcan actos corruptos, desde un
nivel personal a una nivel estructural.

En toda crisis de corrupcion en una sociedad
existe un quiebre de los valores de la
democracia y de los medios del Estado de
Derecho para garantizar los derechos y el
buen funcionamiento del sistema.



. F Gréfico n°46: Facilitadores de actos de corrupcion (%)
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P37. A su juicio, {qué es lo que mas facilita la corrupdén en Chile? (n=1.327)
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En todo sistema de corrupcion existe una
causalidad entre una  actitud o
ética permisiva, puramente utilitaria, que
valora el éxito a cualquier precio, el
abuso del poder en sus diversas
manifestaciones y la falta o debilidad de
los controles sociales e institucionales.

Para entender esto, el profesor Robert
Klitgaard elabord lo que se conoce como la
«ecuacion basica de la corrupcion»:

C=M+D-A

[Corrupcidn=Monopolfo+Di5crecionalidad—Rendicién de cuentas].

. Es la “rendicion de cuentas”
el componente que se asocia a
la transparencia de la funcidn

publica.

Robert Klitgaard

PhD, Public Policy, Harvard University
MPP, Kennedy School of Government,
Harvard University

La ecuacion de la corrupcion: (C=M+D-A)

» [Esta ecuacion explica que se
estara frente a la corrupcion
cuando alguien tiene un poder
monopolico (M) sobre un bien
o} servicio, tiene el poder
discrecional (D) de decidir si
alguien lo recibira o no y en qué
cantidad, y no esta obligado a
rendir cuentas (A).

Los efectos de la corrupcion no solo son de beneficio personal, sino

también de tipo «institucional».



Algunas situaciones que causan la
corrupcion
ALY
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En el ambito administrativo:

Bajos salarios en el sector publico.
Carencias relacionadas directamente con
el bienestar personal o familiar del
personal publico.

Falta de estabilidad en el empleo
publico.

Ausencia, debilidad o) escasa
probabilidad de sanciones.

Sobre regulacion administrativa o

ineficiencia de gestion.
Magnitud economica como beneficio.

F

T
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En el ambito politico:

la intervencion estatal en la economia.

la libre designacion de funcionarios por los
politicos.

los procedimientos burocraticos que
demoran las decisiones.

la mala gestion administrativa.

la descentralizacion politica y

administrativa con aumento del poder local
y mayor discrecionalidad.

la falta de alternancia y la partitocracia.

las nuevas formas de profesionalizacion
politica.

el crecimiento de los costes politicos.

la necesidad de los partidos de buscar
nuevas formas de financiamiento.



PERCEPCIONES DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Grafico n"53: Conocimiento de ocurrencia de situaciones irregulares dentro de la institucion

Abuso de licencias médicas

Ausencia de medidas disciplinarias o sanciones
ante una falta

Abuso de poder de las autoridades o jefaturas

Que se favorezca irregularmente a ciertas
personas en la obtencion de beneficios

Que se manipulen/intervengan procesos de
seleccion de personal

Que un funcionario haga pasar como propio el
trabajo o los logros de otro funcionario

Conflicto de intereses en la toma de decisiones
Abuso en el uso de recursos publicos

Que se favorezca a proveedores especificos

Que se presione para participar en actividades
politicas

I s
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P42 Ud. ha escuchado o sabido de la ocurrencia de alguna de las siguientes situaciones en su institucion? (n=87S)

S ———



¢, Como se combate la corrupcién?
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Principio de Probidad Administrativa (conducta ética)

- Establecida en el articulo 8 (inciso 1) de la
Constitucion Politica de la Republica.

« El principio de probidad administrativa
consiste en “observar una conducta
funcionaria intachable y un desempeno
honesto y leal de la funcion o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el
particular” (articulo 52, inc. 2°, de la
LOCGBAE).




¢Qué es observar una conducta funcionaria
intachable?

Significa que las actuaciones de los servidores
publicos deben adecuarse completamente a los
deberes que les fija la ley y constituir un
testimonio de ética publica ante la
comunidad.

¢Qué significa darle preeminencia al interés
general sobre el particular?

Para el logro del bien comin los intereses
particulares deben conjugarse con el interés general
que, finalmente, es el interés de todos.

Implica crear las condiciones sociales que
permitan a todos y a cada uno de los
integrantes de la comunidad nacional su mayor
realizacion espiritual y material posible, con pleno
respeto a los derechos y garantias.

¢{Qué es desempenar honesta y lealmente la
funcion o cargo?

Las funciones o cargos puUblicos implican
prestar servicios para una entidad especial: la
Administracion del Estado, que esta a cargo
del logro del bien comun como todos los
poderes publicos, asumiendo tareas que los
agentes privados no pueden desarrollar y que
son las que justifican la existencia del Estado.

Trabajar para el Estado es hacerse parte de
esa tarea y, por lo tanto, debe actuar de
manera recta y comprometida con ella,
desarrollando una gestion no so6lo honesta,
también eficiente y eficaz.




El principio de probidad administrativa toma
forma en la medida que la norma juridica
evidencia las acciones que la fortalecen:

1.

Establecimiento de inhabilidades e
incompatibilidades para los servidores
publicos (articulos 54, 55 y 55 bis de la Ley
Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado)

Descripcion de las conductas que
contravienen el principio de la probidad
administrativa (articulo 62 de la Ley
Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado)

Establecimiento de las declaraciones que
permiten acceder a cargos publicos, como
las DIP de las altas autoridades.




La Ruta de La Trucha

8 principios que se oponen a la Probidad Administrativa
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https://www.facebook.com/contraloriacl/photos/para-combatir-
la-corrupci%C3%B3n-hay-que-conocerla-por-eso-
ac%C3%A1-te-compartimos-la-

ruta/1949757008387867/?locale=es_LA

guna de estas irregularidades, puedes denunciar en contraloria.cl
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ALGUNOS EJEMPLOS

“Una funcionaria de una institucion de
cooperacion internacional recomienda a
Agregado Econdmico de la Embajada de Cuba
en Chile, tres lugares de alojamiento para
becarios extranjeros, entre los cuales se
encuentra un inmueble de su propiedad
arrendado a un tercero, aprovechandose de la
informacion de la que tenia conocimiento en
atencion a la funcion que desempefiaba en el
servicio en cuestion, esto es, Coordinadora
del Programa de Becas del Departamento de
Formacidn y Becas”.

“Invocar la calidad de empleado publico en
una empresa fiscalizada con miras a
obtener beneficios extras”.

Uso de las millas LATAM para hacer viajes /

S EIEH

INFLUENCIA ILICITA PARA BENEFICIO PROPIO

O DE UN TERCERO |haciendo valer

indebidamente la posicion funcionaria para
influir sobre una persona con el objeto de
conseguir un beneficio directo o indirecto
para si o0 para un tercero.

USO DE INFORMACION RESERVADA O
PRIVILEGIADA a la que se tenga acceso con
ocasion del cargo para en beneficio propio o
de terceros

COHECHO ADMINISTRATIVO, es decir,
solicitar, hacerse prometer o aceptar
donativos, ventajas o privilegios de
cualquier naturaleza para si o para
terceros; solicitar, hacerse prometer o
aceptar, en razon del cargo o funcidn,
para si o para terceros, donativos,
ventajas o privilegios de cualquier
naturaleza.

FUENTE:
http://transparencia.mbienes.cl/sistema integrida

d/do cumentos_/DT-96-INFRACCIONES-
ADMINISTRATIVAS-V.o1.pdf


http://transparencia.mbienes.cl/sistema_integridad/do
http://transparencia.mbienes.cl/sistema_integridad/do
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ALGUNOS EJEMPLOS

decir, emplear, bajo cualquier forma, dinero o

bienes de la institucién, en provecho propio o

Proporcionar el e-mail institucional para la \de terceros; utilizar dependencias  del

; ‘s . . organismo para fines ajenos a los
realizacion de transacciones comerciales institucionales; usar bienes de la institucion
part‘iculares para fines ajenos a las funciones; retencion

indebida de personas o bienes, y participar en
otros actos que perturben el normal
funcionamiento de los drganos de la
Administracion del Estad; atentar contra los
bienes de la institucion, cometer actos que
produzcan la destruccion de materiales,
instrumentos o productos de trabajo o
disminuyan su valor o causen su deterioro.

Cuando el Encargado de la Unidad de UTILIZACION ILICITA DE
Recursos Humanos promueve para si y para s CARGO ' _

su equipo de trabajo el uso de horas extras PUBLICO para fines ajenos a
sin ser éstas necesarias. las funciones.

FUENTE:

http://transparencia.mbienes.cl/sistema integridad/do
cumentos_/DT-96-INFRACCIONES-
ADMINISTRATIVAS-V.o1.pdf


http://transparencia.mbienes.cl/sistema_integridad/do
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ALGUNOS EJEMPLOS

A 4

\ 4

Omitir o eludir en forma ilicita la
propuesta publica en los casos que la
ley lo disponga.

ACUSACION FALSA O DOLOSA DE FALTAS A LA
PROBIDAD esto significa, efectuar denuncias
de irregularidades o de faltas al principio de
probidad de las que haya afirmado tener
conocimiento, sin fundamento y respecto de
las cuales se constata su falsedad o el animo
deliberado de perjudicar al denunciado.
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¥ 37 medidas y cerca de 50
propuestas

24 medidas

administrativas

¥ Ley de Financiamiento
de la Politica

¥ Chile-Compra

¥ Sistema de Alta
Direccion Publica

¥ Reforma constitucional
principio de
transparencia y probidad

¥ Fortalecimiento ley de

declaraciones

patrimoniales y de

intereses

-/

\ CPLT

¥ Proteccion al denunciante
¥ Nuevos proyectos de ley de

lobby, perfeccionamiento ADP,

financiamiento politico

Chilecompra y puerta giratoria

¥ Reforma constitucional
(publicidad de las

declaraciones patrimoniales y

de intereses, fideicomiso
ciego)

¥ Ley de Acceso a Informacion

Publica y Transparencia y

\

Servicio Civil

99%
Cadigos de
ética
ejecutados

Reforma Alta
Direccion
Publica

Oznnh-anna

UNCAC

OEIJI]EI-EI]IJE
Comisidn
Nacional 1994-2002
de Etica
Publica ¥ 41 medidas

v Puerta giratoria

(inaplicable)

v Ley de Probidad
+ Reforma Cadigo Penal

(tipificacion trafico de
influencia, uso indebido
de informacion
privilegiada y cohecho).

/ 01k .
O 2015 O

14 medidas

administrativas

y 18 iniciativas

legislativas

" la elaboracion

de directrices \

generales que

orienten la eo%e
de

elaboragj
los g)g@g
Gﬁ&e los
tintos
servicios
publicos”.
Reforma del

sistema de Alta
Direccion

\_ Publica /

—
2017

Implementacién
de los Sistemas
de integridad

Capacitacion de
codigos de ética
institucional

Difusion cédigos
de etica

Servicio Civil

SISTEMA DE INTEGRIDAD PUBLICA

Ley 20.955 Perfecciona el
Sistema de Alta Direccion
Publica y Fortalece la Direccion
Nacional del Servicio Civil

Publicada el 20 de octubre de 2016.

Iniciativa legal de la Agenda de Probidad,
qgue transforma al Servicio Civil en el
organo encargado de impartir, difundir y
promover el cumplimiento de normas de
probidad y transparencia.

FUENTE: https://www.serviciocivil.cl/wp-
content/uploads/2023/10/Presentacion-SC-capacitaciones-
coordinador.pdf



Entre estos antecedentes se destacan:
1.
2.

>

NOo O
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¥ 37 medidas y cerca de 50
propuestas

¥ Proteccidn al denunciante SEI"Vi.CiO civi 1

¥ Nuevos proyectos de ley de
lobby, perfeccionamiento ADP,
financiamiento politico 99%
Chilecompra y puerta giratoria Cadigos de
v Reforma constitucional ética

¥ 24 medidas
administrativas

¥ Ley de Financiamiento
Aa la Palifira

Comision Nacional de Etica Publica (1994)
Agenda de Modernizacién, Transparencia y
Crecimiento (2003)

Agenda de Probidad y Transparencia (2008)
Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de
Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcion
(2015)

Agenda Antiabusos y Trato Justo (2019)

Agenda de Integridad y transparencia (2019)
Comisién Asesora Ministerial para la regulacién de la
relacion entre las instituciones privadas sin fines de
lucro y el Estado (2023).

Lanzamiento de la Estrategia de Integridad Publica
(2023)

Creacion de Cadigo de Etica Transversal (2025)

(publicidad de las ijeculad?s

2017

Implementacién
de los Sistermas
de integridad

Capacitacion de
codigos de ética
institucional

Difusion cédigos
de etica

Servicio Civil

SISTEMA DE INTEGRIDAD PUBLICA

Ley 20.955 Perfecciona el
Sistema de Alta Direccién
Publica y Fortalece la Direccion
Nacional del Servicio Civil

Publicada el 20 de octubre de 2016.

Iniciativa legal de la Agenda de Probidad,
qgue transforma al Servicio Civil en el
organo encargado de impartir, difundir y
promover el cumplimiento de normas de
probidad y transparencia.

T EE——— "

FUENTE: https://www.serviciocivil.cl/wp-
content/uploads/2023/10/Presentacion-SC-capacitaciones-
coordinador.pdf




i Que es el Sistema de Integridad?

istema de

apegado a determinados valores que contribuyan a instalar estandares de integridad, fortaleciendo I E C h i 1 e

Conjunto de instrumentos internos gue fomentan entre sus integrantes un comportamiento

una conciencia ética entre guienes forma parte de las instituciones pL]incas_Entenclemos por ética

reglas o preceptos que rigen la conducta de |as personas en cualguier ambito de la vida. —

_ojetivos del Sistema de Integridad

y
/ = Contar con un Codigo de Etica Institucional.

- Garantizar estrategias que incluyan, en el ambito de la ética publica el liderazgo del Jefatura

Superior de Servicio.

externas de los funciona - Contar con una estructura de funcionamiento.

- Velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Codigo de Etica institucional.
+ Desarrollar canales de informacion.

Comprende diversos progf

- Contar con canales de consulta y denuncias de inobservancias éticas.

. ¢Qué es el Comité de Integridad?

Se implementa a través de la infraestr B _ , ) N _
El Comité de Integridad es el 6rgano de caracter propositivo y consultivo que representa a los

ética publica

funcionarios, incentivando la participacion y el compromiso con la institucion y robusteciendo

confianzas en las relaciones laborales.

El Comité de Integridad no tiene el caracter de sancionador. Las denuncias recibidas seran
analizadas y cuando corresponda derivadas a |a autoridad correspondiente.




ACHM Desafio: Funcionamiento del Sistema de

ASOCIACION CHILENA

el Integridad de Chile

Jo Nuestro &

RESPONDER Y
CORREGIR EN
OPORTUNIDAD

DETECTAR

Respuesta a
consultas

Medidas ante
denuncias

Seguimiento casos
resueltos

Revisién de procesos
internos

Lineas de consulta y

C6digo de ética daniheis

I T Ve

FUENTE: https://www.serviciocivil.cl/wp-
content/uploads/2023/10/Presentacion-SC-capacitaciones-
coordinador.pdf



. ; OUE HEMOS APRENDIDO HASTA AQUI?



“Lo que las leyes no prohiben, puede prohibirlo la
honestidad.”

Séneca.

Recuerden que el marco ético de una persona siempre debe ser mas exigente que la ley.

Porque la ley pone los limites para que tengamos orden social, pero la honestidad personal y la conciencia moral de un individuo actiian

como filtros que nos permiten distinguir lo que es correcto de lo que es legal.
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