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Objetivo:Llevar el agendamiento de horas médicas de

la atención primaria a otro nivel

Actualmente la solicitud de horas médicas se realiza principalmente, a través de teléfono o presencialmente, 

por orden de llegada y no siempre se consigue una hora de atención.

Si bien algunas instituciones han invertido en generar plataformas de atención electrónicas, estas no 

funcionan adecuadamente y no permiten el seguimiento y administración de los pacientes ni profesionales. 

Por otro lado, se revisaron varios informes y encuestas referentes a la atención primaria de pacientes, 

resumiendo sus resultados en la siguiente clasificación:

 Alta frustración de pacientes

 Doble visitas 
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 Mala precepción respecto del sistema de agendamiento

 Bajo seguimiento

 Predisposición negativa hacia las instituciones 

Lo que ofrecemos es una Plataforma Electrónica para la solicitud de horas médicas para 
los pacientes de la Comuna , su seguimiento y administración.

A continuación presentamos las principales características de nuestro producto tanto 

desde el punto de vista del usuario final o paciente y de la administración.
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Características del Producto:

Desde el Usuario Final o Paciente:

 Disponibilidad de acceso 24/7 a la plataforma

 Fácil acceso a agendar hora médica por Especialidad / profesional 

 Información de servicios que se ofrecen (se puede canalizar de mejor manera los 

diferentes servicios, ej. Consultas, exámenes, retiro de medicamentos o alimentos

 Información de horarios de atención 

 Mejoras en los canales de comunicación con los pacientes agendados 
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Características del Producto:

Desde la Administración

 Sistema multiusuario (centros de atención)

 Administración en línea de calendarios de horas medicas por especialidad y 

profesional

 Comunicación previa con pacientes para confirmar citas

 Control de la agenda médica por la Dirección.

 Seguimiento de pacientes críticos o de algunas especialidades

 Cuadros de Gestión en línea de información por centro
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Foco de nuestro sistema:

1. Plataforma de agendamiento amigable para todos los pacientes

2. Administración de las agendas medicas y otros servicios.
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https://lohacemosdigital.cl/reserva-de-hora/
https://lohacemosdigital.cl/reserva-de-hora/
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