


Nuestra Misión 2021 – 2025

• Promover, generar, gestionar  conocimientos, herramientas y 
experiencias que motiven e involucren a las personas, equipos e 
instituciones para entregar atenciones y prestaciones de salud 
seguras al paciente.

Nuestra Visión:

• Ser una institución referente en Seguridad del paciente con 
posicionamiento nacional e internacional.

Valores y Principios: 

• Respeto, Compromiso, Integridad, Ética y Excelencia

¿Quiénes somos y qué queremos?



• La APS es sin duda clave en nuestro 
sistema de salud. Es la puerta de 
entrada, y la más cercana para 
realizar promoción y prevención.

• La seguridad del paciente tiene 
diversos alcances, incluyendo lo 
clínico asistencial. Sin embargo 
“comienza por casa”.

• El paciente es el centro de nuestras 
acciones en un modelo biopsicosocial.

• La seguridad del paciente es una 
prioridad de Salud Publica, declarada 
por la OMS.

¿Y la Atención Primaria de Salud?



• Tenemos la convicción de que la seguridad del paciente es un tema 
transversal. Tanto para los equipo de salud como para la comunidad, 
por lo que tenemos (y construimos) aportes enfocados en diversas 
personas.

Capacitaciones y cursos







• Las buenas 
practicas se deben 
compartir.

• La seguridad del 
paciente es un 
tema transversal 
que trasciende 
profesiones o 
títulos.

• Nuestra revista 
recoge ese 
espíritu.

Revista Chilena de Seguridad del Paciente



1. Crear una cultura de seguridad

2. Liderazgo del equipo de personas

3. Integrar las tareas de gestión de riesgos

4. Promover que se informe y notifique

5. Comunicarse e involucrar a los pacientes

6. Aprender y compartir lecciones de seguridad

7. Implementar soluciones para prevenir daños

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN 7 PASOS







LA SEGURIDAD DEL PACIENTE







“No podemos cambiar la 
condición humana, pero 

podemos cambiar las 
condiciones bajo las cuales 

trabajan los humanos”

(Reason, James. 2000. Human error: models and management. BMJ 
2000;320:768–70



contacto@fspchile.org


