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:Quiénes somos y qué queremos?

Nuestra Mision 2021 — 2025

* Promover, generar, gestionar conocimientos, herramientas y
experiencias que motiven e involucren a las personas, equipos e
instituciones para entregar atenciones y prestaciones de salud
seguras al paciente.

Nuestra Vision:

e Ser una institucion referente en Sequridad del paciente con
posicionamiento nacional e internacional.

Valores y Principios:

* Respeto, Compromiso, Integridad, Etica y Excelencia



Y la Atencién Primaria de Salud?

* La APS es sin duda clave en nuestro
sistema de salud. Es la puerta de
entrada, y la mas cercana para
realizar promocion y prevencion.

* La seqguridad del paciente tiene
diversos alcances, incluyendo lo
clinico asistencial. Sin embargo
“comienza por casa”.

* El paciente es el centro de nuestras
acciones en un modelo biopsicosocial.

* La sequridad del paciente es una
prioridad de Salud Publica, declarada
por la OMS.

72X World Health
v Organization




Capacitaciones y cursos

e Tenemos la conviccion de que la sequridad del paciente es un tema
transversal. Tanto para los equipo de salud como para la comunidad,
por lo que tenemos (y construimos) aportes enfocados en diversas
personas.

Diplomado Seguridad del Paciente 170 horas
Diplomado Gestion de Calidad en Salud 170 horas
Diplomado en Gestion de Riesgos en Salud basado en ISO 31.000 170 horas
Curso Gestion de Riesgos basado en ISO 31.000 80 horas
Curso Gestion de Riesgos Farmacéuticos 60 horas
Curso Uso Seguro Medicamentos 80 horas
Curso Programa Segundas Victimas 60 horas
Curso Trabajo en Equipo y Comunicacion Efectiva Basado en TEAM Stepps 80 horas
Curso Comunicacion Efectiva 80 horas
Curso Seguridad del Paciente en Atencion Primaria en Salud 40 horas
Curso Analisis de Incidentes en Seguridad basado en Protocolo de Londres. 80 horas
Curso Herramienta Identificar Eventos adversos Global Triggers Tools 30 horas
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Seguridad del Paciente, Calidad y

Acreditaciéon para Atencién Primaria
en Salud




CURSO: SEGURIDAD Y CALIDAD
PARA CUIDADORAS DE PERSONAS
MAYORES
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80 horas, por invitaciéon
educacion@fspchile.org




Revista Chilena de Seguridad del Paciente

* Las buenas
practicas se deben
compartir.

* La seqguridad del
paciente es un
tema transversal
que trasciende
profesiones o
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N o U s wWheE

LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN 7 PASOS

Crear una cultura de seguridad
Liderazgo del equipo de personas
Integrar las tareas de gestion de riesgos

Promover que se informe y notifique ‘ ‘

Comunicarse e involucrar a los pacientes

Aprender y compartir lecciones de seguridad
Implementar soluciones para prevenir dafnos

ll>
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El farmacéutico
comunitario, un aliado en
la seguridad del paciente

EN LA FARMACIA, LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ES UNA DISCIPLINA CON LA QUE SETRABAJATODOS
LOS DIAS. ACRECENTADO POR LA PANDEMIAY LA SATURACION EN LA QUE SE ENCUENTRA LA ATENCION

PRIMARIA, NO SON POCOS LOS ERRORES Y RIESGOS A LOS QUE UN PACIENTE SE PUEDE EXPONER Y QUE
REPERCUTEN NEGATIVAMENTE EN LA CALIDAD ASISTENCIALY, SOBRETODO, EN SU SALUD.




LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
SETRADUCE EN OPTIMIZAR LA
CALIDAD ASISTENCIAL DURANTE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SANITARIOS



LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Falta de supervision

Técnica
inapropiada

Linea de
confluencia de
factores

" Comunicacion deficiente

Formacion
inadecuada

Evento
Adverso Monitorizacién deficiente



LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
SETRADUCE EN OPTIMIZAR LA
CALIDAD ASISTENCIAL DURANTE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SANITARIOS
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‘No es Culpo ge nadhe - ‘
PEero ex fespomal»'f.idad
de todos™

“No podemos cambiar la
condicion humana, pero
podemos cambiar las
condiciones bajo las cuales
frabajan los humanos”

(Reason, James. 2000. Human error: models and management. BMJ
2000;320:768-70
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