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CESFAM ANTONIO VARAS e
PUERTO MONTT CETALUD

La superficie

construida

supera los 2.589
El edificio es de mt2, mientras

Cuenta con mas Esta
de 39.252 @ conformado por

Antonio Varas, o o inscritos mas de 160
reposicion 2017. gue la superficie ) : :
calle Dalcahue validados  por W funcionarios
de terreno es de

N° 392. 4.200 mt2 Fonasa 2023 aprox.

aproximados.

Direccion:
Poblacion

Estd organizado en 4
sectores: Rojo, Verde, Azul
y CECOSF LAWEN

“Por una mejor atencion, con todo a la acreditacion”
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MANUAL DEL ESTANDAR
GENERAL DE ACREDITACION PARA
PRESTADORES INSTITUCIONALES

DESTINADOS AL QTORGAMIENTO DE

“Compromi.
iso de calidad
logrado, CESFAM acreditado” e
L EQX




@ € DIGNIDAD DEL PACIENTE (DP) =

Proteger la dignidad de los pacientes y resguardar los
principios éticos en la atencion

Los requerimientos ciudadanos
sirven para evaluar el quehacer
del establecimiento,
visualizando donde realizar los
planes de mejora

Los usuarios conozcan sus
derechos

Existe un lugar donde el usuario

cumple tus debere

Teperwgy [ ey [T—

e e [ [t
—

puede expresar su o
requerimiento ciudadano AL id | b3 Los usuarios conozcan sus
deberes

Ser un centro docente asistencial que edugque a
los futuros profesionales, centrando su

quehacer, protegiendo la seguridad de los
pacientes

Existe un Comité de Etica,
donde se puedan consultar
casos, que excede la capacidad
de resolucidn

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



CESFAM ANTONO VARAS e
PUERTONONTT

Vision

Desarrollar una cultura organizacional basada en
calidad y seguridad

Atencion Primaria de Salud Familiar
acreditado e integrado a la red de
salud de Puerto Montt, reconocido
por generar acciones que promuevan
el autocuidado de la poblacion.
Queremos mantener un equipo de

Atencién Primaria de Salud, que
acoge, resuelve y/o deriva las
necesidades de nuestros usuarios
y usuarias, a lo largo del ciclo vital

con énfasis en la promocion, bai id i
@ N\orevencion y el rol activo en el 4 RSN ] EMIETED D (D SlEE
____ 4 de prestaciones de calidad, con
"""" capacidad técnica y vocacion de
Unidad de Calidad y Seguridad fo servicio, ademds de contar con una
é organizacion facilitadora del 4

D

=
{ owroess

[ tamoms
| pescna
| Rarmmas

Existe un programa de calidad, con
objetivos, indicadores y medios de

Labsmers
| (wraaro)

'

= verificacion, que materializa la mejora
— continua

= - ===

i g "Por una mejor atencién, con todo a lo acreditacién™

E I e Sta b I e Ci m ie nto S e El Centro de Salud Familiar Antonio Varas de Puerto Montt centra su politica de calidad en las personas,

basdndose en el Modelo de Atencidn Integral de Salud con Enfoque Familiar y Comunitario, propiciando el
acceso oportuno a la cartera de servicios de manera equitativa y eficiente, garantizando una atencién

CO m p rO m ete e n e nt re ga r \segum y aspirando a la satisfaccién de nuestros usuarios y usuarias.
prestaciones de calidad a través . , ) o
La institucion mantendrd una ocupacién constante por la satisfaccién de sus colaboradores, para

d e S u is i Ol n consolidar equipos de salud comprometidos, con vocacidn de servicio y competencias técnicas certificadas.
\

Esta politica de calidad, se fundamenta en el mejoramiento continuo y de acuerdo a nuestros valores
institucionales de compromisa, responsabilidad, tolerancia y respeto, la que serd revisada y actualizada

cada 5 afios.

N

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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> "2 GESTION CLINICA (GCL) -

Estandarizar los procesos clinicos : o
Existe respaldo técnico que

garantiza los procedimientos
ante eventos adversos o
centinelas.

Seguridad en las
atenciones clinicas,
disminuyendo los riesgos,
a través de
procedimientos normados
en:

< <

-=e2~GCL 2.2: Protocolo de vigilancia y reporte de eventos

-Curaciones adversos y centinelas

o0—=Q
Ad - - QX Autecedestes ded paciente @ ol cctade:
-Administracion e R
FARMACIA ‘Adverso: Dispensacion de férmaco equivocado. fotbte "
[

medicamentos y vacunas - I S I — =
-Trazabilidad de biopsias B e e —

e
o
= ™ Centinela: § ico a anestesia dental.
LN ol L4 A b i e
-Notificacion de eventos K _ P e E
< SARU
> e el Contro de e
S cem pensacisn de cuadro clinico y/o muerte de usuario (a) e
pora aco errén -
a d Ve rs O S CIRUGIA MENGRY  Adve: psi o elrfmocin.
b o > simpepilioy
CTOLOGIAPAP . tinela: Omisidn en la notificacin de biopsia alterada. f—
i S W
Enviar formulario por -

O

correo electronico a
Gestor de Calidad

"Por una mejor atencién, con todo a la acreditacion”

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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CESFAM ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT = ]

@& ACCESO, OPORTUNIDAD Y
CONTINUIDAD DE LA ATENCION(AOC)

Entregar una respuesta oportuna en caso de riesgo de emergencia vital y

notificacion de exdmenes

Existe un sistema
institucional

de alerta y organizacion
en caso
de que

emergencia

OoCurra una

Oportuna notificacion de

valores  criticos en
examenes de sangre,
biopsia, Mx y Rx pelvis,
para un eventual
diagnostico y
tratamiento.

{ AOC 1.1. Sistema de alerta y organizacion en caso de emergencia vital dentro del CESFAM Antonio w

Varas de Puerto Montt.

= Norespira.

- Presenta dolor al pacho
muy intenso,

- Haperdido la fuerza de
un lago del cuerpe.

- Esta convulsionando.

- Tiene intensa dificultad

para respirar.

N

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM

3. Marcar el ndmero #400

4. Enunciar fuerte y claro,
repitiendo 3 veces:

Codigo Azul + Lugar del evento

- /

acreditado”

;- Equipo de respuesta

acudird al lugar del

traslado del DEA al
lugar del evento,
- Enla eventualidad de
que no haya médico, &l
usuario debe ser

asistido y derivado a
urgencias mediante

Funcionarios
tienen
conocimiento
como alertar
una
emergencia




«© COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH) v

CESFAM ANTOND VARAS
PPUERTO MONTT de Salud Manicipal
Pyt Mot

Cautelar que el establecimiento cuente con profesionales con competencias para entregar

atenciones seguras

Funcionarios  nuevos
reciben induccion vy
orientacion del
funcionamiento y
protocolos locales

Personal habilitado en
registro SIS, cuenta con
competencias para
entregar  prestaciones |
seguras S

Funcionarios
expuestos a
radiaciones,

@ Suspender la poseen
atencion
control
‘ Lavar el area dosimetrico
@ afectada
% 10 Avisar a Jefe
a Directo

Existe un procedimiento en

“
Funcionarios | \: | i
capacitados en :

Reanimacion
cardiopulmonar (RCP)

manejo de accidentes de
riesgo biolégico

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



CESFAM ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT

> REGISTROS (REG) =

Unificar y estandarizar la informacion clinica del paciente

[%z]

Paciente esta siendo atendido en este momento por; Historial de Atencones Ordenada por; [ hgrupedo §

Existe  historial clinico C"""'"""""m—d;m—m;—lwmﬂ"’—J 5 Guiki Ghuint Mé
unificado del paciente, S i B 5 [ Glcon] RIRE

debidamente resguardado, oy O ek E

te de papel e T —

an - :IOPOI' pap y mm :::m m B[t | jm;,s@wmwmmm)' ?
g Famacosenlso | Discoidn (Call 73 , Concons Chie 3

Morb. Fambares | G Eirico Mapuche | Teklono
zaciones | Nonbrealqueresporde | l— g
%DBWO SMW |—*

Existe procedimiento formal
para acceder a los

Existe  historial  clinico
unificado del paciente,
donde el funcionario
registra sus acciones

antecedentes clinicos segun
normativa

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



& ©
== = SEGURIDAD DEL EQUIPAMIENTO (EQ)

Velar que el equipamiento clinico cumpla con las condiciones necesarias para su
funcionamiento, garantizando la continuidad de la atencidn.

. - Existe participacion del

mantenimiento | proceso de adquisicion
preventivo de equipos -

de criticos y relevantes : :
Existe registro de

seguimiento de vida util
para mantener equipos
operativos

Garantiza la continuidad

Existe formacion del o
de la atencion

personal que opera los
equipos para su correcto
uso

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Red de Atencién Primaria
Salod

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES (INS) o

Velar que las instalaciones cumplen con las condiciones necesarias para garantizar la
seguridad de los usuarios y continuidad de los usuarios.

Saber que hacer y donde ir
en caso de incendio, sismo
e inundacion.

Garantiza la continuidad
de la atencion

INS 2.1: Plan de evacuacion CESFAM

Existe sistema de
respaldo ante corte de
energia eléctrica, con
revision y mantencion
programada

Saber

donde ir

incendio,

que

Existen medidas
para prevenir
incendios y
acciones para
mitigarlo

hacer vy
en caso de
sismo e

inundacion.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Existe

programa de
mantenciones de las
instalaciones:

techumbre,
clinicos,

ascensor,
gases
compresores,
calefaccion, etc.




SERVICIO DE APOYO v

Realizar toma de examenes bajo condiciones seguras

Existe procedimiento
estandarizado para la toma de
muestra, rotulacion y traslado
de los examenes de
laboratorio. |

Existe respaldo técnico
que garantiza los
procedimientos ante
eventos adversos 0
centinelas

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



< SERVICIO DE APOYO v
FARMACIA (APF)

Asegurar el correcto despacho de farmacos e insumos clinicos y su almacenamiento.

Asegura el uso y entrega Medidas seguras de resguardo
correcta de medicamentos, de medicamentos controlados.

favoreciendo la adherencia al

tratamiento Participacion del

: . funcionario en el proceso
Existe monitoreo de de adquisicion y

prescripcion correcta de evaluacion. (Comités de
farmaco (receta) Farmacia e insumos)

BOLEGA DE FARIVIACIA

Existe monitoreo de
la mantencion de la

cadena de frio
(insulina)

Existe procedimiento
de notificacion ante
reacciones adversas “Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”




& SERVICIO DE APOYO »
R ESTERILIZACION(APE)

Resguardar que el proceso de esterilizacion del instrumental cumpla con
condiciones para su uso seguro.

Existe un procedimiento e indicadores
gque evalian que el proceso de
esterilizacion se realice correctamente,
minimizando el riesgo de eventuales
infecciones asociadas a la atencion.

Existe respaldo
técnico que
garantiza los
procedimientos
ante eventos
adversos
centinelas.

Incorpora control de
procesos en etapa de:
recepcion, lavado, secado,
Inspeccion, preparacion,
operacion de equipamientos,
almacenamiento y
distribucion.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”




< SERVICIO DE APOYO ©
ANATOMIA PATOLOGICA(APA)

Estandarizar los procedimientos de cirugia menor y ginecoldgicos, segun protocolos de
hospital.

Existe respaldo técnico
gue  garantiza los
procedimientos ante
eventos adversos o
centinelas.

Asegura que el procedimiento de la toma
de biopsias y PAP sea correcto y la
recepcion de resultados oportunos.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



< SERVICIO DE APOYO ©
IMAGENOLOGIA(API)

Recibe correctamente Ia
indicacion para la
realizacion del examen.

Asegura que el
procedimiento de la
toma de
radiografias sea el

correcto y la

recepcion de : _

resultados _ - Existe respaldo técnico

oportunos. que garantiza los
procedimientos ante
eventos adversos 0
centinelas en la toma de
radiografias.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



CESFAM ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT

« SERVICIO DE APOYO

KINESIOTERAPIA(APK)

Garantizar la seguridad de los procedimientos de kinesioterapia respiratoria y

rehabilitacion kinésica.

Asegura que los
procedimientos kinésicos
sean seguros O segun
evaluacion, los pacientes
sean derivados
oportunamente.

Existe respaldo técnico
que garantiza los
procedimientos ante
eventos adversos 0
centinelas en la los
procedimientos kinésicos.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Red de Atencién Primaria



@ <& OTROS PUNTOS DE VERIFICACION ¥

PUERTO MONTT

VACUNATORIO
PROCEDIMIENTOS

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



&  COMPARATIVO DE ACTIVIDADES v
PARA ACREDITAR Y REACREDITAR

Actividades Implementacion m

Elaboracién de protocolos y Si No
documentos

Actualizacion de protocolos Si Si
Elaboracion de indicadores Si Si
Monitoreo de indicadores y Si Si

puntos de verificacion

Implementacion de planes de Si Si
mejora
Elaboraciéon de material para Si Si

difusion y socializacion

Participacién y organizacion de Si Si
reuniones
Preparacion de entrevistas Si Si

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



@ & COMPARATIVO DE HORASY $ PARA ¥
i ACREDITAR Y REACREDITAR

HRS/S (NIVEL Implementacion Implementacion Mantencion Mantencion (APROX)
13) (APROX) (APROX) (APROX) S MENSUAL

HORAS S MENSUAL HORAS

CATEGORIA A 12 HORAS $402.649 6 HORAS $351.776
SEMANALES SEMANALES

CATEGORIA B 125 HORAS $4.251.323 67 HORAS $2.272.515
SEMANALES SEMANALES

CATEGORIA C 10 HORAS $172.435 3 HORAS $42.645
SEMANALES SEMANALES

TOTAL $4.826.406 $2.666.936

MENSUAL (S)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



@ & Bajo la lluvia del sur... )

CESFAM ANTONO VARAS
PUERTO MONTT

(el contexto)

58 afnos
de
historia

Comunidad
organizada

Liderazgo
participativo
160 funcionarios

tras el gran
Proyecto
e Infraestructura

EL MENSAJERO

Ya son dos aios !!!

“Por una mejor atencion, con todo a la
acreditacion”



< ¢Por qué nos embarcamosenla @
acreditacion?

Desde el 2016....

Equipo con
competencias JSEE
y COMpromiso £Ees

Liderazgo e innovacion

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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CESFAM ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT

El capitan, su tripulaciony @
Sus pasajeros

25 de aios de
experiencia para
aunar los
esfuerzos del

equipo en pos de
una mejora
continua

Tripulacion
comprometida
“Funcionarios de
salud que hemos
elegido trabajar
en APS.

Pasajeros
motivados y
empoderados que
exigen
prestaciones
seguras

“Compromiso de calidad logrado,

CESFAM acreditado”
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< Y mientras navegamos....nos dimos @

cuenta que también habia que

cumplir por que es
‘ )

Acceso: Derecho por Ley
de la prestacién de Salud.

Oportunidad: Tiempos
maximos de espera para el
otorgamiento de las
prestaciones.

Proteccion financiera: La
persona beneficiaria
cancelara un porcentaje de
la afiliacion.

Calidad: Otorgamiento
de las prestaciones por
un prestador acreditado
o certificado.

Ley 19.966

(GES) 2004

Sobre
seguridad y
calidad minima
en la atencion
de salud

>

#

Requisitos de
infraestructura y
equipamiento
para entregar
atenciones
seguras

“Compromiso de calidad logrado,
CESFAM acreditado”
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@ < éPor donde empezamos....el 20167 —

Conformamos un Comité de Calidad, integrado por quienes
hicieron el Diplomado de Calidad:

v Una nutricionista
v Una enfermera
v' Una educadora de parvulo

Trabajando una tarde a la semana......(9 horas semanales de
profesionales categoria B)

Y después el 2017, se incorporo un asistente social y un médicoy
fuimos aumentando las horas dedicadas para trabajar en calidad y
se incorpor6 el 2019 un ingeniero comercial.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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CESFAM ANTOND WIASS T
PLERTO NNTT

Transmision por ra

<> CONCURSO SLOGAN <ss<s

g S - M&fwdmm@m YCEcos}«‘ ~ ARO 2016
“LACALIDAD AL SER

VICIO DE LA SALUD DE TODOS”

;OEI concurso fue lanzado con e| objetivo de que
s funcionarios se motivaran en di

n
Slogan destrngdo a ser la frase qczszﬂx;rre::

Se agradece Ia partici
se motivaron Y enviaro,

Oscar Soto, Enfermerg

lPacion de todos/as Jos que
PR N SUS propuestas,
0salla, Radl, Herman
P 0el Sector Verde Blanco es g/ Giovanna, Sof, Cami ¥ Valeria, ¢. Glopa,
Ter lugar en e,m,n‘:; % Para dos, al abteney o » S0/, Camila, Oscar
F n ‘zam
Sepliempre - ogw,r? durante

“La Calidad al Servicio de la Salud de Todos” (2016-2021)

EL MENSAJERO & _
comisiondifusion.avarasgmail.com TODO LO QUE NECESITAS SABERDE AYER Y HOY

Al fin tenemos fecha
de inauguracion !

- ANO 2017

La prensa ya lo sabe...

[=] soypuertomontt

<

[ -
1 0 En marzo comenzaria a funcionar
de marzo del 2017 alas 11 horas,

el nuevo cesfam Antonio Varas de

, . " s Puerto Montt
era el dia de la inauguracién del CESFAM Antonio Segun atjl e e v
Varas

Nuest}:a Casa Laboral Definitiva, en calle Dalcahue 392.

AUFIN SALIO
HUMOJBLANCO

En esta edicién del mensajero les
entregamos tips para la ceremonia
de inauguracién y comenzar a

preparar el traslado.

NOS VAMOS AL
NUEVO CESFAM

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Comision de
difusion

dar.... —————

TRABAJO GRUPA

|

Buzén Pregunton

NOTICIA

Los mismos funcionarios dieron soluciones
alas problematicas luegode un trabajo
grupal.

CALIDAD

P ,;.,w-mv-l‘-“"‘

i por L] ’
= fijados Y normados = M

G — de evalzcion g
1 (’a Wo e SO0 s 2

Deqde 17 se enconirard pouet :

: ‘ n Wl’
cargo a nivel comunal de autorzacit
\' .

g el
L ger nscias en ™
pownum‘“" s, dw\ﬂ. en &8
Ertdades Acrediadd

el comité :
CESFAM, u‘aba)arér'\‘ en el i & 0%
procesd de Acredilaaon. o

. ANO 2017
i6 2
; Qué es acreditacion en salud?
L b

jon.
fodico de evaluac
es un proceso P s nstitucionales

jtlado 037

U4

Red de Atencidn Primaria
de Salud Municipal.
e ot



S

< Aprendiendo a timonear las =
velas (antes COVID)

ﬂ

ll é‘d '.—

Diplomadoy Jornadas de
Cursos de Calidad 2016-
Calidad 2017-2018
(Auditores e
indicadores)

Procesosde ¢ - |
Autoevaluacion I Ass

2018-2019- '
2020

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



PUERTO MONTT

Conversatorio
con la
omunidad

‘"\ Yy 7 |
A REALIZAR CON LA COMUNIDAD

SABES QUE EL CESFAM ANTONIO VARAS ESTA
PROXIMO A ACREDITARSE?

CQUIERES SER PARTE DE ESTE PROCES0?
TEINVITAMOS AL ENCUENTRO "CONVERSEMOS DE CALIDAD"

Queremos que nuestro
DIA JUEVES 17 DEENEROENLAS | TRAE ALGO PARA COMPARTIR
CESFAM A. Va ras Sea eI AFUERAS DE NUESTRO CESFAM (MATE, TE. JUGO, FRUTAS,
mejor de la region
“Acreditar es la solucion”

17:00 HORAS L0 QUE GUSTES)

Siala Acreditacion para
mejorar |a salud

Con Acreditaciéon tenemos
CONVERSATORIO SOBRE CALIDAD , salud de seleccion

Todos comprometidos
con la Acreditacion de
nuestro CESFAM

Tripulantes a bordo...!!!!

m EL MENSAJERO-
TIENES BUENAS IDEAS? O TE GUSTA EL DISENO? @

BUSCAMOS QUIEN DISERE EL AFICHE Uy

DEL PROCESO DE ACREDITACION DEL o "y
CESFAM @ “
TE ADJUNTAMOS LAS BASES EN ESTE CORREO.

Concurso
afiche de
acreditacion

Tenemos edificio y

profesionales, nos
merecemos la acreditacion

“Compromiso de calidad logrado,

CESFAM acreditado”



Te invitamos a ser parte de la
has Clinicas”

Simulacros
de ficha
evacuacion clinica

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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\!

Red de Atencidn Primaria
de Salud Municipal
Poerto oatt

CESFAM ANTONIO VARAS v
PUERTO MONTT —

Mas combustible.......

40

31 jul. 2019

Pasantia en Acompahamiento Acompafhamiento
Chillan DISAM Servicio de Salud

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



@ < Senales a la vista................. 1111

PUERTO MONTT

Galidad

A servicio de o selud
de Wdes

Protectores
de pantalla

Materiales
y detalles memorias

en el
teléfono

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

“INDIVIDUALMENTE
Mateada  sgwos una Gor JUNTOS U ocEano”



el

. Sefales alavista................. 111 E

CESFAM ANTONIO VARAS Red de Atencién Primaria
PUERTO MONTT de ;ama Municipal
puerto Monts

Monica Arellano Risco
Enfermera

AOC 2.1 |Sist. Derivacidn de pac
RH 1.1 {Cert. Super Salud médica/cdant
ert. Super Salud ctros praf

Directora
IREG 1.1 |Ficha clinics Unica - 100% CESF"‘\O\I -mtomo \‘aras
{I0]EQ 2.1 |PMP equoos criticos 100% U?mﬂ'[\ﬂf%
ARRIONCNTI Telefono (+36 65) 2265902/ Anexo 390

TR

11 joP 1.2 |Gestion de reclamocs ‘.00':' a " i

12 |0 L3 [instrumento de sstisfaccién s 66 L | d d | d I | dd t d
R ovcsaste o s s o caliaad al servicio de fa salud de todos
14 0P 4.2 |Aumnos &8 pregrado (Mo oesarroliads ) 2 75%

15 |DP 5.1 [Comité de ética 2 75%

z 75%

a5 chinicas de enfarmeriy

[AOC 1.2 |Valores criticas
{Mécicos y odont. Especialistas

Registros en
servidor

Pie de
firmas

[Programa y cobertura RCP

Programa expasiclon de rX

| Accidente con material contaminado

Estandarizacitn ficha clinica

informes entregadas al paciente

ore

Fecha de modificacin  Tipo

1.FORMULARIOS MEDICOS 04-10-2022 15:40 Carpeta de archivos
2DIAT ACCIDENTE 04-10-2022 1806 Carpeta de u
ipos relovantes 3.CERTIFICADOS CURSO RCP 05-10-2022 924 R

34 [EQ (Operadares autorzados AADMINISTRACION - c|‘pr-‘! ae‘:{.., o5

35 [INS 1.1 _|Evaluacan de riesgo incendio SBOX CLINKCO S (!‘Pr-‘ a.l.cn -

36 |INS 2.1_|Plan 06 evacuadion 680X GINECOLOGICOS o "‘:r-‘ ’t:f"w‘

37]iNs 2.2 |Schaletica 7.IRUGI MENOR: e

35 [INS 3.1_|PMP instalaciones (No desarrofiada) SESTERLIZACION ta dearchinvos

30 |INS 3.2_|Pan contingencla energia 9SALARAYQS z”:‘"“ :f"'<":~°‘

a0 [APL 1.1_|Comprs de servicas lab. 10.UNIDAD DENTAL arpets de archivos
41 [APL 1.2_|Evahiacan procesos lab. 11.UNIDAD FARMACIA Corpets de archivos
[ 42 [apF 1.2 [Responsabie sda. Medicamentos T2UNIDAD PROCEDIMIENTOS

43 [APT 1.3 |Erroces do drspensackin fcia TRUMIDAD TCMA DE MUESTRAS 21-11-2022 1830
‘?—‘“ ]AF“ 14 [Procedm. Fola 14UNIDAD VACUNATORIO 19-11-2002 11:07

1SREHABILTACION "
r-"s APE 1.1 |Compra e servicds asterfizacion - :,‘ !

16 |APE 1.2_| Centralizacion proceso esterll o “ Carpeta de archrvos
[ [P2 1.3_|Mtocos de emeizacion oS 04 Carpeta de archivos
(a8 TAvE 1.4 |Aimacenamiento normas Jopac o Carpeta de archivos

49 |APA 1.1 |Campra de serviclos Biopsia/PAP. 296 v- 0-202 Carpeta de archivos

0 I;n 1.2 |aplica proced.y evatuacion Biopsia /PAP 21.cecosF . ;:":‘ :“'":_-‘“

51 |API 1.1_|Compra de servicios Imag 22.50MES Corpets de archivos

+

52 1 juackin proced. Imagenokigia e
53 |APK 1.1_|Compra de servitios kine

54 [APK 1.2_|Seguridad IRAJERA
45 [APK 1.3 |Segundad rehabl cion
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CESFAM ANTONO VARAS e
PUERTOMONTT

GESTION DE RECLAMOS

Con mi RUN y clave tnica e intransferible
¢Cual es el cédigo tinico? RUN del usuario

Codigo azul: si la persona no responde, no respira,

es decir esta en paro cardiorespiratorio o
No usar ascensor (tal vez puede ser con un dibujo)
la persona responde y respira (otras emergencias) Toda accidn de hace en conjunto con los usuarios (tal vez puede ser con un dibujo)
Solo evacuo si escucho alarma o megafono instruido por jefe de emergencia (tal vez puede
ser con un dibujo, oido alarma)

La guardamos atras de nuestra credencial

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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== Resultados... A lo largo de los ahos

AVANCES EN LA AUTOEVALUACION

CARACTERISTICAS MAYO 2018 JULIO 2019 MARZO 2020
CUMPLIDAS

OBLIGATORIAS 2 DE 10 7 DE 10 9 DE 10

NO OBLIGATORIAS 6 DE 45 21 DE 45 35 DE 45
TOTAL 6 DE 55 28 DE 55 47 DE 55
PORCENTAJE DE 10% 51% 85%

CUMPLIMIENTO

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”




Red de Atencién Primaria

de Salud Municipal
Puerto Moatt

Bajo el agua en sala de
motores......(obstaculos)

* No somos capaces de hacer entender que el proceso es importante, que necesitamos apoyo para
lograrlo

» Siempre aparece un nuevo profesional que presta servicios de telemedicina y que la empresa no
informo oportunamente

* Nos desmotivamos por no contar con los recursos financieros para realizar las mantenciones
* Como no tenemos agenda nuestros compafieros de trabajo creen que no trabajamos

* Elaboramos protocolos extensos y nadie los lee

* En las autoevaluaciones los funcionarios se colocan nerviosos y no responden lo que saben
* Dudamos que lo que estamos haciendo este bien

e Reconocimiento del tiempo

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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Muchas veces nos pasaba esto...

Y todo esto me
tengo que
aprender ????

“Compromiso de calidad
logrado, CESFAM acreditado”



= = Enresumen... N0S organizamos ===

v' Empoderamiento y conocimiento desde la Direccion del CESFAM

v’ Estratégicamente sumamos a otros estamentos y comités

AN

Designacion de encargados de ambito, caracteristicas, puntos de verificacion
titulares y suplentes

Aprender a ver las criticas y reconocer errores como una oportunidad de mejora
|dentificar nuestras competencias y fortalezas como equipo

Capacitarnos en el proceso

Aclarar dudas con la Superintendencia (observatorio de calidad)

AN N NN

Realizar jornadas de capacitacion con funcionarios y comunidad explicando el por
que es importante acreditarnos

v' Aprender de experiencias de otros establecimientos acreditados

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



D @ Acreditacion a la
vista...autoevaluacion de marzo
2020

* Contamos con el apoyo de la Direccidon del CESFAM como lider del proceso

 Siempre hay funcionarios que estan dispuestos aportar
* Nos apoyamos como equipo cuando lo planificado no resulta y buscamos la solucién
* Aprendimos a resumir y a operativizar los procesos con lo que somos y tenemos.

* Aprendimos a escribir lo que hacemos

 Sabiamos que con perseverancia lo lograriamos DIGA LO QUE HACE f ”".{

* Transmitimos confianza y seguridad al equipo

ESCRIBALO

@ Y
AN\ » " HAGA LO QUE DICE k2 |
. QUE HACE ~_ 9

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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& Acreditacion a la W

AM ANTONI
PUERTO MONTT

cccccc
de Salud Municipal
...............

vista...autoevaluacion de marzo
2020

s
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@ - Pero de pronto todo &#&
cambio...llego la pandemia

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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CESFAM ANTONIO VARAS ———
PUERTOMONTT T

Nos pudimos avanzar con |a
postulacion de la acreditacion

..... con la experiencia ....el equipo
se puso al servicio para
implementar estrategias para
prevenir el contagio

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Se reorganizo el funcionamiento del
establecimiento

Se elaboraron protocolos e
instructivos (EPP, REAS, Aseo,
Toma PCR, atenciony
procedimientos en tiempos de
COVID, etc)

Se implemento
acompanamiento a
funcionarios con COVID

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



CESFAM ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT

Sémformo un Equipo
COVID

Se realizo simulacion de
evacuacion

Se realizaron las mantenciones
de equipos criticos y relevantes

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Se reforzaron los
indicadores de = % &
precauciones estandar =N oz m

Hicimos videos, audios,
educacion en los casinos.....

Todo..... A fin de evitar el riesgo de
contagios de origen laboral

Plan de

Evacuacion

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado” GESFAM Antonio Varas (&)
=



Aprendimos a utilizar la metodologia de
analisis de eventos adversos para otras
situaciones

Se comenzo a utilizar notificacion de
evaluacion de insumos

Mantuvimos la supervision de los
indicadores de seguridad

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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et Red de Atencion Primaria
% de Salud Municipal
Puerto Montt

Nos dio la oportunidad de socializar protocolos
con equipos pequeios de turno...

Se fortaleciod el Comité Paritario

....cOomo vya teniamos la cultura de |la
aplicacion de pautas, nos esforzamos por
hacer bien las cosas...y obtuvimos al sello

COVID

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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AAAAAAAAAAAAAA
PUERTO MONTT

Se mantuvo la dotacion actualizada...

Se implementd modalidad de induccidén
“on line”

Aprendimos a
utilizar la
tecnologia,
reuniones on
line....

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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..y la vacunacion masiva de

COVID...permitio que el equipo
multidisciplinario colaborara en su
totalidad (turnos RH, IAAS, protocolo
Inmunizacion, cadena de frio, registros)

Se implemento sistema de
organizacion de emergencia en
lugar de vacunacion

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

de Salud Municipal
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CESFAM ANTONID VARAS s
PUERTOMONT R

..Se comenzo el retorno de los funuonanos
con todas las medidas de proteccion

de Salud Municipal

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”






-~ Pero nos reconectamos
' nuevamente.....2021

Jornada en el IST con todos los encargados de

ambitos se formaron grupos para impulsar
caracteristicas que aplicaban a todos los funcionarios

LUMU ALILIVAR

CODIGO AZUL |

habilidades
“CONECTATE CON LA ACREDITACION”

- PRESTAR ASISTENCIA
- NO RESPONDE 7
- NO'RESPIRA
) 4

A
L IR D | I D
-

Se presentaron temas atingentes a la acreditacion
con videos del plan de evacuacion, tik tok del

codigo azul, de fichas clinicas....EN TODAS LAS
REUNIONES POSIBLES

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Se formo un equipo de funcionarios con
motivacionales llamado

. Bienvenid@ a la
activacion del A\

“CODIGO AZUL” &

n/a usuario arg,“'
g¥e presenta: : :
-DOLOR'AL PECHO INTENSO 3 &

-NO RESPONDE a

-NO RESPIRA -

<PERDIDA DE FUERZA DE UN LADO DEL )
CUERPO4
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Fied de Atencibn Primaria
die Salisd Municipal

CESFAM ANTONIO VARAS e

PUERTO MONTT

FansPage CESFAM Antonio Varas

CESFAM ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT

2 oirs.cesfamavaras@saludpm.cl
65 2 265951 \.65 2265900

) B} Aschivos. entaces y docs.
. ——r rensaes cestacacos
Antonio Varas
s - Sitio web de salud y bienestar

£ Ssenciar
110 Osorio Prado.
es vaya muy bien en la
1 mucho éxitoy
s0n un equipo muy
b Te gusta Gy e 1ado y muy profesional -+
Tsem Megusta Responder
Ocular
® Cesfam Antonio Varas Avcldorer
@) isuel aravena Angulo
Mucho éxito querid@s ,
colegas....un gran abrazo.
Tsem Megusta Responder 10
Ocutar

@ Cesfam Antonio Varas Miguel Arave.

(§ corolnica

Felicidades que sea todo un éxito
Tsem Megusta Responder 0
Ocultar

® Cesfam Antonio Varas Carol Nicol

. Sanda it Lot Subiabre

"Por una mejor
atencion, con todo a
| la acreditacion”

T
o

| — |

o,
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Camino hacia la
Acredlitacion

S0 AR VIS
PO MATI

IDUCCION PARA LOS FUNCIONARIOS NUEVOS QUE
INGRESAN AL
CESFAM ANTONIO VARAS

RH 2.1 Programa de Induccion con énfasis en la
seguridad del paciente

Consejo Técnico CESFAM
Antonio Varas

25 marzo 2022

= Acreditacion %

IATENEION! g

Comité dle Calidad
CESFAM Antanio Varas

“La Calidad ol Servicio de fa Solud de Todos*

CONCURSO DISENO SLOGAN ACREDITACION 2022

reccin del Cesfam Antonio Varas, 3 Uisvés 0a 5U comtd de cabdad, comoca Bl concy
0 para ol disefl del aliche pramocional del proceso de Acredtacién

‘ POR LA CALIDAD EN EL CESFAM LOS X#
ACREDITACION
:EN QUE CONSISTE? ‘ ‘&&{*/x
UN CONCURSO QUE NOS INVITA A

¢COMO PARTICIPO?

A ‘I AO‘"V,I:AD!I I.I:IDIOcAi CON g:s:NCIA
‘ \VELER Jennifer Carol

Claudia Catalina
Soto

INVITAMOS A LA YINCANA POR LA 1
SENSIBILIZARNOS Y A JUGAR
Flores
W EHES

ETIVO DEL CONCURSO

principales 4ol proceso
URALEZA DEL CONCURSD

s dusaros por b parcisas. 8 n sogan G g Bt ol concptc
Antanio

ceso de acredtacion

ETIVOS ESPECIFICOS

..........i.....

cﬁvnnAn

EPOSITE ESTE CUPON EN EL BU.

Estimado equipo:

~ QUE ENCONTRARA EN su SOM

‘Qulen tenga mos cupones of lmnllxer elalg -
obtendra 100 Puntol
Segundo fugar 50 Puntos
Tercer lugor 0 Puntos

Aguilera

a quien felicitamos !

concursa tiens por objetiva slegir sl mejor siogan, es decir. una frase carta  facil de recer

Varas feo

= W

Red de Atencion Primaria
L
FansPage CESFAM Antonio Varas
 oirscasfamavandit T CESFAM ANTONIO VARAS
!65 2 165'951 \.65?26‘5::0 I PUERTO MONTT
Cesfam Antonlo Varas
Inicio Foto: Video Comuni dad  Més 1l Te gusta Q -
Resultado Yincana “Acreditacion”
,a‘»"““‘g: |
V
m““m
1. Flyers y buzén
2. Cédigo azul @
:.'n':‘:' : :.;n- (Plan de ® @

5. Témbola manejo
sccidentes con fluidos

TOTAL: 2

Muy buenas tardes, queremos informar a ustedes el Slogan ganador:

El total de votos recibidos fue de 92, de los cuales el 52% votaron por el eslogan "Por una mejor atencion, con todo a la acreditacion”, elzhorado por |a funcionaria Sra. Karen Oyarzun C.!, ', @

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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“Compromiso de calidad logrado, CESFAM
acreditado”

(Cudl o0 of conin Gmics de idenetfucacuin?
yems 1 b

PLAN DE EVACUACION

ZEn qué eventos Ud. evacua?

Incendio » Sisma + Inundacion

En el dia ;Qué escucho para saber que debo evacuar?

- Alarma

Sila alarma no funciona ;cuél es el medio de comunicacién alternativo?

« Megafono

Si hago turno SAPU o extensién ;Qué escucho para saber que debo evacuar?
+ Citéfono

Si hago turno SAPU o extensién y el citéfono no funciona ;cuil es el medio de comunica-
«cién alternativo?

« Aviva voz

2Quién ordena la evacuacién?

+ El jefe de emergencia

£Quién es el jefe de emergencia?

+ La directora o quien la subrogue en el dia y en horario SAPU el médico de turno
£Quiénes son los responsables de una evacuacién segura?

+ La brigada de emergencia

£Qué debo hacer al momento de evacuar?

- Mantener la calma y ser colaborador

+ Cumplir mi rol o seguir las instrucciones del brigadista
* Ubicar mi salida de emergencia

+ Acudir ala zona segura

£Cuél es la zona segura?
+ Antejardin del edificio, a un costado de la casa “Butapuche”

£Qué debe recordar siempre en una evacuacién?

+ No usar el ascensor

+ Solo evacuo si escucho alarma o megafone instruido por jefe de emergencia
+ Toda accién se hace en conjunto con los usuarios

2Quién evacua a las personas con limitaciones en su desplazamiento? ;Por donde?
+ Los brigadistas y por escalera principal.

£Qué debo hacer frente a un sismo?

* Si estoy en un lugar cerrado, ABRIR LA PUERTA

* Ubicar tridngulos de vida

« Alejarme de ventanales

Si hay inundacién, ;siempre debo evacuar?

« No, solo se evacuaré la zona afectada,

Ante un incendio ;Cémo la brigada de emergencia activa la evacuacién?

* Laencargada de alarma activara la alerta via citéfono

« El brigadista del drea verificara el eventa y avisard al jefe de emergencia

« El jefe de emergencia instruird si se activa o no la evacuacion a través de la alarma.

Preparando mi acreditacion

Por qué acreditar:

- Garantiza a usuarios atenciones mas seguras
- Fomenta una cultura organizacional de mejora continua

- Evita y mi
para mejorar

- Porque a futuro sélo los p podran otorgar i GES.

imiza los errores asociados a la atencidn, y si los hay son oportunidades

i'

e adbunicos

sedoestencinprimaria

Purrts Mot

dimsante G0 vnalaosn’

CODIGO AZUL -é—

EAnte que emergencia se activa el codigo azul?

1. Alteracion de conciencia que no responde.
2. No respira

3. Tiene un dolor al pecha muy fuerte.

4. Tiene intensa dificultad para respirar.

5. Perdié la fuerza de un lado del cuerpo

6. Esta convulsionando.

Cualquier persona que se encuentre al interior del cercado perimetral del establecimiento.

2Cémo se activa el cédigo azul?

1. Prestar asistencia.

2. Indicar a alguien cercano, o si esta solo, acudir al citéfono.

3. Marcar el nimero #400

4. Enunciar fuerte y claro, repitiendo 3 veces: Cédigo Azul + Lugar del evento
£Cudl es su sistema de organizacién?

Hay un equipo de respuesta del CESFAM que acudira al lugar del evento, después de las 17:00 h es
SAPU.

Si se requieren DEA el lider del equipo lo solicita.

&Si no hay médicos, ni esta funcionande el SAPU?
Llamar a SAMU 131.

(Cudl es el sistema de alerta alternativo, en caso de que exista caida del sistema de
altavoz?
Debera enunciar a viva voz fuerte y dlaro “c6digo azul” més el lugar.

MANEJO ACCIDENTE CON FLUIDOS DE RIESGO r%: e

£Qué debo hacer si sufro un Accidente cortopunzante o con sangre o fluidos corporales?
- Suspender la atencién.

+ Lavar la zona afectada con agua.

« Avisar a jefe directo.

Recordar:

1. Asistir en menos de 2 horas a la mutualidad, llevar DIAT y cedula de identidad.
2.Sitengo contrato plazo fijo, indefinido y reemplaza:

«Lunes a viernes 8 a 17 hrs: IST

= Otro horario: Clinica Universitaria o Clinica Puerto Montt.

3.5i soy honorarios o profesional con otro contrato: Acudo a la mutualizad donde estoy adherido

iDénde encuentro el DIAT?
En SOME transversal, en Secretaria, carpetas y archivadores de acreditacion, servidor Antonio
Varas, y web de las mutualidades.

FICHA CLINICA L2

Contamos con 1 Ficha clinica dnica-individual electrénica.

£Cuil es el cédigo Gnico de identificacién?
RUN del usuario o pasaporte o DNI o nombre para extranjeros.

£Cuél es el procedimiento de vinculacién?
La vinculacion es a través del RUN, pasaporte o DN

£C6mo accedo a los antecedentes de la ficha clinica?

Si estoy autorizado. Accedo al sistema Rayen con mi RUN y clave (nica e intransferible.

Para acceder a los antecedentes de la ficha clinica electrénica lo hago con el Run del usuario
(codigo vinculante).

Si es extranjero lo ingreso por el numero de pasaporte, o nombre y apellido.
Al buscar un recién nacido sin RUT, puedo buscarlo por el nombre y apellido del tutor legal.

-Si quisiera acceder a una ficha clinica de papel antigua, escribo un mail a Jefe de some para que
realice solicitud a empresa externa (Valdivia), en un plazo aproximado de 5 dias habiles para
pader tener la ficha.

- Recuerde siempre cerrar su atencién.

- Agregar multiprofesional, si corresponde.

£Quién puede solicitar la ficha clinica?

La informacién contenida en la ficha o copia de la misma, serd entregada, total o parcialmente, a
solicitud formal de las personas y organismos que se indican a continuacién, previa autorizacién
de Direccién, en los casos y forma que se sefialan:

= Al titular de |a ficha, su representante legal o en caso de fallecimiento, a sus herederos.

« A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder notarial simple.

«Alos tribunales de justicia, siempre que la informacion contenida en la ficha clinica se relacione
con las causas que estuvieren conociendo.

- A los fiscales del Ministerio Pablico y a los abogados defensores, previa autorizacin del juez
competente, cuando la informacién se vincule directamente con las Investigaciones o defensas
que tengan a su cargo.

£Cémo solicito la ficha clinica?

Para solicitar una ficha clinica, estos deberéan ser solicitados por el titular por medio del “Formu-
lario de solicitud de antecedentes clinicos” ubicado en OIRS o por oficio si es de parte de
alguna institucién.

Ried de Atencitn Primaria



Autoevaluacion en abril 2022

DIR 1: REUNION CON EVALUADORASY...
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@ < En la autoevaluacion... ﬂ,?,D ‘ﬁ;

Yel
formulario
esta en...???

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado” 7



PRESENTACION UNIDAD DENTAL...
LOGRADOM! “7@

ENTREVISTA PUNTOS DE VERIﬁC
LOGRADOM!

PRESENTACION TOMA DE
MUESTRAS. . .LOGRADO!!

U o -
“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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S « Nos fue bien y decidimos ©
= = dar el paso...
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Requisitos

CESFAM ANTONIO VARAS
PUERTO MONTT

v Decreto nombramiento del Alcalde

v" Solicitud de la acreditacion online

<& C @ supersalud.gob.clfservicios/669/w3-article-6010.ntmi#:~text=Document , Documentos320requeridos, por%20el%20Ministerio%20de%20Salud.

INTENDENCIA
B #  Atencion Personas  Atencio

Tus derechos, nuestra prioridad

Inicio / Tramites y servicios / Prestad

Tramites y servicios

Compartir
Solicitud de acreditacion para prestadores institucionales de salud

Acreditacion es un proceso perigdico de evaluacion, al cual se someten los prestadores institucionales
torizados por la Autoridad Sanitaria -hospitales, clinicas, centros ambulatorios y laboratorios- para verificar el
mplimiento de un conjunto de estandares de calidad fijados y normados por el Ministerio de Salud. Dicho
ceso de evaluacion es ejecutado por Entidades Acreditadoras que son sometidas a un proceso de

torizacidn por la Superintendencia de Salud, para posteriormente ser inscritas en el Registro Pdblico de
tidades Acreditadoras.

mw o oA oW

Definir si el
proceso sera
Presencial o |

Hibrido B -

Edta dirigido a representantes legales de los prestadores institucionales de salud y prestadores institucionales

=%

salud de atencion abierta y cerrada

#1Documentos requeridos | £k Importante

MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT
DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

DECRETO MUNICIPAL N° 5.946
PUERTO MONTT, 29 de Junio de 2021

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695/88, Orgénica Constitucional
de Municipalidades; la Ley N° 18.883 de 1989, sobre Estatuto Administrativo de los
Funcionarios Municipales; lo dispuesto en la ley N° 21.324. y

TENIENDO PRESENTE:

) Que con fecha 3 y 5 de Junio de 2021, se reuni6 el Tribunal Electoral de Los
Lagos, habiendo dado término 2 Iz calificacion de lss elecciones municipeles de
elcalde y concejales de la comuna de Puerto Montt, realizada el 15 y 16 de Mayo
de 2021, se dictd la sentencia de proclamacién de alcalde y concejales que
resultaron definitivamente electos.

b) Que el fallo de! Tribunal Electoral Regional de Los Lagos prociama Akcaide de la
comuna de Puerto Montt, definitivamente electo a don Gervoy Paredes Rojas, por
un fotal de 36.640 votos.

©) El Acta de fecha 28/06/2021, de instalacion de Alcaide y Concejo Municipal de
Puerto Montt,

d) La necesidad de contar con un documento de referencia para futuros actos
administrativos que requieran la firma del Alcalde.

DECRETO:

1. DEJESE establecido que a contar del 28 de Junio de 2021 y hasta el 06 de
Diciembre de 2024, asume el cargo de Alcaide de la Comuna de Puerto Montt la <
persona que a continuacion se sefala S

GERVOY PAREDES ROJAS
RUT N° 10.065.018-5
Alcalde grado 2° EM.S.

2. Péguese la remuneracin comrespondi
_2=Beiada [cop cargo al Sublitulo 21,

nte al grado indicado, a contar de la fecha
items 01, 02, 05, 09, 16,18, &el presupuesto

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Red de Atencién Primaria
Salod

de! Municipal
CESFAM ANTONO VARAS
PUERTO MONTT
Solicitud de de
Némero de Solicitud: 4037 Comuns:
Fecha Solicitud:12/07/2022 Guded:
. Vs o V4 V4 . 1) Datos del Prestador 5) Autorizacién Sanitaria o Certificado
v' Ficha técnica (3 dias habiles parala & s S
Direccién: [Daicahue 352 Pechn Raiuiiie 3 Rt
Regién: X Aimraadans o Cutncado:

Comuna: [Puerto Montt O Afecto al D.S. 141/2005
Minsal

firma del Alcalde) L e e ——

Teléfono: 56579774143 Cowo e ra——" |

Fax: 652265902
mal Imonica.areliano@saludpm.cl "

DECLARO QUE ME HAGO RESPONSABLE DE RECIBIR LA NOT!
ELECTRONICA DE LAS RESOLUCIONES Y ACTUALIZACIONES
EL NUMERAL 2.2 DE LA CIRCULAR IP N°10 FECHA 29-11-201
INTEN( PREST/

v’ Al cerrar la ficha de postulacién en s T—E
SIA debiamos confirmar todos los = N —

Tioo e Estavlecimiento: tenco

[tencon Abera ]
Gasa de Establecimiento:

Ciudad:
3) Director Técnico o Gerente del Establecimiento Complaguind

documentos solicitados. St T e ———

Nombre Completo:
8) Arancel
Teléfono: 979774143 h
Domicilio: [Daicanue 392 Bl T T —
Region: Krecton 9) Responsable del Praceso de ka Solicitud de Acreditacién
Comuna: sl pres 17
Apetico patermo:
Ciucac: Asetico Materno:
Profesién: Efemes ] sonkon
Email: [monica.arellano@saludpm.cl Tl
4) Representante Legal e
e m ity B

Nombre Completo:  [Gervoy Paredes Rojas

T = —
oo

v’ Todos los requisitos deben estar en formatos . Z=--
fisico y se deben ir a dejar en sobre cerrado ===

930 5504 Ao v CECOST

con un oficio conductor a la oficina de la SIS ==
Puerto Montt.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



- ©

Pago de 1° cuota, el DE fue elaborado por el
CESFAM v la Resolucion de pago la realizo
finanzas.

Antes de
evaluacion

\ 4

Detalle Valor UTM Cuota N"1 Cuota N"2
Prestador Atencion 140 UTM TOUTH 70 UTHM
Abierts
Recargo por distancia 40 UTM
Total 180 UTM 110 U7 J0UTM

1

Despues
evaluacio

Provisién Exitosa

Fecha de Transaccion: 11/08/2022 - 10:29:48

Ha realizado la siguiente transaccion. Provisionar Nominas de Pagos
Detalle: Se han prowvisionado 1 Nominas por un monto de $6.464.920

Noéminas Firmadas

N° Némina Nombre N° Convenio Fecha Envio Fecha Pago Registro Monto Cuenta Cargo Estado

1110872022

9253060 9253060_P. 8250201705 102743

825-0-907178. Provision
12/08/2022 1 $6.464.920 7 Autorizada

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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Acreditacion en terreno

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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CESFAM ANTONID VARAS ) I O n e n t e r r e n O b it
PUERTOMONTT BESACUD o

AVANZA o

CALDAD

ronograma Evaluacion Centri lud Familiar Antonio Var:

Nombre del prestador a evaluar: Centro de Salud Familiar Antonio Varas
Fecha de evaluacion en terreno : Desde el 05 al 06 de Octubre del 2022

N° de dias de evaluacion en terreno: 2

Nombre del director técnico del proceso: Maria Cecilia Astete Opazo

Numero de evaluadores: 4

Nombre de los evaluadores, RUT y profesion:
Felipe Godoy Vega, RUT:15.026.650-5 / Tecnélogo Medico
Maria Ester Smith Heredia, RUT:10.992.515-2 / Enfermera Matrona

Daniela Burgos, RUT: 15.489.286-9 / Enfermera
Ana Maria Salas, RUT: 6.746.317-K/ Enfermera

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



@ < Resultados.... A lo largo de los arios 0

Fied de Atencién Primaria.
die Salisd Municipal
Porsta sontt

AVANCES EN LA AUTOEVALUACION ACREDITA
DOS
CARACTERISTI MAYO JULIO MARZO ABRIL OCTUBRE
CAS 2018 2019 2020 2022 2022
CUMPLIDAS = ELLLANQUHUE g
OBLIGATORIAS 2DE10 7DE10 9DE10  10DE10 10 DE 10 L =

NO OBLIGATORIAS 6 DE 45 21 DE 45 35 DE 45 41 DE 45 39DE 44 e ‘ X
deAntonioVaraseI
primer establecimiento de atencion
primaria de Puerto Montt acreditado
calidad y seguridad asistencial
1 T | .:

TOTAL 6 DE55 28 DES55 47 DE 55 51 DE 55 49 DE 54

PORCENTAIJE DE 10% 51% 85% 89%
CUMPLIMIENTO

“Compromiso de calidad logrado,
CESFAM acreditado”



Lo logramos!!!!! VA

CESFAM ANTONIO VARAS it Red de Atencidn Primaria
PUERTO MONTT OE SALUD die Salusd Muni Idml

Los invitamos a
ver un breve
video

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



