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ANTECEDENTES GENERALES

Dirección: 
Población 

Antonio Varas, 
calle Dalcahue 

N° 392. 

El edificio es de 
reposición 2017.

La superficie
construida
supera los 2.589
mt2, mientras
que la superficie
de terreno es de
4.200 mt2
aproximados.

Cuenta con más
de 39.252
inscritos
validados por
Fonasa 2023

Está
conformado por
más de 160
funcionarios
aprox.

Está organizado en 4
sectores: Rojo, Verde, Azul
y CECOSF LAWEN.

"Por una mejor atención, con todo a la acreditación"



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

ESTRUCTURA ESTANDAR DE ACREDITACION 
PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES 



DIGNIDAD DEL PACIENTE (DP)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Proteger la dignidad de los pacientes y resguardar los
principios éticos en la atención

Los usuarios conozcan sus
derechos

Los usuarios conozcan sus
deberes

Existe un lugar donde el usuario
puede expresar su
requerimiento ciudadano

Los requerimientos ciudadanos
sirven para evaluar el quehacer
del establecimiento,
visualizando donde realizar los
planes de mejora

Ser un centro docente asistencial que eduque a
los futuros profesionales, centrando su
quehacer, protegiendo la seguridad de los
pacientes

Existe un Comité de Ética,
donde se puedan consultar
casos, que excede la capacidad
de resolución



GESTIÓN DE LA CALIDAD (CAL)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Desarrollar una cultura organizacional basada en
calidad y seguridad

El establecimiento se
compromete en entregar
prestaciones de calidad a través
de su misión

Existe un programa de calidad, con
objetivos, indicadores y medios de
verificación, que materializa la mejora
continua



GESTIÓN CLÍNICA (GCL)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Estandarizar los procesos clínicos

Seguridad en las
atenciones clínicas,
disminuyendo los riesgos,
a través de
procedimientos normados
en:

-Curaciones
-Administración de
medicamentos y vacunas
-Trazabilidad de biopsias
-Notificación de eventos
adversos

Existe respaldo técnico que
garantiza los procedimientos
ante eventos adversos o
centinelas.



ACCESO, OPORTUNIDAD Y 
CONTINUIDAD DE LA ATENCION(AOC)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM 
acreditado”

Existe un sistema

institucional

de alerta y organización

en caso

de que ocurra una

emergencia

Entregar una respuesta oportuna en caso de riesgo de emergencia vital y
notificación de exámenes

Oportuna notificación de

valores críticos en

exámenes de sangre,

biopsia, Mx y Rx pelvis,

para un eventual

diagnostico y

tratamiento.

Funcionarios
tienen
conocimiento
como alertar
una
emergencia



COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Existe un procedimiento en
manejo de accidentes de
riesgo biológico

Personal habilitado en

registro SIS, cuenta con

competencias para

entregar prestaciones

seguras

Funcionarios

capacitados en

Reanimación

cardiopulmonar (RCP)

Funcionarios nuevos
reciben inducción y
orientación del
funcionamiento y
protocolos locales

Funcionarios
expuestos a
radiaciones,
poseen
control
dosimétrico

Cautelar que el establecimiento cuente con profesionales con competencias para entregar
atenciones seguras



REGISTROS (REG)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Unificar y estandarizar la información clínica del paciente

Existe historial clínico

unificado del paciente,

debidamente resguardado,

en soporte de papel y

digital

Existe procedimiento formal

para acceder a los

antecedentes clínicos según

normativa

Existe historial clínico

unificado del paciente,

donde el funcionario

registra sus acciones



SEGURIDAD DEL EQUIPAMIENTO (EQ)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Velar que el equipamiento clínico cumpla con las condiciones necesarias para su
funcionamiento, garantizando la continuidad de la atención.

Existe un programa de

mantenimiento

preventivo de equipos

de críticos y relevantes

Existe formación del

personal que opera los

equipos para su correcto

uso

Existe participación del

funcionario en el

proceso de adquisición

Existe registro de

seguimiento de vida útil

para mantener equipos

operativos

Garantiza la continuidad

de la atención



SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES (INS)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Velar que las instalaciones cumplen con las condiciones necesarias para garantizar la
seguridad de los usuarios y continuidad de los usuarios.

Saber que hacer y donde ir

en caso de incendio, sismo

e inundación.

Existen medidas

para prevenir

incendios y

acciones para

mitigarlo

Existe programa de

mantenciones de las

instalaciones;

ascensor, techumbre,

gases clinicos,

compresores,

calefacción, etc.

Existe sistema de

respaldo ante corte de

energía eléctrica, con

revisión y mantención

programada

Garantiza la continuidad

de la atención

Saber que hacer y

donde ir en caso de

incendio, sismo e

inundación.



SERVICIO DE APOYO 
TOMA DE MUESTRA (APL)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Realizar toma de exámenes bajo condiciones seguras

Existe procedimiento

estandarizado para la toma de

muestra, rotulación y traslado

de los exámenes de

laboratorio.

Existe respaldo técnico

que garantiza los

procedimientos ante

eventos adversos o

centinelas



SERVICIO DE APOYO
FARMACIA (APF)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Asegurar el correcto despacho de fármacos e insumos clínicos y su almacenamiento.

Asegura el uso y entrega

correcta de medicamentos,

favoreciendo la adherencia al

tratamiento Participación del

funcionario en el proceso

de adquisición y

evaluación. (Comités de

Farmacia e insumos)

Existe monitoreo de

la mantención de la

cadena de frío

(insulina)

Existe procedimiento

de notificación ante

reacciones adversas

Existe monitoreo de

prescripción correcta de

fármaco (receta)

Medidas seguras de resguardo

de medicamentos controlados.



SERVICIO DE APOYO
ESTERILIZACION(APE)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Resguardar que el proceso de esterilización del instrumental cumpla con las
condiciones para su uso seguro.

Existe un procedimiento e indicadores

que evalúan que el proceso de

esterilización se realice correctamente,

minimizando el riesgo de eventuales

infecciones asociadas a la atención.

Incorpora control de

procesos en etapa de:

recepción, lavado, secado,

inspección, preparación,

operación de equipamientos,

almacenamiento y

distribución.

Existe respaldo
técnico que
garantiza los
procedimientos
ante eventos
adversos o
centinelas.



SERVICIO DE APOYO
ANATOMIA PATOLOGICA(APA)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Estandarizar los procedimientos de cirugía menor y ginecológicos, según protocolos de
hospital.

Asegura que el procedimiento de la toma

de biopsias y PAP sea correcto y la

recepción de resultados oportunos.

Existe respaldo técnico
que garantiza los
procedimientos ante
eventos adversos o
centinelas.



SERVICIO DE APOYO
IMAGENOLOGIA(API)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Asegurar el éxito del procedimiento imagenológico.

Existe respaldo técnico
que garantiza los
procedimientos ante
eventos adversos o
centinelas en la toma de
radiografías.

Asegura que el

procedimiento de la

toma de

radiografías sea el

correcto y la

recepción de

resultados

oportunos.

Recibe correctamente la
indicación para la
realización del examen.



SERVICIO DE APOYO
KINESIOTERAPIA(APK)

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Garantizar la seguridad de los procedimientos de kinesioterapia respiratoria y
rehabilitación kinésica.

Asegura que los

procedimientos kinésicos

sean seguros o según

evaluación, los pacientes

sean derivados

oportunamente.

Existe respaldo técnico
que garantiza los
procedimientos ante
eventos adversos o
centinelas en la los
procedimientos kinésicos.



OTROS PUNTOS DE VERIFICACION

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

CECOSF 

VACUNATORIO

DENTAL SAPU

PROCEDIMIENTOS

SOMES

OIRS



COMPARATIVO DE ACTIVIDADES 
PARA ACREDITAR Y REACREDITAR

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Actividades Implementación Mantención

Elaboración de protocolos y 
documentos

Si No

Actualización de protocolos Si Si

Elaboración de indicadores Si Si

Monitoreo de indicadores y 
puntos de verificación

Si Si

Implementación de planes de 
mejora

Si Si

Elaboración de material para 
difusión y socialización

Si Si

Participación y organización  de 
reuniones

Si Si

Preparación de entrevistas Si Si



COMPARATIVO DE HORAS Y $ PARA 
ACREDITAR Y REACREDITAR

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

HRS/$ (NIVEL 
13)

Implementación 
(APROX)
HORAS

Implementación 
(APROX)

$ MENSUAL

Mantención 
(APROX)
HORAS

Mantención (APROX)
$ MENSUAL

CATEGORIA A 12 HORAS 
SEMANALES

$402.649 6 HORAS 
SEMANALES

$351.776

CATEGORIA B 125 HORAS 
SEMANALES

$4.251.323 67 HORAS 
SEMANALES

$2.272.515

CATEGORIA C 10 HORAS 
SEMANALES

$172.435 3 HORAS 
SEMANALES

$42.645

TOTAL 
MENSUAL ($)

$4.826.406 $2.666.936



Bajo la lluvia del sur…
(el contexto)

“Por una mejor atención, con todo a la 
acreditación”

58 años 

de 

historia
13 años 

tras el gran 

Proyecto 

de Infraestructura

Comunidad 

organizada
Liderazgo 

participativo

160 funcionarios

40.000 

inscritos

CESFAM

CECOSF 

SAPU



Desde el 2016….

Liderazgo e innovación

Equipo con 

competencias 

y compromiso

Cultura calidad

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

¿Por qué nos embarcamos en la 
acreditación?



El capitán,  su tripulación y 
sus pasajeros

25 de años de 
experiencia para 

aunar los 
esfuerzos del 

equipo en pos de 
una mejora 

continua

Tripulación 
comprometida 

“Funcionarios de 
salud que hemos 
elegido trabajar 

en APS.

Pasajeros 
motivados y 

empoderados que 
exigen 

prestaciones 
seguras  

“Compromiso de calidad logrado, 
CESFAM acreditado”



“Compromiso de calidad logrado, 
CESFAM acreditado”

Es nuestra obligación Ética



Sobre 
seguridad y 

calidad mínima 
en la atención 

de salud

Aplicación   
NTB (normas 

técnicas 
básicas)

Ley 20.584 
(Deberes y 

Derechos) 2012 

Ley 19.966 
(GES) 2004

Requisitos de 
infraestructura y 

equipamiento 
para entregar 

atenciones 
seguras

Acceso: Derecho por Ley
de la prestación de Salud.

Oportunidad: Tiempos
máximos de espera para el
otorgamiento de las
prestaciones.

Protección financiera: La
persona beneficiaria
cancelará un porcentaje de
la afiliación.

Calidad: Otorgamiento
de las prestaciones por
un prestador acreditado
o certificado.

Y mientras navegamos…..nos dimos 
cuenta que también había que 
cumplir por que es

“Compromiso de calidad logrado, 
CESFAM acreditado”



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

¿Por donde empezamos….el 2016?

Conformamos un Comité de Calidad, integrado por quienes 
hicieron el Diplomado de Calidad:

Una nutricionista
Una enfermera
Una educadora de párvulo

Trabajando una tarde a la semana……(9 horas semanales de 
profesionales categoría B)

Y después el 2017, se incorporó un asistente social y un médico y 
fuimos aumentando las horas dedicadas para trabajar en calidad y 
se incorporó el 2019 un ingeniero comercial.



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Transmisión por radar……

“La Calidad al Servicio de la Salud de Todos” (2016-2021)

Comisión de 
difusión



Aprendiendo a timonear  las 
velas (antes  COVID)

Diplomado y 
Cursos de 

Calidad 
(Auditores e 
indicadores)

Jornadas de 
Calidad 2016-

2017-2018

Procesos de 
Autoevaluación 

2018-2019-
2020 

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Política de 
calidad

Conversatorio 
con la 

comunidad

Concurso 
afiche de 

acreditación

Tripulantes a bordo...!!!!

Todos comprometidos 
con la Acreditación de 

nuestro CESFAM

Tenemos edificio y  
profesionales, nos 

merecemos la acreditación

“Compromiso de calidad logrado, 
CESFAM acreditado”



Curso RCP Simulacros 
de 

evacuación

Minga 
ficha 

clínica

Tripulantes a bordo….!!!!

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Pasantía en 
Chillan

Acompañamiento 
DISAM

Acompañamiento 
Servicio de Salud 

Más combustible…….

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Materiales 
y detalles

Ayudas 
memorias 

en el 
teléfono

Protectores 
de pantalla

Señales a la vista……………..!!!!

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Pie de 
firmas 

Señales a la vista……………..!!!!

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Registros en 

servidor

Apoya 

mouse



Señales a la vista……………..!!!!

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

La guardamos atrás de nuestra credencial



Resultados... A lo largo de los años

AVANCES EN LA AUTOEVALUACIÓN

CARACTERISTICAS 
CUMPLIDAS

MAYO 2018 JULIO 2019 MARZO 2020

OBLIGATORIAS 2 DE 10 7 DE 10 9 DE 10

NO OBLIGATORIAS 6 DE 45 21 DE 45 35 DE 45

TOTAL 6 DE 55 28 DE 55 47 DE 55

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

10% 51% 85%

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Bajo el agua en sala de 
motores……(obstáculos)

• No somos capaces de hacer entender que el proceso es importante, que necesitamos apoyo para
lograrlo

• Siempre aparece un nuevo profesional que presta servicios de telemedicina y que la empresa no
informó oportunamente

• Nos desmotivamos por no contar con los recursos financieros para realizar las mantenciones

• Como no tenemos agenda nuestros compañeros de trabajo creen que no trabajamos

• Elaboramos protocolos extensos y nadie los lee

• En las autoevaluaciones los funcionarios se colocan nerviosos y no responden lo que saben

• Dudamos que lo que estamos haciendo este bien

• Reconocimiento del tiempo

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Muchas veces nos pasaba esto…

“Compromiso de calidad 
logrado, CESFAM acreditado”



En resumen… nos organizamos

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

 Empoderamiento y conocimiento desde  la Dirección del CESFAM

 Estratégicamente sumamos a otros estamentos y comités 

 Designación de encargados de ámbito, características, puntos de verificación 

titulares y suplentes

 Aprender a ver las criticas y reconocer errores como una oportunidad de mejora 

 Identificar nuestras competencias y fortalezas como equipo

 Capacitarnos en el proceso 

 Aclarar dudas con la Superintendencia (observatorio de calidad)

 Realizar jornadas de capacitación con funcionarios y comunidad explicando el por 

que es importante acreditarnos

 Aprender de experiencias de otros establecimientos acreditados



Acreditación a la 
vista...autoevaluación de marzo 

2020
• Contamos con el apoyo de la Dirección del CESFAM como líder del proceso

• Siempre hay funcionarios que están dispuestos aportar 

• Nos apoyamos como equipo cuando lo planificado no resulta y buscamos la solución

• Aprendimos a resumir y a operativizar los procesos con lo que somos y tenemos.

• Aprendimos a escribir lo que hacemos

• Sabíamos que con perseverancia lo lograriamos

• Transmitimos confianza y seguridad al equipo

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Acreditación a la 
vista...autoevaluación de marzo 

2020

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

MARZO 2020-

JUNIO 2021 (en 

APS)

Pero de pronto todo 
cambio…llego la pandemia



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

…..con la experiencia ….el equipo 
se puso al servicio para 

implementar estrategias para 
prevenir el contagio

Nos pudimos avanzar con la 
postulación de la acreditación

……..Sin embargo……….



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Se reorganizo el funcionamiento del 
establecimiento 

Se elaboraron protocolos e 
instructivos (EPP, REAS, Aseo, 

Toma PCR, atención y 
procedimientos en tiempos de 

COVID, etc) 
Se implementó 

acompañamiento a 
funcionarios con COVID



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Se formo un Equipo  
COVID

Se realizó simulación de 
evacuación

Se realizaron las mantenciones 
de equipos críticos y relevantes



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Se reforzaron   los 
indicadores de 

precauciones estándar

Hicimos videos, audios, 
educación en los casinos…..

Todo….. A fin de evitar el riesgo de 
contagios de origen laboral



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Aprendimos a utilizar la metodología de 
análisis de eventos adversos para otras 

situaciones

Se comenzó a utilizar notificación de 
evaluación de insumos

Mantuvimos la supervisión de los 
indicadores de seguridad



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

….como ya teníamos la cultura de la 
aplicación de pautas, nos esforzamos por 
hacer bien las cosas…y obtuvimos al sello 

COVID

Nos dio la oportunidad de socializar protocolos 
con equipos pequeños de turno…

Se fortaleció el Comité Paritario



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Se mantuvo la dotación actualizada…

Se implementó modalidad de inducción 
“on line”

Aprendimos a 
utilizar la 

tecnología, 
reuniones on

line….



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

…y la  vacunación masiva de 
COVID…permitió que  el equipo 

multidisciplinario colaborara en su 
totalidad (turnos RH, IAAS, protocolo 

Inmunización, cadena de frio, registros)

Se implemento sistema de 
organización de emergencia en 

lugar de vacunación



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

…Se comenzó el retorno de los funcionarios 
con todas las medidas de protección



¿Cómo nos 
reconectamos con la 
acreditación?



Pero nos reconectamos 
nuevamente…..2021

52“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Jornada en el IST con todos los encargados de

ámbitos……se formaron grupos para impulsar

características que aplicaban a todos los funcionarios

Se presentaron temas atingentes a la acreditación

con videos del plan de evacuación, tik tok del

código azul, de fichas clínicas….EN TODAS LAS

REUNIONES POSIBLES…..

Se formo un equipo de funcionarios con

habilidades motivacionales llamado

“CONECTATE CON LA ACREDITACION”



53

"Por una mejor 
atención, con todo a 

la acreditación"

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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“Compromiso de calidad logrado, CESFAM 
acreditado”



Autoevaluación en abril 2022

56“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



En la autoevaluación…

57“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”
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Nos fue bien y decidimos 
dar el paso…

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado” 59



 Decreto nombramiento del Alcalde 

 Solicitud de la acreditación online

Requisitos

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



 Ficha técnica (3 días hábiles para la 
firma del Alcalde)

 Al cerrar la ficha de postulación en
SIA debíamos confirmar todos los
documentos solicitados.

 Todos los requisitos deben estar en formatos
físico y se deben ir a dejar en sobre cerrado
con un oficio conductor a la oficina de la SIS
Puerto Montt.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



Pago de 1° cuota, el DE fue elaborado por el
CESFAM y la Resolución de pago la realizó
finanzas.

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Antes de 

evaluación

Después de 

evaluación

MM$11



Acreditación en terreno 

“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Acreditación en terreno 



Resultados…. A lo largo de los años

AVANCES EN LA AUTOEVALUACIÓN ACREDITA
DOS

CARACTERISTI
CAS 
CUMPLIDAS

MAYO 
2018

JULIO 
2019

MARZO 
2020

ABRIL 
2022

OCTUBRE 
2022

OBLIGATORIAS 2 DE 10 7 DE 10 9 DE 10 10 DE 10 10 DE 10

NO OBLIGATORIAS 6 DE 45 21 DE 45 35 DE 45 41 DE 45 39 DE 44

TOTAL 6 DE 55 28 DE 55 47 DE 55 51 DE 55 49 DE 54

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

10% 51% 85% 89% 91%

“Compromiso de calidad logrado, 
CESFAM acreditado”



“Compromiso de calidad logrado, CESFAM acreditado”

Lo logramos!!!!!

Los invitamos a
ver un breve
video


