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Objetivos de la Subsecretaría de Redes 
Asistenciales
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1

•Fortalecer la 
Atención 
Primaria de Salud 
como piedra 
angular de la 
estrategia 
nacional de salud, 
manteniendo 
acciones de 
promoción, 
prevención, 
diagnóstico, 
tratamiento, 
rehabilitación y 
cuidados 
paliativos a lo 
largo del curso de 
vida, reforzando 
su rol como 
coordinador de 
los cuidados de la 
población con 
todos los niveles 
del sistema de 
salud y el 
intersector
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•Distribuir 
capacidades a la 
red asistencial 
con el fin de 
avanzar en el 
cuidado integral 
de la población 
con enfoque de 
derechos y 
perspectiva de 
género, 
generando un 
modelo eficiente 
de tiempos de 
espera para la 
resolución de los 
problemas de 
salud.. 
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•Fortalecer la 
institucionalidad 
a través de la 
gestión por 
procesos, 
buscando hacer 
un uso eficiente 
de los recursos 
para aumentar la 
cobertura y 
equidad en salud, 
con énfasis en el 
acceso a 
medicamentos 
desde la mirada 
financiera y 
logística
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•Mejorar las 
condiciones 
laborales, 
fortaleciendo los 
derechos de los 
funcionarios y el 
desarrollo 
profesional a 
través de un 
sistema de 
capacitación y 
formación 
continua, 
manteniendo 
siempre una 
perspectiva de 
género e 
interculturalidad
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•Fortalecer la 
infraestructura de 
la red sanitaria a 
través de un plan 
nacional de 
inversiones en 
salud, con 
enfoque de 
equidad 
territorial, 
vinculando a las 
macrozonas para 
un desarrollo 
ordenado, y 
potenciando la 
articulación de la 
red, con 
perspectiva de 
género e 
intercultural, en 
miras a un 
sistema universal 
de salud



Recuento del año 2022
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Telesalud

• 6 Servicios de Salud

• 54 Centros de Salud

• >600mil solicitudes

• 12% cerradas 
telefónicamente

https://telesalud.gob.cl/





Habilitación de TeleSalud en los SS

9 Servicios habilitados con 
capacitación: Biobío, Araucanía 

Sur, Metropolitano Central, 
Coquimbo, Metropolitano Sur, 

Metropolitano Occidente, 
Metropolitano Oriente, 
Talcahuano, Valparaíso. 

Los 20 SS restantes se 
encuentran en un programa de 

formación que termina en 
Diciembre 2022. 
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https://atencionremota.minsal.cl/funcionarios



Prioridades ministeriales 

10



Prioridades de Gobierno

LISTAS DE ESPERA SALUD MENTAL REFORMA DE LA SALUD



REFORMA DE SALUD

Ordena las prioridades de más importante a menos 
importante

• Ve a www.menti.com

• Código: 3454 8098

Actividad



Listas de espera



Lista de 
espera 
consulta 
nueva de 
especialidad 
(*)

65% de las SIC se originan en el 
nivel primario

35% de las SIC se originan en el 
nivel secundario y terciario

+ del 90% de las consultas nuevas
de especialidad son calificadas
como pertinentes (**)

(*) Consulta nueva de especialidad, LE abierta Médica, corte a junio de 2022
(**) COMGES, corte al 30 de junio de 2022

Lista de 
espera 
consulta 
nueva de 
especialidad 
(*)



Lista de espera consultas nuevas especialidad (*)
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Oftalmología Otorrinolaringolo
gía

Traumatología Y
Ortopedia

Cirugía General Ginecología Urología Dermatología Neurología
Adulto

Cardiología

Contribución APS 226.298 130.317 89.449 86.091 90.068 55.924 45.926 36.649 26.854

TOTAL 292.688 177.166 141.452 121.494 112.904 83.567 70.674 63.904 59.875

Especialidades con mayor lista de espera de especialidad y contribución APS

Contribución APS TOTAL

(*) Consulta nueva de especialidad, LE abierta Médica, corte a junio de 2022



Programa de Resolutividad: 
Evolución histórica de producción



Propuestas 

• Rediseño médico interconsultor en línea con 
las modificaciones el sistema SIGTE

Mejoras en la gestión de 
las SIC y eliminación de 
barreras de acceso al 

tránsito del usuario por 
la red

• Aumento presupuestario para imágenes
diagnósticas

• Modificación de las bases concurso CONE

• Fortalecimiento pago de asignación de 
especialidad en APS

Aumento en la 
capacidad de resolución 

de la APS



Salud Mental



Construyendo Salud Mental

Subsecretaría de Salud Pública



GRUPOS PRIORITARIOS

1. Niños, niñas y adolescentes
 Niños, niñas y adolescentes bajo el cuidado del Estado

2. Personas Mayores
 Personas Mayores - Alzheimer y Otras Demencia

3. Trabajadores de la Salud



CONSTRUYENDO SALUD MENTAL:
5 LÍNEAS DE ACCIÓN ESTRATÉGICAS

(1)

Fortalecer el liderazgo y 

gobernanza 

(2)

Mejorar la provisión de 

servicios en salud mental

(3)

Promoción de la salud mental 

y prevención del suicidio

(4)

Fortalecer Salud mental en contextos 

de emergencias

(5)

Fortalecer los datos, la evidencia 

y la investigación





• Una guía clínica basada en 
la evidencia para la 
evaluación y el tratamiento 
de trastornos mentales, 
neurológicos y por uso de 
sustancias en entornos de 
salud no especializados

Meta

Llegar a todos los funcionarios que se desempeñan en los establecimientos 

de APS en el año 2024



Las herramientas del 
mhGAP para usar en la 
comunidad están pensadas 
para las personas que 
deseen promover y abordar 
la cuestión de la salud 
mental en su comunidad





Estrategia Piloto Rediseño de la Atención de  Salud 
Mental en APS

Concentración 
de actividades 

de 
tratamiento 
de 4 en el 

año

Cobertura de 
atención del 
20% de la 

prevalencia de 
trastornos de 
salud mental 

(22%) 

Tratamiento 
principalmente 
Individual con 
alta latencia en 

la atención

Bajo 
porcentaje de 

Altas

Plan de 
Cuidados no 
consensuado 

con el 
usuario

Escaso 
monitoreo de 

los 
resultados de 
tratamiento

General:

•Generar estrategias de fortalecimiento del proceso 
de atención de Salud Mental en APS, para su 
extrapolación a nivel nacional. 

Específicos:

•Mejorar el acceso, incorporando a poblaciones que 
les es más difícil ingresar y mantenerse en 
tratamiento de salud mental en APS .

•Mejorar la calidad en los procesos presentes en el 
tratamiento de salud mental en APS. 

¿Por qué generar un rediseño de la atención de salud 
mental en APS?

Objetivo del piloto Estrategia Piloto Rediseño de la 
Atención de  Salud Mental en APS

Estrategia Piloto de Rediseño que se inicia en marzo de 2021 y se
implementa en 5 centros del país, dos regiones

• Región de Valparaíso: Comuna de San Antonio CESFAM 30 de Marzo y
CESFAM Diputado Manuel Bustos Huerta,

• Región Metropolitana: Comuna de Pirque CSR El Principal, CESFAM
Balmaceda y Comuna de Puente Alto CESFAM Laurita Vicuña.



Estrategias a incorporar en el plan de mejora de la 

intervención en 11 dimensiones 

Tamizajes
de Salud 
Mental

Acciones 
de 

monitoreo 
a la 

referencia 
asistida

Asignació
n de horas

Confirmación 
Diagnóstica

Estratificación
Tratamiento 
escalonado

Implementación 

de 
Intervenciones 

Grupales

Acciones 
de rescate

Evaluación
de proceso 

de 
tratamiento

Construcción

de PCI junto 
al usuario

Revisión
de PCI

Usuarios nuevos

Población bajo control 

PCI = Plan de Cuidado Integral/Plan de 

Tratamiento



Población inscrita en centro 
pioneros

Centros de Salud con Piloto de Rediseño de Salud Mental año 2022

SS Comuna Nombre Establecimiento Población inscrita

Metropolitano Sur Oriente

Pirque
Centro de Salud Familiar Dr. José Manuel Balmaceda 10.022

Centro de Salud Rural El Principal 9.852

Puente Alto
Centro de Salud Familiar Laurita Vicuña 29.770

Valparaíso - San Antonio San Antonio
Centro de Salud Familiar 30 de Marzo 13.008

Centro de Salud Familiar Diputado Manuel Bustos Huerta 15.903

Tabla: Población inscrita por Cesfam piloto, Comuna y SS



Población inscrita en centros de 
expansión

Sept 2022 
Aprobación 

Ex-Ante

Tabla: Población inscrita por Cesfam, Comuna y SS

Centros de Salud con Piloto de Rediseño de Salud Mental año 2023

SS Comuna Nombre Estab Población inscrita

Araucanía Norte
Ercilla Consultorio Ercilla 8.690

Los Sauces Consultorio Los Sauces 8.102

Araucanía Sur

Pucón Centro de Salud Familiar Rural Pucón 16.248

Villarrica

Centro de Salud Familiar Lican Ray 6.585

Centro de Salud Familiar Los Volcanes 19.273

Centro de Salud Familiar Villarrica 27.117

Atacama

Caldera Centro de Salud Familiar Rosario Corvalán 16.223

Chañaral Centro de Salud Familiar Dr. Luis Herrera 11.271

Freirina Centro de Salud Familiar Freirina 7.288

Tierra Amarilla Centro de Salud Familiar Dr. Salvador Allende Gossens 15.640

Bío Bío

Cabrero
Centro de Salud Familiar Lautaro Cáceres Ramos 17.484

Centro de Salud Familiar Monteaguila 8.558

Negrete Centro de Salud Familiar Yanequén 8.379

Quilleco
Centro de Salud Familiar Canteras Villa Mercedes 4.892

Centro de Salud Familiar Quilleco 4.761

Chiloé

Chonchi Centro de Salud Familiar Chonchi 15.182

Dalcahue Centro de Salud Familiar Dalcahue 14.850

Puqueldón Centro de Salud Familiar Puqueldón 3.855

Del Reloncaví
Calbuco Centro de Salud Familiar Calbuco 26.210

Frutillar Centro de Salud Familiar Frutillar Alto 16.111



Población inscrita en centros de 
expansión

Sept 2022 
Aprobación 

Ex-Ante

Tabla: Población inscrita por Cesfam, Comuna y SS

Centros de Salud con Piloto de Rediseño de Salud Mental año 2023

SS Comuna Nombre Estab Población inscrita

Iquique Alto Hospício

Centro de Salud Familiar Dr. Héctor Reyno Gutiérrez 6.883

Centro de Salud Familiar Dr. Yandry Añazco Montero 12.719

Centro de Salud Familiar Pedro Pulgar Melgarejo 69.002

Ñuble

Bulnes Centro de Salud Familiar Santa Clara 8.642

Coihueco
Centro de Salud Familiar Coihueco 22.849

Centro de Salud Familiar Luis Montecinos 3.969

O'Higgins

Codegua Centro de Salud Familiar Codegua 3.851

Mostazal Centro de Salud Familiar Mostazal 23.060

Olivar Centro de Salud Familiar Olivar Alto 5.981

Osorno

Puyehue Centro de Salud Familiar Entre Lagos 12.398

Río Negro
Centro de Salud Familiar Practicante Pablo Araya (Ex Río Negro) 2.892

San Pablo Centro de Salud Familiar San Pablo 10.546

Valparaiso - San Antonio San Antonio

Centro de Salud Familiar Barrancas 14.178

Centro de Salud Familiar Néstor Fernández Thomas 19.128

Centro de Salud Familiar San Antonio 14.145



Reforma de Salud



REFORMA DE SALUD

Desde tu rol de ciudadana o ciudadano, cuando
escuchas las palabras Reforma de Salud, ¿qué
emociones aparecen?

• Ve a www.menti.com

• Código: 3454 8098

Actividad 







2. GARANTIZAR LA COBERTURA UNIVERSAL DE LA 
ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD

3. GENERAR CONDICIONES DE VIDA SALUDABLES

EJES DE REFORMA PARA UN SISTEMA UNIVERSAL DE SALUD

4. CONSTRUIR UN NUEVO SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL EN SALUD

1. DIGNIFICAR Y MODERNIZAR EL SISTEMA PÚBLICO



Estado de avance

2. GARANTIZAR LA COBERTURA UNIVERAL DE LA ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD

ATENCIÓN 

PRIMARIA

UNIVERSAL
• Consejo Asesor y Comisión Técnica operativas

• Proceso Definición de Comunas pioneras con

presupuesto aprobado

• Proyectos en desarrollo con apoyo Banco

Mundial y OPS: rediseño del Plan de Salud

Familiar, Modelo de Atención Centrado en las

Personas, Proceso Participativo, Escalabilidad

• Préstamo BM: Programa por Resultados (P4R)

en preparación



PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PROGRESIVA (PPI) DE 
UNIVERSALIZACIÓN DE ATENCIÓN PRIMARIA

Objetivo General: Alcanzar el acceso y cobertura universal a la atención
primaria de salud en los territorios donde se implemente el PPI.

+ MM$7.354

Componentes del programa

Cobertura universal a los cuidados esenciales del Plan de Salud Familiar 
en la atención primaria

Habilitadores para facilitar el acceso a servicios esenciales de APS

Estrategia de participación para la identificación de barreras de 
aceptabilidad de los servicios de APS



Desafíos 2023
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1
Entrega de medicamentos

2
Universalización APS

PRAPS APS-U

3
Urgencias en APS 

CECOSF
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