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Motivacion



Vision

Mejorar la relacion del
Estado con las personas
contribuyendo a una mejor
democracia y mejores
servicios.

! I
I
: P

BBueNnos servicios digitales fellelgel M ielelll=I A%
confiables.

. - . . . .

PACooperacion interinstituciona |elejals
serviclos compartidos e interoperabilidad.

3. [BIgerladVileEYel LUsando intensivamente
datos.

4. , facilitando el trabajo a los
funcionarios, eliminando papel y
automagatizando para concentrarse en lo
valioso



Evaluacién por tipo de servicio/edad

i Pero...desafios y riesgos en la mala calidad
Mala experiencia digital, sobre todo en los mayores

de los servicios digitales: insatisfaccion y
sentimiento de discriminacion

Grandes Sl EL DG 18-30 30-55 55 /+
avances: 85% valoracion
de tramites o
digitales Dlgltal -34,8 -50 -62,1
Clave Unica,
ChileAtiende Persona -19,7 -22 -5,8
-Digital...
Correo electrénico -85,9 -82,3 -81
Teléfono -88,7 -85,6 -82,7

Opinion Publica Digital
» El saldo de opinion se obtiene restando el porcentaje de negativos de los positivos totales que obtiene cada segmento en
medicion. Permite apreciar de mejor modo las variaciones en opinion publica digital.
» Usuarios mayores de 55 afios son los que tienen una evaluacion mas negativa sobre su experiencia con el Gobierno Digital.

* En todos los servicios existe una evaluacion negativa.



:Como impacta esta calidad de
servicios digitales en confianza y
legitimidad?



Sintesis del Problema

Proliferacion des-orquestada de 4.000+ sitios web del Estado generan un SSEInEEl=1aaElg1e]

fragmentado, fragil y deficiente

=> Relativamente mal evaluada experiencia usuaria lo que redunda en una baja confianza
en su efectividad; problemas de accesibilidad y equidad.

\)

Operacion de servicios no guiada por un manejo inteligente de los datos, o que dificulta
la mejora continua y optimizacion.

Fragil seguridad de la informacion y poco resiliente
Costoso por su baja productividad e ineficiencias de coordinacion

Bajo potencial de escalabilidad.

Vol b

No existe una autoridad encargada del problema.



Corea
Reino Unido
Colombia
Dinamarca
Japén
Canadd
Espafia
Israel
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Francia
Nueva Zelanda
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Slovenia
OECD
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Letonia
Austria
Holanda
Republica Checa
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Chile
Bélgica
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Brazil
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Mejores Servicios Digitales



. Plataforma integrada de servicios publicos
digitales.

Objetivo

Avanzar hacia una plataforma integrada, segura, robusta y escalable
de servicios publicos digitales aprovechando los esfuerzos realizados y
que sea capaz de:

- Atender de forma efectiva las crecientes exigencias ciudadanas por
servicios y experiencias publicas de calidad

- Aumentar la confianza en los servicios publicos del Estado.

- Aumentar la productividad y eficiencia en el uso de los recursos de
diseno, desarrollo y operacion de los servicios.



1. Plataforma integrada de servicios publicos
digitales

Plataformas habilitadas por:

- Enfoque de disefio: centrado en las necesidades de las
personas, momentos de vida y viajes de usuarios, que
Visién estratégica experimentan para satisfacer esas necesidades.

) ) . - Estandarizacién del disefio de servicios: estilos grdficos,
Seqguir la tendencia de paises patrones de interaccién, contenidos, directorio de datos,

OCDE con desafios similares procesos de negocio y desarrollo tecnologico.

5 - . L
orquesta ndo a las Gobernanza para facilitar suministros tecnolocucqs.

- - basada en componentes transversales y estandarizados,
organizaclones, recursos, que permite agregar oferta y diversificar demanda

personas y activos tecnoldégicos (identificar, pagar, notificar, etc)

para este fin. - Gestién y monitoreo de los servicios basados en datos para
la mejora continua, la optimizaciony la priorizacion de
funcionalidades.

- Desarrollo de una cultura y capacidades de disefio y
gestion de servicios escalable a toda la Administracion
Publica




@))OECD ~3

Plan Maestro BID

4. |dentificar 5 momentos de vida y viajes
significativos en Chile Atiende y usarlos como los
servicios prioritarios a transformar

1. Desarrollar arquitecturay gobernanza
global(normas, responsables,
coordinacion)

5. Desarrollar programa de creacién de capacidades

2. Desarrollar estandar de disefio de . . . .
y cultura de disefio de servicios con Servicio Civil

servicios (expandir sistema grafico,
guias de estilo de desarrollo de 6. Desarrollar programa de habilitacién de usuarios
contenido, guias de buen cédigo y en alianza con Subtel, Segegob y Mineduc.

directorio de datos o
) 7. Entregar XX servicios en el nuevo modelo de

3. |dentificar patrones de servicios mas plataforma al XXX con un ahorro esperado de XXX
significativos con potencial de ser (Uruguay retorno en 24 meses)
componentes tecnoldgicos
transversales.



Ejemplo concreto de la idea - GOV.UK

The

challenge

IS service
transformation

Not
website
redesign

@ GOV.UK

Componentes
Plataformas y
herramientas

¥ GOV.UK

& GoV.UK Notify

& Gov.uk Pay

@@ GOV.UK Registers

@@ GOV.UK Verify

GOV.UK PaaS

&¥ GOV.UK Design System

Otros ejemplos: Uruguay, Dinamarca, Espana

Estandares y
guias

GOV.UK Service Manual

Digital Service Standard

i Technology Code of
Practice

Open standards

Construccion de
capacidades

Service Communities

GDS Academy

Professions

Implementado
Parcialmente implementado

Estado inicial

® M % ©

No implementado


https://www.gov.uk/
https://www.notifications.service.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/publications/introducing-govuk-verify/introducing-govuk-verify
https://gds.blog.gov.uk/2022/07/12/why-weve-decided-to-decommission-gov-uk-paas-platform-as-a-service/
https://design-system.service.gov.uk/
https://www.gub.uy/
https://www.borger.dk/
https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm

‘ GOB.CL/Municipal \

Servicios transaccionales 'y de informacién

Serviciol Serviciol Servicio 1 Serviciol Servicio N

GCestidon de Expedientes Electrénicos

Plataforma de notificaciones

Autenticacion
Firma Electrénica

Comunicaciones Oficiales

Archivo Electrénico

Nube

Agencia de Servicios Digitales

Divisién de Gobierno Digital |



Plataformas - Servicios Compartidos - componente reusables

———————————————————————————————————— - Estdndaresy Gobernanza  i---------------ooooo
i i = 5
e T

Solucién Digital
« Institucién X

Digitalizador de
Procesos

Ssimple

Gestion de Expedientes Electrénicos

Plataformade Un
setrvicio Pablico

Componentes
Reusable

Divistéhde Gobierno Digital~ =










02 | MiGob - Version escritorio

suifiins | Gob.cl
Trdmitesy beneficios  Noticias

« Escuchar

et

Estas en MiGob.cl

Slstema i)

MIXTO .

Mejores pensiones para Chile

Division de Gobierno Digital |

Pasos para el acceso
de una persona a sus
notificaciones:

Ingreso a Gob.cl o alguno
de los portales integrados.

Autenticarse con
ClaveUnica.

Revisar las notificaciones
recibidas



02 | MiGob - App

Gobierno
de
Chile

MiGob APP

Requiere autenticacion

Ingresa tu RUN
:No tienes Ayuda al 600
ClaveUnica? 3603333

MiGob.cl

© Marcela Fredez V.

Beneficios
Vivienda Salud Educacién
Busca tu beneficio Q
Documentos

REPUBLICA DE CHILE|
LICENC|A DE CONDUCTORY

RUN2TBS5K

©  MarcelaFredez V.

Inicio
Avisos y notificaciones
Mis tramites

B Mis turnos

E Datos personales

9 Configuracién






http://drive.google.com/file/d/1S656vt_7DYSH-qFothY6sUdrMxC3RWeX/view
http://drive.google.com/file/d/1S656vt_7DYSH-qFothY6sUdrMxC3RWeX/view

MiGob - escritorio



02 | MiGob - Version escritorio

MiGob.cl

Mis Beneficios

Domicilio Digital Claudia Cornejo Salinas

Notificaciones

° Domicilio Digital

©

Pendientes por leer

Remitente

Tesoreria

Contraloria

Direccion del Trabajo

sl

Buscar notificaciones

22/03/2023

22/03/2023

05/2023

1052023

04/05/2022

Pendiente

Pendiente

Leida

Pendiente

Pendiente

Accianes

revisar ¥
revisar ¥
revisar
revisar ¥

revisar

Avisos a: Clau@gmail.com

Division de Gobierno Digital

Cerrar Sesion

MiGob.cl

b oomicilio Digital

B Mis Datos y documentos

© Autorizaruso

& Contactar Institucion

Claudia Cornejo Salinas Carrae Sesién

Mis Beneficios

Te encuentras en Mis Datos y documentos

Ver todos los expedientes

Institucion Expediente
Direccién del Trabajo 2345162389
Procedimiento Fecha

Pago de Multa 03/07/2023
Historial

Revision Mima L

Revision Mima Lopez

Documentos

- - —

==0

—_—



Iniciativas habilitantes



2. Implementacién de la Ley N° 21.180 sobre
Transformacién Digital del Estado

Dos ejes:

o [N R anelseHedpara desarrollar, operar, habilitar a los OAE con
plataformas transversales que le ayudaran al cumplimiento de la LTD
(obligatorias y no)

° que promueve y facilita el uso de estas
plataformas a los OAE (red de coordinadores, mesa de ayuda, asesoria)

Divisién de Gobierno Digital |


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.yrkkei8s6vre

2. Implementacién de la Ley N° 21.180 sobre

Transformacién Digital del Estado

2025 2026 2027
@ g g o | & & & & | af & & & | & & & & | & & a8 @ | & L @
=Tn = s ms s o= L - = - I - = SEE] ICEE .= - | = = = = == *= = = = s]= e, L
0. Preparacion '
< 1. Comunicaciones Digitales
o [ 3. Ingreso Electrénico de Solicitudes q
= ( 6. Interoperabilidad h
6 2. Notificaciones Electrénicas
0. Preparacion ]
m [ 1. Comunicaciones Digitales ]
o 3. Ingreso Electrénico de Solicitudes ]
g- ( 6. Interoperabilidad )
-
O
2. Notificaciones Electrénicas
0. Preparacién ]
) [ 1. Comunicaciones Digitales ]
o [ 3. Ingreso Electrénico de Solicitudes ]
g- 6. Interoperabilidad
S
O

2. Notificaciones Electrénicas



https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.yrkkei8s6vre

Gradualidad de la Ley

Grupo A

Administracion Central

Grupo B

GOREs+algunos municipios

Grupo C

municipios

2022 0. Preparacion 0. Preparacion 0. Preparacion
2023 1. Comunicaciones digitales 0. Preparacion 0. Preparacion
2024 3. Ingreso electrénico de solicitudes | 1. Comunicaciones digitales 1. Comunicaciones digitales
2025 6. Interoperabilidad 3. Ingreso electrénico de solicitudes | 3. Ingreso electrénico de solicitudes
6. Interoperabilidad
2026 2. Notificaciones electrénicas 4. Expedientes electrénicos 4. Expedientes electrénicos
4. Expedientes electrénicos 5. Digitalizacién de solicitudes en 6. Interoperabilidad
5. Digitalizacién de solicitudes en papel
papel
2027 2. Notificaciones electrénicas 2. Notificaciones
5. Digitalizacion de solicitudes en
papel

En total son mas de 600 Instituciones Publicas



01 | Qué hace Gobierno Digital

*

- e 145 millones personas 458 millones/afio
1 © ClaveUnica e 326 instituciones
(650 millones el 2021)
* - e 37.720 funcionarios 495 mil documentos /afio
2 S dOC'd|8|t0[ e 2067 instituciones
(1M1 mil el 2021)
S fi b e 556 instituciones 17 millones de firmas/afio
2 < TIrma.go e (251 municipalidades)
e 94296 usuarios/certificados (1T millones el 2021)
——
= S mple e 64 instituciones 17,2 millones/afio
4 (Open Source-premiado) e (13 municipalidades)
* C L e 142 instituciones en Pisee 1.0 200 millones de
S +O+ p'see ° 46 instituciones en Pisee 2.0 transacciones/afio
* ':ECOSIHOUOICO ° +700 instituciones desde 2026 No estd modelada formalmente una

| . T estimacion.
6 (En proceso de construccion) El universo de personas (naturales y juridicas)


https://metabase.digital.gob.cl/public/dashboard/c95092d6-0387-41a1-873b-21741e6d305c#refresh=60&theme=night

https://digital.gob.cl/transfor
macion-digital/estandares-
y-guias/quia-de-
plataformas-transversales-
para-la-transformacion-
digital/

VERSION 2

Guia de Plataformas

Transversales para la

Transformacién

Digital del Estado

»

;f gob dlg|t0L



https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/guia-de-plataformas-transversales-para-la-transformacion-digital/

Capa de entrega

CENis WUE

CENTRO MACIONAL DE INTELICENCIA ARTIFICIAL

Instituto Nacional de
Estadisticas « Chile

3. Politica Nacional de Datos y Red de
Interoperabilidad de Datos del Estado

——
A. Liderazgo y vision &
w
— +
P. ej.: Directores de Datos, politicas de g o
datos (datos abiertos, acceso a datos, o+ %
F. Arquitectura de intercambio de datos, seguridad y q‘a‘ o
datos protecciéon de datos), estrategias de datos :-
P. ej.: normas, datos de referencia, (hitos, cronogramas), instrumentos politicos Y
interoperabilidad, semantica, =
relaciones
B. Capacidad de o

implementacion coherente

P. ej.: comisiones de datos, grupos de
trabajo, administradores de datos,
competencias y capacitacion,
financiamiento, experimentacion,
innovaciéon en materia de datos.

DATOS DEL
SECTOR PUBLICO

|

E. Infraestructura de
datos

P. ej.: federacion de datos,
registros de datos, catalogos de
datos, lagos de datos, API,
soluciones en la nube

|
ed1308}
ede)

C. Normativa

P. ej.: normas, lineamientos, guias
(p. ej., para publicacion de datos,
intercambio de datos e —
interoperabilidad)

D. Ciclo del valor de los datos

P. ej.: actores, roles y competencias técnicas.
Gestion de datos (p. ej., validacion de datos,
reingenieria de procesos, intercambio e integracion
de datos, apertura y reutilizacion, propiedad de los

— datos y consentimiento, sesgo e integridad de los .
dalos) Fuente : OCDE



https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.sjek9fr4gcm4
https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.sjek9fr4gcm4

3. Estrategia Nacional de Datos e Interoperabilidad de
Datos del Estado

Objetivo:

Desarrollar la gobernanza estratégica de datos para implementar politicas publicas mas
eficientes y tener una mejor calidad de los servicios digitales del Estado

Hitos:

1. Aprobacion de la Estrategia Nacional de Datos (Q12023)
2. Conformacion de un Comité Técnico de Interoperabilidad y Gestion de Datos (Q2 2023)

3. Al menos dos pilotos de interoperabilidad y gestion de datos que resulten en politicas
publicas mas eficientes (Q3 2023)


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.sjek9fr4gcm4
https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.sjek9fr4gcm4
https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.sjek9fr4gcm4

Los datos fluyen
punto a punto,
evitando riesgos de
centralizacion, y esto
se combina con
otros servicios
centralizados
necesarios.

Habra trazabilidad,
gestion, seguridad.

Servicios

Centralizados

I' ‘\
+ Gestorde
/7 AY
acuerdos

Modelo de Interoperabilidad




4. Fortalecimiento de institucionalidad de Servicios
Digitales

Objetivo:

Presentar PDL de una nueva institucionalidad de Servicios Digitales y Transformacion
Digital, con las siguientes funciones en resumen:

o rectoras/regulatorias, coordinadoras (servicios, identidad digital, interoperabilidad
datos, etc))

o ejecutivas/productoras (plataformas)

o asesorasy de diseno de politica en ese ambito

HITOS
1.  Presentacion Proyecto (Q2 2023)


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.aaepv2z0a9cf

5. Desarrollo de Politicas en Compras Tecnolégicas,
en particular infraestructura Cloud

La transformacion digital, la innovacion, y las crecientes necesidades y presiones tanto internas como
externas requieren formas efectivas y agiles para comprar tecnologias.

o Creacidén de drea de Compras Publicas:
— recoge necesidades
— evaluay propone modelos de compra Tl
—  propone cambios normativos para compras Tl

o Conformar mesa interinstitucional para formular una politica de compras Tl

o Informe OCDE con analisis y recomendaciones para un sistema de inversiones en tecnologia para el
Estado

o Infraestructura Cloud
— iniciativa que apoye migracion de on-premise a Housing, facilitacion de migracion a la nube, en
un modelo que permita abordar su complejidad pero a la vez aprovechar las economias de
ambito y escala respecto de administracion, seguridad de la informacion y ciberseguridad.


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.mg1pecpwst15
https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.mg1pecpwst15

5. Desarrollo de Politicas en Compras Tecnolégicas,
en particular infraestructura Cloud

Objetivo:

Disenar e implementar nuevas modalidades de compra en tecnologia, con el objetivo de que se
adapten mejor a las necesidades de los 6érganos de la administracion y permitan llevar adelante la

implementacion de la Ley N°21.180, con especial foco en un modelo para transicion hacia
infraestructura en la nube.

Hitos

Creacion de area de Compras Publicas Tl en Gobierno Digital

o Hito 1. Constitucion de una mesa interinstitucional liderada por Gobierno Digital para el
desarrollo de la politica (cuarto trimestre 2022).

o Hito 2: Politica Elaborada (primer semestre 2023).

o Hito 3: Nueva Guia Técnica para compra de servicios Nube (primer semestre 2023).


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.mg1pecpwst15
https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.mg1pecpwst15

Municipios



En términos simples, la ley obliga a las
Municipalidades a:

(1) Digitalizar sus procesos internos evitando que estos pasen a papel,

(2) Posibilitar una relacion digital con los ciudadanos siempre y cuando estos no
soliciten lo contrario

(3) En el marco de la interoperabilidad, colaborar informacion con otros servicios de
forma proactiva y digital, siempre que estos lo soliciten para la consecucion de sus
respectivas tareas, y

(4) No solicitar documentos o informacion a los ciudadanos que ya esta en poder de
otra administracion del Estado.



Recursos Digitales en un proceso municipal

Permiso de circulacion en formato simplificado

Accion Recursos utilizados Responsable
L. . (interno)
Solicitud de permiso de Recolectar Documentos en papel, PDF o K
circulacion documentos T gF- o [=1 2 A
Validar padron del > Sitio web organismo publico 2
vehiculo T e
Validar permiso de circulacion Sitio web organismo publico (traslado) 2
anterior § Llamado telefénico (traslado)

Slstema interno (renovacion)

Revision de

antecedentes Validar seguro < Stiowebprivado e
Obligatorio Web Service privado

Validar revision Sitio web organismo publico
técnica
Web Service organismos publico

Validacion —» Sistema interno
conjunta  TUTmmmmmmmmmmmmmmmmm e
. Pagar . Webservice privado &
Pago y emision de permiso TTTTTmmmmmmmmmmmmsmmesees
permiso Emitir Sistema [m):

permiso ~ interno



Recursos Digitales en un proceso municipal

Permiso de circulacion evolucionado (hipotético)

Accion ursos utilizados Responsable

L. . (interno)
Solicitud de permiso de Autenticacion Single SignOn del >
circulacion Estado =~~~ T
Validar padrén del _ Webservice organismo (2
vehiculo © plblico ™~ T T T T T
Validar permiso de circulacion Web Service organismo Ea
anterior publico T
Revision de
antecedentes Validar seguro _ Web Service &
Obligatorio privado T
Validar revision _ Web Service organismo &2
técnica © plblico ~ ~ T T T
Validacion _ Sistema )
conjunta Cinterno T T T T T T T T T
., Pagar _ Web service &
Pagoyem_mon de permiso B 11177 T (o X
permiso Emitir , Sistema &

permiso interno



Entendamos qué tiene que pasar con la LTD

4

Interoperabilidad

Comunicaciones
oficiales
electrénicas

Organo de la
Administraciéon del
Estado

Orgono dela
Administracién del Estado

é Firma
Electrdnica

Gestion de
expedientes
electrénicos

(con estandares)

2 Digitalizacion de
Documentos
(de ser necesario)

Tramite Presencial

Trémite via Web

Notificacién

Personas

electrdnica




Avances

PISEE 1.0 (140 6rganos)

y
PISEE 2.0 (43 6rganos)

4 \

FirmaGob
537 6rganos, 53.000 certificados

Orgono dela
Administracién del Estado

Interoperabilidad

Organo de la

Comunicaciones

oficiales
electrénicas

é Firma

Electrénica En desarrollo

Gestion de
expedientes
electrénicos

(con estandares)

Administraciéon del

DocDigital
Estado

237 6rganos
22.000 docs/mes

2

Estandares

Digitalizacion de
Documentos
(de ser necesario)

Tramite Presencial

85% tramites Administracion Central
ClaveUnica 14.4 MM de personas
SIMPLE, para digitalizar tramites

Tramite via Web

v
@
Notificacién

electrénica

En desarrollo

Personas

/




Brechas mds importantes

Gobernanza de la
Transformacion Gobernanza de los

Digital o Agenda datos del Estado

Orgono dela
Digital

Administracidon del Estado

Extraordinariamente
@) S critico, y dificil
Electrdnica

4

Interoperabilidad Gestién de

expedientes
electrénicos

(con estandares)

Comunicaciones
oficiales
electrénicas

Organo de la
Administraciéon del
Estado

Multiples webs 'y
formatos,
desgobernado

2 Digitalizacion de
Documentos Tramite via Web
(de ser necesario)

\ 4
@
Notificacién

L electrénica

Tramite Presencial

Personas




Conclusiones



Conclusiones

e Tenemos un gran desafio en torno a la [delglSjigieleile]aNe (SRU[a-RVi[Sle]a

estratégica de largo plazo, que sea significativa para la democracia y
SlgVildllelFel¥]elllfe} cn Materia de transformacion digital.
e No estecnologia en si, es transformacion que orquesta muchos

componentes, tecnoldgicos y no, pero que encuentra [ofelelgitlsllefETo SIS
unicas en las herramientas digitales.

e NoO hay que inventar la rueda; estd muy documentado cuales son las
arquitecturas, estrategias y gobernanzas que mas habilitan esta

transformacion.

(NI M unNicipios deberian tener una estrategia especial
la mayor parte de ellos.

, por lo menos para
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