
Humanización 
integral de la 

atención primaria 
de salud. 



Introducción.

• La Gestión Centrada  en las Personas, es poner a la persona en el centro de la atención, su 

participación, sus inquietudes, la posibilidad de preguntar, de ofrecer esquemas de 

atención sin interrupciones, seguras, de calidad, de confianza y con longitudinalidad. 





















Ámbitos de gestión y 
desarrollo para el buen 

trato. 



Infraestructura: 

• Una infraestructura humanizada es aquella que proporciona bienestar físico y ambiental 

óptimo para pacientes, profesionales y familias, con espacios funcionales, eficientes, 

ergonómicos, confortables, cálidos y amables.



Figura 1 y 2: Hospital Universitario de 

Salamanca. Servicio de Urgencias Pediátricas 



Figura 3: Acceso a las 

instalaciones del 

Consultorio de Pediatría 

de Cabrerizos 

(Salamanca) 





Gestión de Procesos :



Educación y prevención:

• Revalorización del trabajo multisectorial

• Currículum de la formación de pre grado en Humanización.

• Prevención del bienestar emocional de los niños , jóvenes y adolescentes.

• Formar y acompañar a los cuidadores.

• Promover las actividades preventivas.



Comunicaciones:

• La comunicación constituye un componente clave en la relación entre los profesionales 

sanitarios y los pacientes ya que disminuye la brecha entre ambos y crea lazos de 

confianza. La comunicación es una “habilidad humana que nos permite relacionarnos” 

(OMS).

• Redes sociales 

• Recursos audio visuales 

• Trípticos explicativos  Boletines informativos 

• De manera oportuna  y escuchando a la comunidad y actores internos. 



Diversas 
estrategia  de  
capacitación:

Charlas Talleres 

Cursos Jornadas 

Encuentros Postítulos      

Acreditadas y 
certificadas, 

reconocidas por 
la autoridad 

Modalidad    
virtuales o 

presenciales. 



Buen clima 
laboral



Innovación
para un Buen
Servicio de 
atención .

Seguridad del paciente

Manejo del dolor 

Informacion

Calidez

Comunicacion acertiva

Mejoramiento de procesos



Crear de incentivos:



Incentivos No Económicos.

• Fomenta la cultura corporativa e invítalos a participar en momentos de 

ocio.

• Otórgales beneficios según sus intereses personales.

• Premia sus éxitos

• Promueve la sinergia entre los equipos

• Bríndales la oportunidad de tomar parte en actividades altruistas:

• Crea un entorno laboral desafiante y dinámico



Participacón
ciudadana:



Inclusión no 
discriminación

En el reclutamiento 

En la atención a las personas y en la relación 
con nuestros compañeros y compañeras,

En la definición de los equipos 

No dejar a nadie atrás.



Promoción de buenas
practicas:



Gestión Clínica, 
acompañamiento.

Comunicación.

Bienestar del 
paciente.

Cuidado a los 
equipo. 

Cuidados al final 
de la vida. 

Infraestructura 
humanizada 



Buen Trato en la  
atención de las 
personas:

Condiciones

Confianza

Apertura

Identificación

Compromiso

Ejemplo

Discurso
coherente

Valores 

Honestidad

Humildad

Compromiso

Perseverancia y flexibilidad

Responsabilidad personal 

Profesionalismo



Gestión de reclamos

Potenciando a la Oirs

Mejorando los proceso

Transparentando la gestion del reclamo. 

Los mejores o los mas capacitados. 

innovando. Nuevas tecnologias.  

Revizando los procedimientos. 

Capacitar al personal en atencion de 
calidad, con enfasis en trato usuario. 

Formacion en revalorizacion de la vida
comunitaria



Ley de derechos y 
deberes:   

Importancia de difundirlos

Importancia de tomar medidas

De generar conversaciones en
torno a ellos



Calidad y oportunidad:

• La equidad en salud es un componente fundamental de la justicia social que indica la ausencia de diferencias evitables, injustas o remediables 

entre grupos de personas debido a sus circunstancias sociales, económicas, demográficas o geográficas. 

• La OPS apoya a los Estados Miembros en sus esfuerzos por lograr la equidad en salud a través del trabajo sobre equidad de género; etnicidad 

y salud; garantizar el derecho a la salud; los determinantes sociales y ambientales de la salud; medir, analizar y monitorear las desigualdades 

en salud; fortalecimiento de los sistemas de salud; y gestión y difusión del conocimiento, entre otras áreas de enfoque.

•



Transparencia:


