
APS UNIVERSAL 2023

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES



IDENTIFICACION COMUNAL

CESFAM CANELA

El Centro de Salud Familiar y Comunitario (CESFAM) 

Canela se encuentra ubicado en la comuna de Canela, 

provincia del Choapa, Región de Coquimbo, es el único 

centro prestador de salud comunal. Con respecto a su 

infraestructura, el edificio fue inaugurado en agosto del 

2016 y cuenta con una superficie de 1.954m2. 

Administrativamente depende de la Ilustre Municipalidad 

de Canela, específicamente del Departamento de Salud. 

Pertenece a la Red del Servicio de Salud Coquimbo, el 

cual tiene injerencia programática y de presupuesto. 

Además, dentro de la comuna existen establecimientos 

territoriales dependientes del CESFAM Canela: 1 

Servicio de Atención Primaria de Urgencias (SAPU), 9 

Postas de Salud Rural (PSR) y 10 Estaciones Médico 

Rurales (EMR). 



POBLACIÓN OBJETIVO

POBLACIÓN / UBICACIÓN 

INSCRIPCIÓN

CANTIDAD DE 

PERSONAS

PER CÁPITA FONASA-CESFAM 2022 9.438

PSR (10) 2022 3.822

EMR (9) 2022 656

POBLACIÓN RURAL 4.478 *Confirmada

9.093 habitantes 
Según CENSO 2017

URBANO VS RURAL
GRUPOS POR EDAD



Red de Salud 

en Comuna Canela
Posta de Salud Rural (PSR)

• Canela Alta

• Huentelauquén Norte

• Mincha Norte

• Mincha Sur

• Agua fría

• Jabonería

• Espíritu Santo

• Quebrada de Linares

• Los Rulos

Estación Médico Rural (EMR)

• Huentelauquén Sur **

• Atelcura

• Los Pozos

• Las Barrancas

• Los Canelos

• La Parrita

• Poza Honda

• Alhuemilla

• Los Perales

• La Cortadera



Dotación de Personal de Salud 

en Establecimiento

Profesional Total Dotación Total funcionarios (as)

Médicos (as) 8 8

Químico Farmacéutica 1 1

Matronas (os) 2 2

Enfermeras (os) 5 4

Psicóloga (o) 3 3

Nutricionista 3 3

Odontóloga (o) 3 3

Asistente – Trabajadora 

Social

3 3

Kinesiólogo (a) 6 5

Educadora de Párvulos 1 1

Fonoaudióloga 1 1

Otros Profesionales Depto. 

de Salud

3 3

TENS 36 35

Auxiliarles de Enfermería 3 3

Técnicos en Administración 10 10

Auxiliares de Servicios (aseo, 

conductores)

10 9



SERVICIO URGENCIAS
SAPU

• Atención de motivos de consulta según demanda, 

destinado a el acceso para situaciones o 

problemas de salud que pongan en riesgo la vida 

de la persona de manera inminente o a corto 

plazo.

• Traslados a hospitales de referencia, según 

gravedad. 

• Realización de atenciones domiciliarias, de 

carácter urgente. 
• Funcionamiento como SAPU en horario establecido:

Lunes a viernes de 17:00 a 00:00, 

sábados, domingos y festivos 11:00 a 19:00. 

Lunes a lunes, 24 hrs del día



APS UNIVERSAL

CESFAM CANELA

ESTADO DE AVANCE



BENFICIARIOS DE LA APS UNIVERSAL

Corresponde a la totalidad de la población que vive, trabaja

o estudia en la comuna. Incluye a los actuales

beneficiarios FONASA. A los que se les agregan quienes no

están inscritos ni validados en los establecimientos de

salud de Atención Primaria, los afiliados a las ISAPRES y del

Sistema de Previsión de las Fuerzas Armadas y Seguridad

Publica, CAPREDENA y DIPRECA.





Actos Administrativos

Decreto de Programa 

APS Universal, Decreto 

N° 112 del 09/02/2023

Resolución N° 239, del 

13/03/2023 que 

distribuye recursos

Constitución Equipo 

Motor Comunal, Decreto 

Alcaldicio N° 082, del 

07/03/2023

Firma de Convenio con 

Servicio de Salud 

Coquimbo, 30/03/2023. 

Por M$ 235.269



 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CANELA 

DEPARTAMENTO DE SALUD 
 

 
 

 

              

                                                  

 

VISTOS:    
 

D.F.L. N° 1-3063 de 
Servicios Traspasados a la Gestión Municipal, la Ley 19.378 Estatuto de Atención 
Primaria de Salud, Artículo 11°. Las facultades que me confiere la Ley 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades y el Reglamento Municipal de la Ley 
N° 19.378.  
 
CONSIDERANDO:  
 
 La Resolución Exenta N° 112 del 09 de febrero del 2023, firmada por la 
Ministra de Salud, Ximena Aguilera Sanhueza, que aprobó el Programa 
Universalización de la Atención Primaria de Salud. 
 
 La incorporación de Canela como comuna pionera en Plan de 
Universalización de la APS. 
  

DECRETO 
 

1. CONSTITÚYASE el Equipo de trabajo comunal para ejecutar el Programa 
de Universalización de la APS. 
 

2. NOMBRESE y DESÍGNASE, a los siguientes Profesionales integrantes del 
Equipo de Trabajo para la ejecución del Programa para los años 2023-
2024: 

 
Encargado del Programa de Universalización:  Carlos Beiza Loyola, 
Ingeniero en Administración, Jefe del Departamento de Salud. 
 
Encargada MAIS: Carolina Tapia Coroseo, Asistente Social Cesfam. 
 
Encargada ECICEP: María Verónica Moya Dia, Medica Cesfam. 

Encargada de Participación:  Carla Montoya Carvajal, Asistente Social del 
Cesfam Canela 

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REMITASE, copia del presente Decreto, al 
Departamento de Salud Municipal, para su conocimiento.  

 

   HECHO, ARCHIVESE 

 

  
SEBASTIAN PIZARRO PEÑA   JUAN BERNARDO LEYTON LEMUS 

  SECRETARIO MUNICIPAL            ALCALDE  

 
 
 
Distribución: 

- Interesados. 
- Archivo 

DECRETO ALCALDICIO N° 082 
 
CANELA, 06 de marzo del 2023 



EQUIPO 
MOTOR 

COMUNAL

ENCARGADA DE 
ECICEP

MEDICO EDF

ENCARGADA DE 
PARTICPACIÓN

TRABAJADOA 
SOCIAL

ENCARGADA 
MAIS

SUDIRECTORA 
DEL CESFAM

ENCARGADO 
DEL PROGRAMA

JEFE 
DEPARTAMENTO 

DE SALUD



EJES ESTRATÉGICOS 2023

 Satisfacción y Trato al Usuario: trabajar con los funcionarios para la

mejora continua del trato al usuario, talleres de manejo de conflicto y

humanización en salud. Sensibilizar al RRHH en otorgar prestaciones

con perspectiva de género y multiculturalidad así también en la

formación de R.R.H.H. en Ley de Derechos y Deberes de los

pacientes.

 Ejecución del Programa Anual de Capacitación 2023.

 Evaluación y monitoreo de Plan de Acción trimestral (acorde a

indicadores propuestos en las diferentes áreas priorizadas para el

2023).



INSCRIPCION UNIVERSAL

Inscritos actuales 9.687

Brecha 671

Nuevos inscritos 60

EXTENSION HORARIA

Medico , Odontólogo

De lunes a jueves de 17:30 a 21:00 horas

Sábados 1 vez al mes de 09:00 a 14:00 horas

Otros profesionales: Matrona, Psicólogo (a), Enfermero (a), Kinesiólogo

De Lunes a Jueves de 17:30 a 20:30

Sábado 3 veces al mes de 09:00 a 13:00 horas

Utilización de servicios

Sin información aun.

Optimización de los procesos administrativos

Acuerdo entre SRA, Servicios de Salud y municipios,
en que se establecen aspectos de mejora.

Formato en proceso de validación para envió los
Servicios de Salud.

AVANCES 
COMPONENTE 1 



EJES ESTRATÉGICOS 2023

 Satisfacción y Trato al Usuario: trabajar con los funcionarios para la

mejora continua del trato al usuario, talleres de manejo de conflicto y

humanización en salud. Sensibilizar al RRHH en otorgar prestaciones

con perspectiva de género y multiculturalidad así también en la

formación de R.R.H.H. en Ley de Derechos y Deberes de los

pacientes.

 Ejecución del Programa Anual de Capacitación 2023.

 Evaluación y monitoreo de Plan de Acción trimestral (acorde a

indicadores propuestos en las diferentes áreas priorizadas para el

2023).



ATENCIONES EXTRAMUROS

Solo Rondas habituales.

Proceso de compra de Clínica Móvil por MINSAL M$78.000

Esperando Convenio firmado y validado por Hacienda para
contratar equipos de trabajo para la estrategia.

SISTEMA DE GESTION REMOTA DE LA DEMANDA

Esperando Convenio y recursos para licitar el Servicio o
contratación directa.

.FORTALECIMIENTO ESTRATEGIA ECICEP

Equipo implementador del Cesfam constituido

Reuniones calendarizadas del equipo implementador con la
dupla de acompañamiento del SSC . 2 reuniones ya realizadas.

Realización de difusión al interior del Cesfam en Reunión
Técnica

Una capacitación presencial para dar a conocer la estrategia de
cuidados.

GESTION DE LA EXPERIENCIA USUARIA

Lo elabora el Equipo motor comunal.

Lo aprueba y evalúa el Servicio de Salud

Se desprende las conclusiones de los Diálogos.

AVANCES 
COMPONENTE 2 



EJES ESTRATÉGICOS 2023

 Satisfacción y Trato al Usuario: trabajar con los funcionarios para la

mejora continua del trato al usuario, talleres de manejo de conflicto y

humanización en salud. Sensibilizar al RRHH en otorgar prestaciones

con perspectiva de género y multiculturalidad así también en la

formación de R.R.H.H. en Ley de Derechos y Deberes de los

pacientes.

 Ejecución del Programa Anual de Capacitación 2023.

 Evaluación y monitoreo de Plan de Acción trimestral (acorde a

indicadores propuestos en las diferentes áreas priorizadas para el

2023).



AVANCE
•COMPRONENTE 3: PARTICIPACIÓN COMUNITARIA

DIALOGOS 
CIUDADNOS

• Se deben realizar dos Diálogos Ciudadanos.

• Metodologia definida por MINSAL, Servicio de Salud y equipo motor comunal.

• El primero se realizara el 23 de mayo.

• El segundo en septiembre 

CARTOGRAFIA DE 
ACTIVOS 

COMUNITARIOS

•Aun no se avanza. 



MUCHAS GRACIAS….

“ El secreto del cambio 

es enfocar tu energía,

no en luchar contra lo viejo, 

sino en construir lo nuevo”

Sócrates.


