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é¢Qué propone?

v La implementacion de un sistema de gestion de igualdad de género y conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal.

v En la logica de la corresponsabilidad, al interior de las organizaciones.

v’ Establece requisitos minimos que deben cumplirse.

¢Cual es el fin?
v Mejorar la eficiencia, eficacia y promover un mayor compromiso con el desarrollo y
bienestar de las personas que integran la organizacion.
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Ventajas

v' Modernizacion de las entidades a cargo de la gestion de personas en las organizaciones.

v’ Se introducen elementos de competitividad en materia de personal.

v" Promueve la innovacion en las organizaciones.

v Imagen de la Organizacidn

v' Cumplimiento de la legislacion existente en materia de igualdad de género vy
conciliacion.
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¢En qué consiste?

En un conjunto de procedimientos y practicas de gestion organizacional, cuyo fin
es transformar el manejo de los recursos humanos, en pos de reducir las brechas
de género e incorporar medidas que favorezcan la conciliacion y Ia
corresponsabilidad en las organizaciones, mediante la adopcion de medidas que
promuevan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y de acciones
afirmativas.
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Abordajes:

Gestion de Personas:

Reclutamiento y Seleccidén de personal con procesos inclusivos, Desarrollo de Carrera, Representacidon equilibrada
de mujeres y hombres en cargos de responsabilidad y toma de decisiones, condiciones de acceso a las
mujeres/hombres en sectores de actividad y oficio donde su género este subrepresentado, acceso a la capacitacion,
practicas de remuneraciones y compensaciones basadas en criterios de igualdad, facilitar la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal, incorporando corresponsabilidad.

Infraestructura:

Infraestructura que contemple espacios laborales acondicionados y adecuados para mujeres, hombres y diversidad
de género de la fuerza laboral, condiciones de seguridad fisica y personal para hombres, mujeres y diversidad, que
permitan asegurar tanto el cumplimiento de la ley de seguridad y salud, como también de la adecuacién de los
equipos, maquinarias y elementos de proteccion personal.
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Abordajes:
Ambiente de Trabajo:

Andlisis de prejuicios y estereotipos acerca de mujeres, hombres y diversidad, e implementar una politica de
comunicacion y sensibilizacién que permita crear una cultura organizacional que integre explicitamente los valores
de igualdad de género y conciliaciéon, promocién de ambientes de trabajo con respeto mutuo en todo el quehacery
jerarquias del municipio, garantizar medidas de respeto irrestricto a la dignidad humana, erradicando cualquier
accion y/o trato discriminatorio, abusivo e irrespetuoso entre jefaturas y subordinados, y entre pares, educar sobre
la importancia de desempefiarse en un ambiente de garantias de igualdad de oportunidades, promover
condiciones de acceso para mujeres, hombres y diversidad, donde su género este subrepresentado, protocolos de
actuacién frente a denuncias de violencias, vulneraciones, en materia de acoso laboral, sexual y discriminacion
arbitraria, implementacidon de programas de salud integral, considerando riesgos de salud asociados al sexo y
género.
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v" Firma carta de compromiso Municipio / Sernameg /
v' Compra de Norma 3262

INSTITUTO NACIONAL

IMAT: CARTA DE COMPROMISO POR LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA CHILENA 3262-2012

€l Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género con la finalidad de promover una cultura de
trabajo que reconozca a mujeres y hombres como sujetos integrales e iguales en derechos y
oportunidades para desarrollarse en el espacio laboral, familiar y personal, como asimismo, que
a5 organizaciones privadas y publicas en Chile asuman el desafio de Incluir en su politica de
negocio medidas tendientes 3 enfrentar y superar las desigualdades que existen en dichas
organizaciones, le encomendd a! Instituto Nacional de Normalizacién (INN) la elaboracién de una
norma chilena sobre sistema de gestion de igualdad de género la que fue aprobada en marzo 2012
v se denomina “NCh3262 Sistemas de Gestién - Gestion de igualdad de género y conciliacién de la
Vida laboral, familiar y personal - requisitos”, en adelante NCh3262:2012, X

NCh3262:2021
Sistemas de gestion
Gestion de igualdad de
B e b geénero y conciliacion de
| ' la vida laboral, familiar
: y personal

La niorma antes citada, fomenta la corresponsabilidad par
implemente el sistema mejorar su eficacla, eficiencia
desarrollo y bienestar para las personas que trabajan en
procedimientos que la empresa debera cumplir, Da
otorgard a las organizaciones  certificadas
denominado “SELLO IGUALA ~ CONCILIACION
las organizaciones certificadas. Asi Ias co:
compromete 3 implementar la NCh3262
género y conciliacién de la vida laboral,
Este proceso conduce 3 la obtencién de|
Iguala-Conciliacion, asociado a [a ct

Para estos efectos, Municipal
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v Conformacion Comité de Género Municipal
v" Planificacion de requerimientos anual

v Formalizacién de Manual de Procesos de Implementacién Norma Chilena 3262 / Direccion
de Desarrollo Comunitario (Decreto municipal)

v" Curso de Sensibilizacién en Género dirigido a comunidad municipal

v" Inicio de Elaboraciéon de Protocolo de Denuncias en conjunto con la Direccidon de Personas
Municipal.

v’ Solicitud de cotizacidn.

v’ Solicitud de recursos para consultoria/auditoria norma para siguiente afio.
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LA SERENA,
Ihustre Municipalidad de
La Serena
DECRETO N° 9 9 —7- /
VISTOS:

El Programa de Mejoras de la Gestién de los Servicios Municipales, desarrollado por la
Municipalidad de La Serena desde el afio 2008; el Ord. N° 07/1344, de fecha 31 de mayo de

2019, del Director Desarrollo Comunitario; el Ord. N° 02-00731/19 de fecha 7 de junio de

2019 del Administrador Municipal, mediante el cual solicita la emisién del Decreto Alcaldicio

que apruebe el Manual de Procesos de Implementacion Norma Chilena N° 3262, Sello

Iguala - Conciliacion del Departamento de Desarrollo Comunitario y Extension de la

Direccion de Desarrollo Comunitario y remite tres ejemplares aprobados por la Direccion de a e re n a
Desarrollo Comunitario y del Comité de Gestion de Calidad; la Ley N° 19.880, sobre Bases

de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la

Administracion del Estado; la Ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades;

y las facultades propias de mi cargo;

CONSIDERANDO:

- ién Chilena N° 3262, Se -
" Gonciacbn de Depararmert 5o besanoll Comuniar y Exensén do.  Dioccbn MANUAL DE PROCESOS
de D C itario de la llustre icipalidad de La Serena. ra
2.- Lanecesidad de implementar un instrumento de planificacién que permita intervenir AP L I CAC IO N N o RMA N o 3262
]

en los procesos que se han identificado como Oportunidades de Mejora, en el
entendido que al fortalecer précticas de gestion interna se impactara en el corto y
mediano plazo en los resultados globales de los Servicios Municipales. s E L LO IG U AL A -
DECRETO: Fa
1.- APRUEBESE e/ MANUAL DE PROCESOS de Implementacién Norma Chilena N° CO N C I L IAC IO N
3262, Sello Iguala - Conciliaciéon del Departamento de Desarrollo Comunitario y - g p
Extension de la Direccién de D Comunitario de la llustre Municipalidad de La DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
Serena. quo e edjunta. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
2- REMITASE un Ejemplar del MANUAL DE PROCESOS APROBADO a las siguientes COMUN'TAR'O Y EXTENS'CI)N

unidades municipales:

- Dideco

- Administrador Municipal.
- Oficina de Partes.

Anétese, comuniquese, cimplase y archivese.

GESTION DE CALIDAD MUNICIPAL

Di

Distribucién:
- Sr. Administrador Municipal
- Dideco

- Asesoria Jugidica
- es
d f‘ //mscg.
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CURSO DE CAPACITACION HABILIDADES
PARA LA EQUIDAD DE GENERO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Dirigido a funcionarios y funcionarias municipales
Sala de sesiones municipio Prat 451 2do piso

25 Julio / 02, 09 y 12 de agosto 2019

16 horas certificado por OTEC Municipal

es de todos

Seccion de la Mujer y Equidad de Género

Fono: 51 2 206766 / mail: tamara.araya@laserena.cl

ORGANIZA SECCION DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

= Municipalidad de La Serena s
a SerenafEC OUN e

Y @ Alta convocatoria tuvo el primer curso
de capacitacion "Habilidades para la Equidad
de Género en los Servicios Publicos”,
instancia para funcionarios y funcionarias
municipales, organizada por la Seccién de la
Mujer en conjunto con el OTEC municipal y el
apoyo de SernamEG. El curso considera 4
sesiones y aborda conceptos de diversidad
sexual, poder, violencia contra la mujer,
masculinidades hegemdnicas, ley de
identidad de género, atencion a publico
LGTBI+, Derechos Humanos, estereotipos de
género y corresponsabilidad, entre otros. Una
vez finalizadas las jornadas, los participantes
recibiran certificacion OTEC del municipio de
La Serena.
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v Continuacidn de Planificacidn.

v Continuacién Disefio Protocolo de Denuncias de Acoso Laboral, Sexual, Violencia de Género
y Discriminacidén Arbitraria.

v' Disefio ficha técnica para levantamiento diagndstico organizacional.
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v" Disefio de imagen corporativa para posicionar la implementacion.
v Incorporacion en PMG 2021/ Meta “Disefiar plan de trabajo para capacitar y sensibilizar sobre

perspectivas de género a los funcionarios y funcionarias”

Funcionarias y Funcionarios
por la equidad de género Lasere

=]

es de todos

La Serena

LA SERENA, 11 DIC. 200
oecreTon _ 1604 o

VISTOS Y CONSIDERANDO:

£l acta de la sesidn ordinaria virtual N° 1.212 dol Conoejo Comunal de La Serena, de fecha 09
Geo diciembre de 2020, ol cual sefiala que of Srganc colegiado acordd aprobar of Programa de
Mejoramiento a ka Gestién afio 2021; €1 Decreto Alkcaldicio N* 1,080, de fecha 13 de agosto de
2020, ol cual designa intograntes del Comité Técnico Municipal, para efectos del Plan de
Mejoramionto a la Gestidn Municipal A%o 2021; El Decreto Alcaldiclo N* 1730, de fecha 10 de
octubeo de 2019, ol cual Aprueba of Reglamento Intenc de Estructra, Funciones y
Coordinacién de la llustre Municipaiidad de La Serena; EI Decreto Alcaidicio N* 3360, de fecha
29 de agosio de 2014, ol cual Aprueba of Reglamento Ge Incensvos para la Municipalidad de
La Serena; La ley N* 19.803 publicada en ol Diario Oficial de focha 27 de Abril de 2002, que
establece la Asignacién de Mejoramiento de la Gestién Muricipal, modificada por ley N*
20.723 de 30 de Enero de 2014; Lo dispuosto en ol Atticulo 65° letras a) del Texto Refundido
de la Ley 18,698, Orgdnica Constitucional de Municipalidaces; y 0n USO G0 mis atribuciones
legales:

DECRETO:

1. APRUEBESE ol Programa de Mejoramiento a la Gestién Municipal (PM.G) para of Afo
2021 bajo o siguiente dotalle

METAS INSTITUCIONALES

& Mantener ol nivel de cumplimionto de la Ley de Transparencia supericr &l 90%
considerando para ollo la publicacién de informacion en el portal municipal y ol derecho de
acceso a la informacidn de acuerdo a o establecido en o reglamento interno de
Transparencia Muniipad

Evidencia: Informe anual emitido por of Consejo para la Transparencia o por la Administracion
Municipal. (Prioridad: Aa)

b. Elaborar y/o actuaiizar las politicas insttucionales en: Atencidn do Usuarics, Calidad
Municipal y Gestion Medioambiental, dfundiendo con los funcionarios municipales los
estindares institucionales on dichas materias. (Pricridad: Media)

¢. Cada Direccidn municipal que deberd preparar un informe diagnéstico 0 sus Procesos,
destacando y desarroliando con mayor profundidad aquelios que Intervienen con otras
unidades municipales, of cual deberd sor prosontado a la Administracisn Municipal durante of
primer somestro del 2021. (Prioridad: Media)

d. Entrega de informes de las dierentes Direcciones Municipales sobre of estado do avance
Gel Programa de Mejoramiento do Gestidn 2021 a la Direccién de Control Interno segun ol
siguiente cronograma

1°Avance: 31 do mayo de 2021

2* Avance: 30 de septiembre de 2021

Entrega Final: al 5* cia habdl de 2022

(Priaridad: Raial

Para el cumplimiento de esta meta, se debe enviar la propuesta a mas tardar el 30 de junio de
2021 a Asesoria Juridica para que sea revisada. Posteriormente solicitar la aprobacion del

oncejo Comunal si la propuesta de ordenanzas tiene el visto bueno de Asesoria Juridica.
(Prioridad: Alta)

b. Con los vehiculos existentes al 01 de enero de 2021, confeccionar una planilla que
identifique los vehiculos que estan en condiciones de ser rematados y enviar a Asesoria
Juridica toda la informacién de ellos, que esa unidad requiera para implementar un remate.
Posteriormente realizar el remate si se tiene el visto bueno de Asesoria Juridica y Alcalde.
(Prioridad: Media)

¢. Implementar en el sector de Estacionamiento de Estadio La Portada, un circuito para
realizar los examenes précticos de licencias de conducir clase C, que permita evaluar de
manera eficiente las condiciones de los conductores y mantener la seguridad de ellos sin
exponerios a la via publica. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

. Disefar y ejecutar un plan de trabajo para llevar a cabo capacitacién a organizaciones
antes, pueblos poblacion

de
LGTBIQ+, entre otros) sobre programas sociales y fondos concursables a los que pueden
acceder. (Prioridad: Alta)

b. Disefar y ejecutar un plan de trabajo para capacitar y sensibilizar sobre perspectivas de
género a los fi y (Prioridad: Media)

c. Disefiar y aprobar manual de procedimientos para la recepcion, ingreso, derivacion y/o
despacho de correspondencia. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

a. Entrega de informacién, advertencias y otras acciones asociadas a la seguridad de los
residentes del borde costero, respecto a medidas pvsvenhvas llevadas a cabo en dicho borde
en lo referente a y vias de el escenario actual y futuro
por pandemia a nivel comunal. (Prioridad: Alta)

b. Incorporacién de la industria turistica en un trabajo especial focalizado en la poblacion
fiotante mayormente vulnerable al riesgo debido a la débil percepcién de éste con entrega de
informacién, advertencias y otras acciones asociadas a la seguridad en esta comuna multi-
amenaza. (Tsunamis, Incendios T etc). C el escenario
actual y futuro por pandemia a nivel comunal. (Prioridad: Baja)

DIRECCION DE ALCALDIA

a Dejar regwslro audlovlsual completo, sin edltav y alojario en nuestro canal de YouTube
en general, de las sesiones de Concejo
Comunal, a Ias cuales se podra acceder ya sea de manera directa en dicha plataforma o a
través del sitio web institucional. (Prioridad: Atta)

b. Creaci6n de un 6rgano digital de difusion interna respecto de las iniciativas, proyectos y
logros que lleva a cabo la actual administracién municipal, con el fin que estos hechos sean
conocidos por los propios funcionarios municipales. (Prioridad: Baja)

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

a. Publicar en el portal mapas.laserena.cl la georreferenciacion de, a lo menos el 95%, de los
proyectos que obtuvieron financiamiento (PMU-FRIL-FNDR) entre los afios 2017 al 2021
(Prioridad: Alta)
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v' Revisidn de instrumento inicial y aplicaciéon a funcionarios a funcionarias para Diagndstico
Organizacional (SMYEG, Direccién de Personas y Sernameg).

v Acuerdo con Direccion de Personas para ejecutar un plan de sensibilizacion previo al inicio de
la etapa diagnodstica
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v' Ejecucion de Plan de Sensibilizacidn, a través de la ejecucion con Otec Municipal, de 3
cursos internos:

1.- “Habilidades para la Equidad de Género en los Servicios Publicos”
2.- “ Lenguaje inclusivo, Comunicacién y Género”
3.- “ Nuevas Masculinidades y Corresponsabilidad Familiar y Parental”

v Formalizacidon de “Protocolo Interno de Actuacidn Ante Denuncias Sobre Violencia de
Género, Acoso Sexual, Acoso Laboral y Discriminacion Arbitraria”.
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Hustre Municipalidad Iustre Municipalidad

4 : na adecuada r'espuesu frente a la ocurrencia de hechos de esta naturaleza, teniendo
LA SERENA, ZAFEB. 2021 n consideracion que se trata de una materia altamente sensible, y que aquellas
gonductas devienen en graves atentados a los principios que guian la funcién publica,

ECRETO N° 2 2 { / ue determinan a esta administracion actual y a los derechos de las personas afectadas. I a S e r e n a
- Que, para estos efectos, se instruyd a la Direccién de Personas para que en conjunto

fon la Seccién de Mujer y Equidad de Género dependiente de la Direccién de Desarrollo

o

VISTOS Gomunitario, propusiera un protocolo de mediante el Decreto N°577 del 14 de mayo de
. 020 se ordend a la Direccién de Personas la elaboracién de un Protocolo Inteno de
El Gédigo del Trabajo y sus las en la Ley 20.005, ctuacién ante Denuncias sobre Violencia de Género, Acoso Sexual, Acoso Laboral y
quq lo modmm np«lcando y sancmnando el Awso Sexual; la Ley 20.607, que modifica el Discriminacién Arbitraria, con la finalidad de fijar los lineamientos de actuacion de éste
Esthtuto para la Ley 20.609, que establece Wunicipio y sus directivos o jefaturas, frente a casos altamente sensibles, que pudieren
ge«jvdas conétla Ig Discri on; |aé‘ i6n por la inacién de todas las formas de fectar y de servicios, pero sin distinguir sexo PROTOCOLO |NTERNO
ispriminacién Contra la Mujer. (Cedaw, 1979); la Convencién Interamericana para iologico o género. L4
prefrenir, sancionar, y erradicar la violencia contra la mujer. “Convencién de Belém do Para"
preni;sanconar,y eradar o vlencis conra lamufer. o doPark ACTUACION ANTE DENUNCIAS

]

= " = 4
al ".fgfs.gé%?xégm‘aamzﬁ%’:ﬁ&.masmg»;’:.i':‘mmque,;ge”:,'oii'i?;’; DECRETO SOBRE VIOLENCIA DE GENERO,
e e e o |0-695; Orgénlca Conetucion! . ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL Y
' . . - \
oyt sty b v ket ool e DISCRIMINACION ARBITRARIA

CONSIDERANDO integro, y sus anexos, son los siguientes: DI R ECC I O N DE R NA
1. Que, frente a la modernizacién del Estado, y a las mdttiples funciones insertas en la PE SO S
estion institucional, los municipios requieren de mecanismos internos que garanticen - )
por una pane- e| debido resguardo de los derechos de sus funcionarios y funcionarias, - . NOTIFIQUESE a los trabajadores de la I. Municipalidad de La Serena, por medio de
y de servicios-, -y por la otra- proveer a los la publicacién del presente decreto en Ia pagina web institucional, sin perjuicio de
pismos, de ptooesos confidenciales y objetivos, que permitan abordar las situaciones notificar a directivos, jefaturas y encargados municipales, mediante correo
alas que se ven expuestos, con total respeto a su dignidad. electrénico, para su difusién dentro de las unidades que dirigen. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA
2. Que, la Municipalidad de La Serena, suscribe como parte de sus principios y
gbligaciones primordiales, la adopcién de medidas administrativas tendientes a la Andtese, i a quienes y archivese en su
Rrevencién de conductas de acoso laboral, acoso sexual, violencia de género y oportunidad.
discriminacion arbitraria, entre i y con de
odalidad contractual, y escalafén o grado que ostenten, y también respecto de
ersonas que se vinculen con la institucién. —
3. Que, principal atencién merece para este alcalde, la Convencion Interamericana para

revenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencién

le Belém do Pard, de 1994, en la cual se define la violencia contra las mujeres, se g \
stablece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y destaca a la s RriaRio
fiolencia como una violacién de los derechos humanos y de las libertades (F
flindamentales, proponiendo por primera vez, el desarrollo de mecanismos de proteccion \

defensa de los derechos de las mujeres como fundamentales para luchar contra el \
fenémeno de la violencia contra su integridad fisica, sexual y psicologica, tanto en el CESAl

mbito publico como en el privado, y su reivindicacion dentro de la sociedad. SE

4. Que, por su parte, la Corte Interamericana ha ido desarrollando a través de sus falos el
loncepto de ‘violencia de género”, definiéndola como una conducta contraria a la

ignidad de las personas y, por tanto, representa una discriminacion arbitraria por Distr
hzones de sexo o de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero que en el Dire} n
fbndo no distingue el sexo biolégico de la persona afectada. s
5. Que, teniendo lo anterior presente, y sin perjuicio de los procesos disciplinarios que en o]

ivo
| marco de sus atribuciones, pudiera ordenar esta autoridad, es nuestro convencimiento RICSATHE MM,
ue tratndose de denuncias de acoso laboral, acoso sexual, violencia de género y
discriminacion arbitraria en la Municipalidad, se hace mdtspensable comar con un
instrumento que explicite su y defina de los

las (as) de esta instituci en su i con el propésito de asegurar
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Cursos habilidades
: Gpara la
Equidad de Genero
. _enlos
Servicios Publicos

’ Seccién Mujer Direccién

de Personas

y Equidad de Género OTEC Municipal ‘

La Serena

. Duracién: 16 horas
{© Contara con Certificacién
OTEC Municipal.

Participantes:
Funcionarios, funcionarias
y jefaturas municipales

Modulo llI:
Poder, Violencia
y Machismos

(4 horas)

Ry Jueves 10 Junio
09:30 a 11:30 Hrs.
Relacién poder/violencia
Violencia contra la mujer

i) Viernes 11 Junio
09:30a 11:30 Hrs.

Machismo téxico
Masculinidades hegemonicas
Nuevas masculinidades

SRS DDE

Méodulo I:
Introduccion a
conceptos de género
(4 horas)

o) Jueves 27 mayo
09:30a 11:30 Hrs.
Concepto de sexo
Concepto de género
Sistema sexo/género - Teoria Queer

fo) Viernes 28 mayo
09:30 a 11:30 Hrs.
Identidad de género
Orientacion sexual
Teorias feministas

Modulo IV: Estereotipos
de género,
corresponsabilidad

(4 horas)

2 Jueves 17 junio

09:30 a 11:30 Hrs.
Estereotipos de género
Roles de género

Division sexual del trabajo

Viernes 18 junio
09:30 a 11:30 Hrs.

Corresponsabilidad en la vida familiar,
laboral y personal

Buenas practicas laborales con
equidad de género

CERTIFICACION
Miércoles 30 de junio | 16:30 Hrs.

5

La Serena
Chile

Modulo II:
Diversidad y salud
sexual y reproductiva
(4 horas)

05:30.a 11530 Firs.
Diversidad sexual (conceptos)
Lenguaje inclusivo
Atencién a publico LGTBI+

Viernes 04 junio
€ 09:30 a 10:30 Hrs.
Ley de identidad de género
= Viernes 04 junio
10:30 a 11:30 Hrs.
Salud sexual y reproductiva
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Del 23 de septiembre al 01 de octubre | 4 sesiones.

Dirigido a funcionarios y funcionarias municipales
12 horas con certificacion OTEC

LENGUAJE INCLUSIVO
COMUNICACION
Y GENERO ~

Contenidos del curso:
@

Conceptos de un Enfoque de Género

Los Agentes Socializadores y la
Socializacién del Género

Lenguaje Inclusivo en el dmbito Laboral

Aplicaciones Prdcticas del Lenguaje
No Sexista en una Institucion.

-~ es de todos
La Serena
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Charlaonline es de todos

“N “e“as : La Serena
e 9y A
Masculinidades

Le invitamos a esta actividad que sera dictada
por profesionales del Centro de Reeducacion
de Hombres que ejercen violencia, en el
marco del plan de sensibilizacion y
capacitaciones en materia de género, para
funcionarios y funcionarias municipales.
Esperamos contar con vuestra importante
presencia en esta actividad.
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Fernando Nazer, Abogado Asesoria Juridica Municipio, participante de cursos de sensibilizaciéon

™
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ANO 2021 / Equipos municipales en la elaboracién de la politica de RRHH

i) La Serena

llustre Municipalidad

POLITICA DE

RECURSOS HUMANOS
2022

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA SERENA

INVITA A FORMAR PARTE DE LA FORMULACION DE LA POLITICA RR.HH. 2022 &

SELLO IGUALA x

Elizabeth Zambra <clizabeth.zambra@laserena.cl> 17ago2021,1720 Yy <&

para Cecilia, Margarita, mi, Pamela, Raquel, Arnoldo, Diego, Jorge, Flavio, Luis, Jorge, Neftali v

Estimados Colegas, buenas tardes:
Junto con saludarles, me permito invitar y/o solicitar su apoyo con objeto de la formulacién de una propuesta de la Politica de Recursos Humanos 2022

Asaber, si bien la Politica de RR.HH. tiene tematicas que obedecen a materias juridicas, las que son estaticas, también este instrumento es dinamico -
sistémico, y en ese contexto se proponen temas para cada afio, por lo tanto los enfoques de su redaccién para el préximo afio 2022 seré "Establecer una
Cultura organizacional que permita fortalecer un clima laboral inclusivo con responsabilidad y enfoque de género”

Siendo una tematica tan amplia, es de importancia sus opiniones y sugerencias, dado que ustedes tienen conocimiento en estas materias de tanta importan
para nuestros trabajadores. Agradeceré aceptar esta invitacién, por parte de esta Direccién, una vez que ustedes hayan aceptado, citaremos a una reunién
para dar a conocer mayores antecedentes

Como antecedente previo, sefialar que este instrumento debe estar autorizado por la jefaturas superior, sobre todo su tematica, en octubre es presentada a
Honorable Concejo para su aprobacién, luego debe ser difundida a las jefaturas para poner en practica lo ahi sefialado, finalmente debe ser de conocimient

de todos los funcionarios municipales.

Atte
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Junto con saludary de acuerdo lo comprometido, se adjunta documento de Planificacion Estratégica Municipal 2022-2025, incorporando los pilares (defir
y objetivos), que fueron trabajados en el taller.

https://docs.google.com/document/d/1miaWHAF5EwbakJnt__aHOkU4-sp9FKh_62dbQwaXZ6g/edit?usp=sharing

Y se cita a un nuevo taller. para el jueves 04 de noviembre, a partir de las 9:30 hrs en el salon VIP, del estadio La Portada.

Sin otro particular, atte

Cecilia Diaz Aranda

B PLANIFICACION ... y
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SECCION MUJER Y
EQUIDAD DE GENERO

IMPORTANCIA Y PERTINENCIA DE INCORPORAR ENFOQUE DE GENERO
COMO PILAR EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA MUNICIPAL

Introduccién

Es necesario incorporar enfoque de género en la totalidad de la gestién municipal, como una
estrategia que tiene como objetivo rediseflar todas las acciones particulares realizadas
actualmente por el municipio para disminuir las desigualdades y brechas de género existentes en
la comuna y su sociedad, y también a nivel interno. A la base de esta estrategia, se considera la
existencia de relaciones de género desiguales sistémicas y sistemadticas, en las cuales se ven
inmersas también las organizaciones, y por consiguiente, nuestro quehacer municipal a través de la
oferta de servicios de las distintas unidades con sus abordajes especificos; |a transversalizacion del
género es un método que propende a garantizar la erradicacidn de este sesgo y de acciones que
tienden a perpetuar desigualdades de género, inconscientes.

Es necesario comprender el género como una construccién individual y social en un contexto de
relaciones significantes de poder. En el panorama internacional y nacional la igualdad de género y
los planes de accién que integran este enfoque, se considera un estandar y de igual manera
promueve el cumplimiento de la legislacidn vigente, conveniosy pronunciamientos internacionales.
Significa también una nueva cultura que reconoce a hombres y mujeres como sujetos integrales de
derechos, a nivel de trabajo, este espacio no estd ajeno a presentar desigualdades entre hombres
y mujeres, mds bien, es un reflejo de las desigualdades presentes en la sociedad.

¢Qué es la transversalizacién del género?

La transversalidad de género o "mainstreaming” es entendido como una estrategia que involucra a
todos los actores sociales en la busqueda de la igualdad de género, o como la denominacion de
determinadas herramientas para el andlisis de género. Se trata de un enfoque TRANSFORMADOR,
dotado de un cuerpo tedrico propio, que APUNTA A ANALIZAR LOS IMPACTOS DIFERENCIADOS

DEL SISTEMA DE GENERO EN HOMBRES Y MUJERES Y LA DIVERSIDAD DE GENERO Y MUJERES, que
permite tener en cuenta las especificidades de las personas como seres integrales y que, al mismo
tiempo, ayuda a implementar medidas para corregir las desigualdades, EN TODOS LOS NIVELES DE
GESTION.

i

La Serena
Chile
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

ADMINISTRACION MUNICIPAL
La Serena

Por favor léelo.

LSABIAS QUE RECIENTEMENTE
SE DECRETO LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA MUNICIPAL

2022-20257?

(= 0 2. e

La planificacidn estratégica es una herramienta que permite disefiar y ejecutar el plan de gobierno local.
Los aspectos constitutivos esenciales de esta herramienta son la definicién de la misién, vision y de nuestros
valores organizacionales. Ademas de la definicion de ejes, pilares y objetivos estratégicos.

MISION VISION

Entregar a la comunidad de forma cercana y amable un  Ser un Municipio que promueva la participacién ciuda-
servicio oportuno y de calidad, promoviendo la participa-  dana y el desarrollo comunal, con un personal informa-
cion ciudadana de los actores locales para el desarrollode  do, creible, amable, que conforme equipos de trabajo
la comuna, de sus habitantes, la Municipalidad y su equipo  capacitados, que atienda las necesidades de las perso-
humano. nas y entregue soluciones eficientes a la comunidad.
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Te invitamos a conocer en profundidad esta herramienta en el siguiente enlace y aplicarlo en tu unidad:
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FACILITADORES

» Sernameg, Direccion Regional Coquimbo, acompafiamiento técnico en todo el proceso.
Curso “Agentes de Igualdad” (Sernameg 2019)

Curso “Enfoque de Género y Buenas Practicas Laborales” (Etnografica 2021)

Curso “Bases para Implementar Norma 3262, Conciliacién de la Vida Familiar y Laboral”
(2019)

» Plan de Sensibilizaciéon previo a la implementacion, estratégico.

» Red académica en la sensibilizacion

OBSTACULIZADORES

» Elevado costo de la consultoria/auditoria.

» Resistencias culturales, sesgos, prejuicios, poco cocimiento de la tematica.
» Bajos niveles o falta de procesos unificados en la gestion municipal

» Protagonismo de las Direcciones de personas.

“LA NORMA REQUIERE UN ALTO COMPROMISO DIRECTIVO PARA SU EXITO Y
SOSTENIBILIDAD, CON PROTAGONISMO DE SU DIRECCION DE PERSONAS Y UNIDADES
TECNICAS COMPETENTES EN LA MATERIA”



