Lian Fuentes Molina

Subgerente Inteligencia Sanitaria
lfuentes@rayensalud.com

Area responsable del desarrollo de iniciativas para la gestiéon de
redes integradas en servicio de salud.

Incorporando tecnologias de BigData, Ciencias de Datos, ML e IA en
soluciones para el ambito sanitario.

Lic. en Ciencias de la Computacion, USACH
Informatica Médica, Univ. de Chile / Univ. Heidelberg

2006 — APS Municipal
2007 — Ministerio de Salud
2014 — Rayen Salud
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ATENCION PRIMARIA DE SALUD HOSPITALES CLINICAS Y CENTROS DE SALUD
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Temario

* Inteligencia Sanitaria

e Calidad en Registros Clinicos Electronicos

e C(itas electivas
e Registro administrativo y clinico
e NSP

e Cobertura de poblacion en APS

* |A como herramienta de apoyo a la gestion de programas
* (Caso PAP

* Epidemiologia basada en evidencia
e Salud Mental

 Consultas



Uso Secundario de Informacion en Salud

Inteligencia de Negocio consiste en transformar datos en informacion para obtener conocimiento y
lograr tomar mejores decisiones.

Informacion Conocimiento




Uso de Inteligencia Sanitaria en la red publica
2019 a 2023 (marzo
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Registro Nacional de Inmunizaciones

ene-2021 a ago-2022

c Monitoreo Inmunizacién en Campafa SARS COVID en RNI
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Citas Electivas APS
ene-2019 a mar-2023

Fecha

. enerc de 2019 a marzo de 2023
‘ Panel de Registro en Rayen
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Citas Electivas APS
ene-2019 a mar-2023
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Citas Electivas
Comparacion en 4 anos
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* Mejora en cumplimiento de lo programado
 Mejora en NSP (7,6 puntos)
* Aumento de cierre de atenciones (10,81 puntos)

* Mejora en cierre de atenciones 0,6%
* Aun persiste un indicador de sub registro asistencial
de 2,5%

* +590.000 atenciones (2021 vs 2019)

2020 2021 2022
Agendado -0,2% -3,6% -3,1%
Pendiente -0,7% -0,7% -0,5%
Iniciado 0,2% 0,4% 0,6%
No Se Presento -7,5% -6,4% -2,4%
Completado 8,2% 10,3% 5,4%




NSP Citas APS
ene-2019 a mar-2023

NSP
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Citas NSP

Instrumento 2019 2020 2021 2022 Total general
Médico 7 4.898 15.010
Odontdlogo(a) 16.685
Enfermero(a) 9.065
Kinesiélogo(a) 9.000
Matron(a) 8.459
Nutricionista 7.974
Técnico Paramédico 6.376
Psicdlogo(a) 6.371
Tecnélogo Medico 559 204 773 564 2.100
Podélogo(a) 937 293 349 280 1.859
Terapeuta Ocupacional 671 160 349 254 1.434
Fonoaudidlogo(a) 577 181 214 247 1.218
Psiquiatra 394 162 324 182 1.063
Asistente Social 474 131 224 180 1.008
Educador(a) de Parvulos 355 52 84 78 569
Técnico en Rehabilitacién 165 78 110 52 405
Ginecologo 186 18 38 242
Profesor(a) de Educacién .. 49 11 2 7 69
Quimico Farmacéutico 51 11 3 4 69
Educador(a) Diferencial 15 24 0 40
Técnico en nivel superior .. 0 12 1 13
Técnico Paramédico Dental 11 1 12
Otros Profesionales 2 2

Horas perdidas por NSP



Cobertura de Poblacidon
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Grupos de rescate Grupos de rescate

Cupos Disponibles
Contactos erroneos

Feedback Cupos Tomados

WS

Servicio contactabilidad de
Pacientes

* Mujeres de 24 a 65 afios
* Sin PAP Vigentes
* PAP x Vencer

Plataforma Inteligencia
Sanitaria (ANIS)

Gestor de
Programas




Sistema de Gestion Inteligente de Pacientes
Rescate PAP

Convergentia 3.0



Sistema de Gestion Inteligente de Pacientes
Rescate PAP

" Panel de Rescate de Pacientes
' Llamados y estado de contactabilidad
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Sistema de Gestion Inteligente de Pacientes
Rescate PAP

“ Panel de Rescate de Pacientes
’ Llamados y estado de contactabilidad

Llamados B
29-08-2022 a 31-10-2022

Estado
Valores maltiples
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Sistema de Gestion Inteligente de Pacientes

Rescate PAP
G‘ ANIS Farsioerescesepacintes

Fecha
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( RAYENSALUD

Beneficios del proyecto ~

* El principal beneficio que vemos es el de reorientacion de tiempos para la realizacion de actividades
gracias a la automatizacion del proceso de contactabilidad.

* Contar con evidencia empirica de lo hecho, obteniendo informacion tabulada para realizar seguimiento,
monitoreo y mejoras. A diferencia de la complejidad que puede generar para un funcionario llevar el

control manual de lo realizado .

* Es mas efectivo el tiempo de uso en llamadas. Por ejemplo, al llamar algun profesional, las llamadas
tienden a alargarse en otros temas.

* Se puede hacer todas las llamadas que sean necesarias hasta completar los cupos: el limite es la
cantidad de cupos, no el tiempo de un funcionario.

* Moderniza la contactabilidad de la poblacion.

* Este proceso puede adaptar y apoyar a todos los otros procesos de rescate que un establecimiento
requiera realizar.



Salud Mental
Enero 2019 — Marzo 2023

Panel de Salud Mental
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Salud Mental
Enero 2019 — Marzo 2023

Fecha
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RAYENSALUD

UN ALIADO TECNOLOGICO PARA EL SECTOR SANITARIO




