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Área responsable del desarrollo de iniciativas para la gestión de
redes integradas en servicio de salud.

Incorporando tecnologías de BigData, Ciencias de Datos, ML e IA en
soluciones para el ámbito sanitario.

Lic. en Ciencias de la Computación, USACH
Informática Médica, Univ. de Chile / Univ. Heidelberg
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EN CAMINO A LAS DOS
DÉCADAS DE EXPERIENCIA

+800 +55 +9,5 +300 +50

Establecimientos
de salud de diversas

complejidades
utilizan los sistemas

que proveemos

Mil funcionarios
de salud

registran en ellos

Millones de
Personas

cuentan con registros
clínicos electrónicos en

línea  moviéndose 
libremente por la red de

atención en salud

Integraciones
entre los sistemas que

proveemos y otras
soluciones de

registro y apoyo
diagnóstico 

Millones de
transacciones

Diarias
son soportadas, 
monitoriadas y

mantenidas por la
instancia de
continuidad 

operacional que
proveemos



Sistema de
información
por nivel de

atención

Soluciones
integradas

de valor
agregado

Inteligencia
de negocios

Integraciones e
interperabilidad

Portales de pacientes
y aplicaciones Móviles

Gestión de Citas y
Toma de Horas

Vademécum ®
Prescripción segura

de medicamentos

Monitores de
tiempo de Espera

en Urgencia 

Agenda y
Toma de Horas

en Línea 

Telemedicina
y Teleconsulta

Tótems de 
Autoatención

en Salud

Licencia 
Médica

Electrónica

Herramientas de apoyo para el análisis de datos sanitarios 
y uso secundario de información en salud

CONSULTORÍA EN 
SALUD DIGITAL

Metodología de dirección y acompañamiento en procesos de
transformación digital sanitaria y proyectos de incorporación

de TI en salud

Portal Clínico
Visualizador en línea de la Historia Clínica del

paciente, desde diversas fuentes de información y sistemas en uso 

BIS
Potente Bus de integración para la salud, con estándares internacionales

de interoperabilidad, que permite compartir información desde y
hacia distintas fuentes y sistemas 

Integración con Laboratorios,
RIS / PAC y Apoyo Diagnóstico 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD HOSPITALES CLÍNICAS Y CENTROS DE SALUD



Temario

• Inteligencia Sanitaria
• Calidad en Registros Clínicos Electrónicos

• Citas electivas
• Registro administrativo y clínico
• NSP

• Cobertura de población en APS
• IA como herramienta de apoyo a la gestión de programas

• Caso PAP

• Epidemiología basada en evidencia
• Salud Mental

• Consultas



Uso Secundario de Información en Salud

Inteligencia de Negocio consiste en transformar datos en información para obtener conocimiento y
lograr tomar mejores decisiones.

Datos Información Conocimiento



Uso de Inteligencia Sanitaria en la red pública
2019 a 2023 (marzo)

+50



Registro Nacional de Inmunizaciones
ene-2021 a ago-2022

+50



Citas Electivas APS
ene-2019 a mar-2023

+50



Citas Electivas APS
ene-2019 a mar-2023

+50



Citas Electivas
Comparación en 4 años

+50

• Mejora en cumplimiento de lo programado
• Mejora en NSP (7,6 puntos)
• Aumento de cierre de atenciones (10,81 puntos)

• Mejora en cierre de atenciones 0,6%
• Aun persiste un indicador de sub registro asistencial 

de 2,5%

• +590.000 atenciones (2021 vs 2019)

2020 2021 2022

Agendado -0,2% -3,6% -3,1%

Pendiente -0,7% -0,7% -0,5%

Iniciado 0,2% 0,4% 0,6%

No Se Presento -7,5% -6,4% -2,4%

Completado 8,2% 10,3% 5,4%



NSP Citas APS
ene-2019 a mar-2023

+50

Citas NSP Horas perdidas por NSP



Cobertura de Población



Plataforma Inteligencia 
Sanitaria (ANIS)

Gestor de 
Programas

Servicio contactabilidad de 
Pacientes

• Mujeres de 24 a 65 años
• Sin PAP Vigentes
• PAP x Vencer

BOT

Grupos de rescate

Contactos erróneos

Cupos Tomados

Grupos de rescate

Cupos Disponibles
DWH

WS
Feedback



Sistema de Gestión Inteligente de Pacientes
Rescate PAP

Convergentia 3.0



Sistema de Gestión Inteligente de Pacientes
Rescate PAP



Sistema de Gestión Inteligente de Pacientes
Rescate PAP



Sistema de Gestión Inteligente de Pacientes
Rescate PAP



Beneficios del proyecto
• El principal beneficio que vemos es el de reorientación de tiempos para la realización de actividades 

gracias a la automatización del proceso de contactabilidad.

• Contar con evidencia empírica de lo hecho, obteniendo información tabulada para realizar seguimiento, 
monitoreo y mejoras. A diferencia de la complejidad que puede generar para un funcionario llevar el 
control manual de lo realizado .

• Es más efectivo el tiempo de uso en llamadas. Por ejemplo, al llamar algún profesional, las llamadas 
tienden a alargarse en otros temas.

• Se puede hacer todas las llamadas que sean necesarias hasta completar los cupos: el límite es la 
cantidad de cupos, no el tiempo de un funcionario.

• Moderniza la contactabilidad de la población.

• Este proceso puede adaptar y apoyar a todos los otros procesos de rescate que un establecimiento 
requiera realizar.



Salud Mental
Enero 2019 – Marzo 2023

+50



Salud Mental
Enero 2019 – Marzo 2023

+50



UN ALIADO TECNOLÓGICO PARA EL SECTOR SANITARIO


