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Crisis de los cuidados. Modelo actual de organizacion social de los cuidados no
es sostenible, basado en las familias. Se mantiene gracias al trabajo no
remunerado de las mujeres, sin suficientes mecanismos estatales y de mercado
destinados a asumir la responsabilidad social del cuidado. Es vital transitar
hacia una sociedad del cuidado. Avanzar hacia nuevas formas de organizacion
social, a partir de una mirada que apueste a una transformacion estructural
(Cepal 2022) .

Es central:

= Reconocer, hacer visible y revalorizar el trabajo de cuidados (y a quien lo
prestay quien lo necesita);

= Redistribuir, de manera mas justay equilibrada, el trabajo de cuidados no
remunerado y las responsabilidades domésticas entre mujeres y hombres, y
entre distintos grupos sociales;

= Reducir, la carga de trabajo no remunerado, mediante provision de servicios
publicos locales de cuidado, responder a las necesidades basicas del
cuidado desde un enfoque de derechos y basandose en los principios de
igualdad, universalidad y solidaridad.



Desafios (Cepal 2020):

Democratizar, es decir, fomentar la corresponsabilidad
y participacion en latoma de decisiones, redistribuir
|a oferta de los cuidados entre el Estado, el mercado,
la comunidad y las familias, y asegurar la
participacion de las personas que cuidan y quienes
necesitan o reciben cuidados en los espacios de toma
de decisiones;

Des- mercantilizar la experiencia del cuidado
(cambiar el concepto de “quien puede pagar, puede
acceder”), ya que acceder a servicios de cuidado de
calidad es una forma de reducir las desigualdades
sociales, al garantizar los derechos de quienes
requieren cuidados y de quienes cuidan;

Des-feminizar, o sea, reconstruir los roles de género
haciendo del cuidado una opcidén, e incluir en la
proteccion social a quienes presten cuidados no
remunerados.




2. Cuidados, comunidad y politicas locales
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Experiencias comunitarias de cuidados:

= Mas alla del hogar. Cuidado a personas, animales, hogares y bienes
comunes;

= Mas alla de las personas. Si abarcan el cuidado de las personas, se destacan
por los cuidados de colectivos, existe un “nosotros/nosotras”, interpelando
asi al cuidado como accion individual, familiar o de los hogares, lo cual es
finalmente tarea de las mujeres.

= Mas alla de la remuneracion. Si bien puede existir remuneracién monetaria,
se desarrollan principalmente a partir de légicas de intercambio con poca
presencia o ausencia de una retribucion monetaria.

= Ponen en el centro el territorio:(—como espacio fisico, social y simbélico—,
el cual es fundamental para la comprensién de las condiciones y la
necesidad de redistribuir en el territorio infraestructuras para sostener los
trabajos de cuidados.

PNUD; CEPAL; ONU Muijeres; y OIT (2022) “Los cuidados comunitarios en Ameérica Latina y el Caribe”



Constituye un riesgo el que las tareas de cuidado comunitario
continuen siendo responsabilidad de las mujeres, sin que exista un
reconocimiento econémico y social de su labor.

Sin el acompanamiento de politicas publicas que reconozcan los
trabajos de cuidado comunitario como trabajo y velen por remunerar y
mejorar las condiciones y derechos laborales de las trabajadoras, la
transferencia de esta responsabilidad vulnera otra vez mas a las
mujeres en general habitantes de sectores vulnerados.

Lejos de contribuir a la "colectivizacion de los cuidados”, la mera
transferencia sin reconocimiento y remuneracion, se transforma en
sobrecarga que vulnera derechos.

Los Sistemas de Cuidado, las politicas publicas y las experiencias
comunitarias de cuidados no son necesariamente contrapuestas, y
pueden avanzar en complementariedad y constituirse en alternativas
potenciales de avance en la agenda en materia de cuidados.



3. Ciudades y territorios que cuidan
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https://www.bibliocad.com/es/biblioteca/plano-del-gran-santiago-chile_31492/
https://www.bibliocad.com/es/biblioteca/plano-del-gran-santiago-chile_31492/

Avanzar en la formulacion de un urbanismo inclusivo
supone abordar la ciudad no solo como un territorio de
produccion y consumo, sino también como un espacio de
ejercicio de derechos ciudadanos y como un lugar de
reproduccion de la vida cotidiana, ambito en el cual las
labores de cuidado son fundamentales

Desde el pensamiento feminista, es vital superar visiones
dicotomicas y jerarquicas sobre el ambito productivo y
reproductivo y sobre el espacio publico y privado

(¢ Quien cuida en la ciudad? Aportes para politicas urbanas de igualdad, Rico,
Segovia, Libro CEPAL 2017).
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Por tanto, es fundamental:

Identificar demandas sobre la reproduccion de la vida cotidiana,
principalmente en los ambitos del trabajo reproductivo y sus interrelaciones
con el habitat y el territorio.

Relevar las practicas territoriales de cuidado , implementadas por
organizaciones de mujeres, y organizaciones comunitarias.

Avanzar en estudios sobre generacion de herramientas de planificaciony
gestion territorial, que favorezcan respuestas sostenibles de las ciudades
ante las crisis, equilibrando los ambitos reproductivo y productivo, desde
una perspectiva de igualdad de género.

Abordar respuestas que consideren los retos y las potencialidades del
territorio del barrio, destacando la importancia de la planificacion y gestion
de este en la reproduccion social: servicios de salud y educacion y de
cuidado de las personas dependientes, y acceso a los medios de vida entre
otros.
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3. Experiencias y propuestas locales
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Objetivo del proyecto:

Contribuir al disefio de politicas y
estrategias de cuidados con enfoque
de género y territorial, que
garanticen el derecho de las
personas a cuidar y ser cuidadas,
ante los desafios del impacto de la
pandemia del COVID 19, a partir de
experiencias y propuestas locales
situadas en 4 ciudades de América
Latina.
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Este sistema se basa en tres
grandes objetivos:

= Reconocer el trabajo
de cuidado a las personas
gue lo realizan;

= Redistribuir el trabajo
de cuidado entre hombres y
mujeres;

= Reducir los tiempos de
trabajo de cuidado no
remunerado a las personas
cuidadoras.

Una experiencia pionera:
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[magen. Secretaria de la Mujer. |

Sistema Distrital del Cuidado de Bogota, Colombia

Bogota es la ciudad pionera ™

de América Latina en tener
un Sistema de Cuidado.
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En ciudades de Argentina ;
DESAFIOS  |Sameua oeateeeuioasea L

OBJETIVOS

-distribucion equitativa de los cuidados, desde una perspectiva de géneros y de derechos.
Visibilizar tareas y actividades de cuidados comunitarios
mujeres cuidadoras en Cordoba y José C. Paz en espacios
barriales-vecinales

-recursos para el mantenimiento de los espacios de trabajo, insumos, equipamientos y materiales para el
trabajo.

-politicas integrales que reconozcan las tareas de cuidados como un trabajo

Indagar acerca de las experiencias y necesidades de las
usuarias de estos servicios en los territorios.

-reconocimiento de los servicios comunitarios identificado

-reconocimiento al trabajo realizado por las referentas de espacios de cuidado comunitario
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Existencia de diversas organizaciones ¢ instituciones ¢n los barrios que permiten la articulaciéon y la
complementariedad a la hora de distribuir y potenciar los servicios de cuidado existentes.

Las mujeres referentes de los servicios comunitarios cuentan con una legitimidad y conocimiento sobre
la situacion de los barrios, resultando asi personas claves para pensar articulaciones con los gobiernos
locales tendientes a generar politicas y acciones focalizadas en los territorios.

La proximidad de los servicios comunitarios en relacion a los hogares permite la articulaciéon en redes
vecinales,

El cimosa
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/ Santiago, barrio Matta Sur

‘oto: Tipologia de vivienda representative del sector.



Itinerario metodologico del proyecto
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Invertir en
E cuidados

Propuestas que emergen del territorio
« Centros diurnos de

Cuidar a las
que cuidan
cuidado,

Fortalecer la
oferta existente « Oferta formativa intergeneracional,
= Oferta recreativa y accesible y

. Corresponzabilizar g ‘
Planificar con E P » Coordinar los servicios  gesarrollo personal multifuncional

g:rsg:::)va . . Kz gliiibe: articulada con « Plan de mejoramiento
g = Visibilizar el trabajo de e e servicios de cuidado et d sl

cuidado en el territorio

Identificar la demanda ) = Servicios de '
= Articular redes de apoyo = Vincular con acompafiamiento . Pll.OtO de manzanas d.e

Servicios de cercania comunitario con servicios programas de empleo S cuidado en el territorio

estatales (cierre de calles)
Trabajo de cuidado = Incluir servicios de « Registro de cuidadoras
como parte del DEL * Integracion alas personasde  sostenimiento de la y atencién preferente

cuidado en la vida vida
Planificar movilidad comunitaria = Conectar con la
para el cuidado informacién

« Planificacién participativa

Promover buen trato de =« Apoyar asociatividad del
la red de servicios cuidado




Principales resultados del proyecto

2. Mujeres cuidadoras se encontraron y pudieron
compartir experiencias en espacios comunitarios,
visibilizando una problematica compartida.

3. Mujeres cuidadoras toman conciencia de la
necesidad de la corresponsabilidad de los cuidados

4.Surge en un grupo de mujeres la iniciativa de
formar la primer organizacion de cuidadoras en el

territorio

. Municipalidad fue participe de todo el procesoy
permitié a sus equipos de programas que trabajan
con diferentes grupos que demandan cuidados,
visibilizar la necesidad de articularse y configurar una
estrategia comun de cuidados. [Santiago por los
Cuidados]

6. Se esta proyectando un polo para los cuidados en el
territorio

7. Se entregd una propuesta integral para un sistema
territorial de cuidados
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Casa Igualdad. 1.Municipalidad de
Santiago “Implementar el primer
sistema de gestion de cuidados con
enfoque de género en la comuna de
Santiago (y en el pais).

Casa Igualdad, espacio de co-
gestion que permitira abordar nudos
criticos de cuidados y cuidadoras,
salud mental y desempleo de mujeres,
comunidad LGBTIQA+, migrantes y
personas en situacion de
discapacidad”.




Mapa Ciudadano. Cuidar y convivir en STED

diversidad y seguridad en el territorio
Objetivo general: g“'\?\\
’ _ \ U\\‘\\
Comunicar y poner al servicio de la P\ /‘g
ciudadania informacién sobre = \
— ol

espacios, servicios y proyectos para el |
cuidado y la convivencia en diversidad \
y seguridad, en sector de la Comuna de

Santiago, a traves de una plataforma |
web interactiva y cogestionada con la |
comunidad organizada (Mapa). Puede
constituirse en una iniciativa piloto a |
ser replicada en otros sectores de la —1

comuna. Municipio Santiago, Corporacion SUR,
Escuela Arquitectura USACH




Objetivos especificos:

1.

Generar un proceso participativo con la comunidad y actores claves de la comuna, que
recoja aportes al disefio de los contenidos e imagen, uso, gestidn y actualizacion de la
plataforma.

Ofrecer a la ciudadania informacion sobre localizacion, caracteristicas y acceso a: i)
Servicios de cuidado: para infancia, personas mayores, personas con dependencia y

discapacidad, y colectivo LGTBIQ+ ii) Servicios de apoyo al cuidado de personas en situacion de

vulnerabilidad y riesgo de discriminacion: migrantes; en situacion de calle, pobleza, violencia.

Entregar informacion sobre localizacion, caracterizacion y acceso a servicios de apoyo

y sostenibilidad de la vida cotidiana en el sector: lavanderias, “practicantes”, reparadoras,
reciclaje, emprendimientos locales barriales, huertos urbanos, entre muchos otros.

Promover el uso de espacios y lugares publicos seguros e inclusivos para compartir en

ambientes diversos: rutas seguras; plazas accesibles; restaurantes, cafés y bares diversos;
espacios culturales, calles activas, entre otros.

Difundir politicas, proyectos e iniciativas municipales, estableciendo canales de

seguimiento y retroalimentacion desde las comunidades.



Se propone que el Mapa Ciudadano identifique y entregue informacion de
servicios y espacios en el territorio, asociados a las necesidades y
demandas de cuidados y convivencia en diversidad y seguridad de la

poblacion en general, destacando grupos prioritarios de habitantes del
sector.
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4. Algunas reflexiones finales ...

Avanzar en politicas locales de cuidado, implica:
= Promover participacion de las comunidades y sus organizaciones, e impulsar Agenda Local de los

Cuidados. Destacando su interseccion con desafios en torno a la crisis climatica, discriminaciones, y
violencias, entre otros temas clave.

= Generar evidencia y conocimiento desde una perspectiva de género, interseccional y territorial.
Analizar y diseminar los retos y potencialidades de servicios y espacios para el cuidado y el
sostenimiento de la vida cotidiana.

= Fomentar la incidencia de las organizaciones de mujeres por el cumplimiento del derecho al cuidado y
a laigualdad de géenero en el ambito territorial. Fortaleciendo capacidades en dialogo con actores
publicos.

= Reconocer y poner en valor econémico el trabajo comunitario de cuidados. Destacando el rol que el
trabajo de cuidado tiene en el sostenimiento del sistema econémico y las implicancias que el mismo
adquiere en la estratificacion social y la equidad de género.
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