~ 346 COMUNAS. UN SOLO CHILE
- ”’

T EEEERNTYTECR |

ACHM

ASOCIACION CHILENA
DE MUNICIPALIDADES

D\
oy
5 -

- e
. - . ‘-

y A 4

th2Q35 |

e’ Mumupahdades

IH J “\\\

— -y 4"-,. -
-

Q.




Antecedentes
Estrategia de Transformacion Digital para Chile

Comision de Transporte y Telecomunicaciones del Senado

apoyo:

e Comision Econdmica para América Latina

e Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones (Chile Telcos)
 (Camara Chilena de Infraestructura Digital

La Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH), Educacion 2020, Centro de Estudios en Derecho Informatico de
la Universidad de Chile, Ministerio de Economia, Colegio de Ingenieros, Asociacion de Empresas Chilenas de
Tecnologia (Chiletec), Camara Chilena de Infraestructura Digital (ldicam), Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI), Asociacion Chilena de Municipalidades {(ACHM),
Transformacion Publica, Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla de la Serena, American Tower, Denfons,
Fundacion Pais Digital, Red Universitaria Nacional (REUNA), Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de la
Informacion (ACTI), Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE), Derechos Digitales, Intermet
Society (1ISOC), Universidad del Bio Bio, Centro de Economia Digital, Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias,
Fundacion Kodea, Fundacion Sochisi, Alianza Chilena de Ciberseguridad, v Centro de Derecho Informatico.
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Antecedentes

Esta iniciativa se construyd en base a un proceso participativo que
convoco a representantes del sector publico, del mundo empresarial,
de la academia y sociedad civil. Todos actores relevantes del
ecosistema digital del pais (2021-2022).

El objetivo fue la elaboracion de un diagndstico consensuado que sea
la base para la definicion de lineamientos estratégicos, que
concentren los desafios y oportunidades resultantes del rapido y
siempre evolutivo cambio tecnoldgico.
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Antecedentes

Chile reconoce la necesidad de impulsar una politica nacional de desarrollo
digital como parte de su estrategia para potenciar el crecimiento econdémico vy
promover la inclusion social =2 fines década 90.

En 1999 se elabord “Chile: Hacia la Sociedad de la Informacion”.
Luego se reemplaza por “Agenda Digital Chile 2004-2006", luego “Estrategia para

el Desarrollo Digital de Chile 2007-2012", después “Agenda Digital Imagina Chile
2013-2020" y finalmente, “Agenda Digital 2020 ”.

Todas carecieron de un marco estratégico de largo plazo que trascienda
mas alla de los periodos presidenciales, y que se encuentre debidamen
integrado a planes de desarrollo muchisimo mas amplio.

www.achm.cl




Estrategia

ECOSISTEMA DIGITAL \

CHILE CONECTADO SIN BRECHAS CHILE DIGITALIZADO
(Cobertura, Acceso, Uso) ’ (Digitalizacion de procesos
y actividades)
Infrasstructura bt
digrlal habiltants nmml,:},;;hmdﬁ Derechos digitales ﬁEEfLma Dfﬂ:ﬁ;“ Cibsarseguridad Gabemanza

Entorno normative y regulatorio /

Fuente: Comision de Transportes y Telecomunicaciones del Senado, Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Chile Telcos y Asociacion Chilena de infraestructura digital.

Asegurar conectividad y desarrollo tecnoldgico territorial
con equidad y sin discriminacion
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Antecedentes

Infraestructura Digital Habilitante

Penetracién de banda ancha fija, 2020
(Porcentajes de hogares)
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications/ICT Indicators DataBase,
Julio 2021; analisis Telecom Advisory Services
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Antecedentes

Infraestructura Digital Habilitante

Penetracion de banda ancha fija, 2004-2020
(Porcentajes de hogares)
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications/ICT Indicators DataBase,
Julio 2021; analisis Telecom Advisory Services
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Antecedentes

Infraestructura Digital Habilitante

Penetracién de suscripciones activas banda ancha maévil, 2020
(Porcentajes de poblacién)
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications/ICT Indicators DataBase,
Julio 2021
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Antecedentes

Infraestructura Digital Habilitante

Numero de proveedores de servicio de Internet en la comuna, 2021
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Cantidad de operadores

Nota: No incluye proveedores con operaciones locales
Fuente: Chiletelcos

Rfios
346 COMUNAS, UN SOLO CHILE
e

www.achm.cl




Antecedentes

Infraestructura Digital Habilitante

Usuarios Internet por Regiones

Top 5 de usuarios de internet Por regiones
N2 1 regién Metropolitana 87 5%
o e '
M21 e M22 Regitn de Magallanes 85.8%
A Regién Metropolitana o r_ )
87,5% 23 Regidn de Antofagasta 83,1%
8
) N2 N&4 Regidn de Tarapacd 80,5%
:3. N22 N25 Regidn de Valparaiso
. Regidn de Magallanes y o S 79,9%
'?' la Antartica chilena N25 N26 Regicn de Aysén
“185,8% A B 725
3 4
N M27 Reglén de Biobio 75,8%
N23Z MN28 Regidn de la Araucania
Regidn de Antofagasta . I — 12.6%
33 ’1% M29 Regidn de Arica y Parinacota 75,3%
MNEI0 Regién de Maule 74.8%
I ¥
N2 4 . M211 Regitn de Atacama
Regidn de Tarapaca — 72,4%

30,5% NE212 Regidn de los Lagos 71,9%

NZ5 G N s 69,1%
;egéldadgzvalpararsa I,_' N2 MN214 Regisn de los Rios 67,2%
] ':fg MN215 Regién de (*Higgins 66,6%

i | NE216 Regian de Nuble 64,8%

o'
ASQCIACION CHILENA
DE MUNICIPALIDADES

Fuente: Fundacion Pais Digital 2020
346 COMUNAS. UN SOLO CHILE
INAS, UM SOL0 CHILE

www.achm.cl




Antecedentes

Infraestructura Digital Habilitante

Retos:

Masificar el acceso a tecnologias digitales
 Reconocer Internet como un real servicio publico
e Desarrollar un plan nacional de conectividad
* Implementar subsidio a la demanda por servicios de telecomunicaciones

Mejorar las condiciones habilitantes mediante la implementacidon de una

infraestructura de «calidad»
* Enfoque de neutralidad tecnoldgica (Wi-Fi6, satelital, etc., etc.) que incentive
la real innovacidn
e Plan atractivo para atraer inversiones en infraestructura digital y telecom
* Plan de licitaciones y asignaciones en diferentes bandas de frecuencia

Ampliar mandato vy atribuciones de |la autoridad regulatoria en materia

de telecomunicaciones
* Promover autonomia politica, técnica y financiera
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Antecedentes

Desarrollo de Habilidades Digitales

En nuestro pais, del 80% de la poblacidn que accede a Internet, exclusivamente
un 34% utiliza esta tecnologia de manera avanzada

éComo se compone el 80% de quienes acceden a Internet?

86,6%
47,2%
30,3%
34,4%

Fuente: Encuesta CASEN

N2\ 2 20\ Z

obtener informacioén en Internet

adquirir bienes y servicios

actividades educativas

tramites en linea (alto novel en habilitadas segin medicidon europea)
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Antecedentes

Desarrollo de Habilidades Digitales
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1 digital
100.0% 96.3% 6.5%

90.0%
P0,0% B5.2%
80,2%
B0.0% T6.7T%
T0.8%
T0,0%
60,7T%
&0,0%
50,0% 17.7%
43,2%

40,0%
0.0 24,3%
20.0% 18.7%
10,0% I

0.0%

Sa%afos 10214 15319 20824 25379 IDadd 35339 40add 45:4% 50354 S5as? GDacd 65a69 TOav4 T5aT¥  BDomas
afos anos afos afios afos afos anos afos afos afos afios afios afos afos ahos

#8.3% 9E6.9%

2013 W25 w2017 w2020

Hota: Lo resultados parz el afio 2020 se proyedtaron en base a un modelo matematico con dabos previos a COVID-19. Se utiliza coma fuente de informacidn |a estimadién poblacidn del IKE,
basada en el cenzo 2017, ¥ |a tendenda de use de intemet bazada en |23 encuesta CASEM de los afios 2013, 2013 y 2017 Usuarios de intemet corresponde a pobladan de 5 afios en adelante.
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Antecedentes

Desarrollo de Habilidades Digitales
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Antecedentes
Desarrollo de Habilidades Digitales

Metas:

v Impulsar con mayor fuerza el desarrollo de habilidades digitales basicas
v’ Foco: personas mayores, mujeres, emprendedores de subsistencia, vulnerables y escuelas
v' Desarrollar un programa nacional de alfabetizacion digital inclusiva

v’ Reconvertir la fuerza laboral frente a cambios de empleos
v Monitoreo permanente para identificar la habilidades demandadas
v Acuerdo nacional para la reconversion laboral
v' Fortalecer la oferta de capacitacion en procesos cortos y reformar los programas
de la educacion superior con tal de adaptarse a las necesidades reales del mercado
v’ Crear programas de readecuacion de capacidades a empresas pequefas

v' Mejorar la calidad de la educaciéon mediante tecnologias digitales
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Antecedentes
Desarrollo de Habilidades Digitales

Metas:

v Entender que la Transformacion Digital es un servicios para las personas y debe
ser inclusivo, seguro y abierto = habilitadora de sus derechos

v’ Velar para que en la TD nadie quede atras
v Promover la libertad de eleccién
v Asegurar la participacion en el espacio digital

v’ Garantizar seguridad y proteccidn de las personas
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Antecedentes
Desarrollo de Habilidades Digitales

Metas:

v’ Establecer un ecosistema de ciberseguridad nacional dindmico, robusto y
resiliente

v’ Cultura integral de ciberseguridad nacional
v Gestidn de talento, desarrollo de capacidades y de industria de ciberseguridad

v' Marcos legales y regulatorios efectivos y dindmicos que protejan los derechos en
el ciberespacio y persecucion al cibercrimen

v Cooperacion internacional y liderazgo regional en ciberseguridad
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Antecedentes
Gobernanza

Meta:

Definicion de un marco institucional de liderazgo y coordinacion en la
Transformacion Digital del Estado
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Acciones de la Asociacion Chilena de Municipalidades

Presentacion de Proyecto de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales
para el ano 2020:

«Madurez Tecnolodgica de los Municipios en la proxima Transformacion
Digital del Estado»

El objetivo especifico fue conocer la situacion real de una muestra de
municipios (57) del grupo 4 (Semi Urbanos y Rurales con Desarrollo Medio)
y 5 (Semi Urbanas y Rurales con Bajo Desarrollo) de la clasificacion FIGEM
en relacion a lo pretendido por la ley de TD.

 Hardware y Software

e Servicios de Telecomunicaciones
 Desarrollo de aplicaciones
 Soporte local y remoto

* Administracion y tercerizacion de servicios tecnologicos oo s
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Acciones de la Asociacion Chilena de Municipalidades

Comunas region Metropolitana

1. Alhué 4. Melipilla 7. Tiltl
2. Calerade Tango 5. Paine
3. Isla de Maipo &. SanJosé de Maipo

Comunas region Valparaiso

1. Algarrobo 6. Curacavi 11. Papudo
2. Cabildo 7. LaLligua 12. Puchuncavi
3. Calle Larga g. Uayllay 13. San Esteban
4. Casablanca 9. Mogales 14. Santa Maria
5. Catemu 10. Panguehue 15. Zapalllar
Comunas regién O'Higgins
1. Chimbarongo 7. Nancagua 13. Requinoa
2. Codegua 8. Olivar 14. San Fernando
3. Coinco 9. Palmilla 15. San Vicente
4. Coltauco 10. Peumo 16. Santa Cruz
5. La Estrella 11. Quinta de Tilcoco
6. Las Cabras 12. Rengo
Comunas region Los Lagos
1. Calbuco 8. Hualaihug 15. Puyehue
2. Chaitén 9. Uangquihue 16. Quellan
3. Chonchi 10. Los Muermos 17. Quinchao
4. Cochamd 11. Maullin 18. Rio Megro X
5. Dalcahue 12. Palena 19. San Pablo ot
6. Frutillar 13. Puerto Octay
7. Futaleufa 14. Purrangue 905
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Acciones de la Asociacion Chilena de Municipalidades

Fundamento del Proyecto presentado:

«Estamos seguros que la visibilidad de la realidad tecnoldgica de los municipios debe hacerse
desde una perspectiva global e independiente. Es mas: creemos que la diversidad territorial del
pais sostiene gobiernos locales absolutamente distanciados de la vision de municipios capitales
regionales, lacustres, costeros, rurales y particularmente, a los de la Regién Metropolitana que
ya cuentan con un camino muchisimo mas recorrido en la instauracion de tramites electrénicos.
La apreciacion global de la AChM —que hoy cree poco factible el desafio tecnolégico que el
Estado espera de los municipios—, a través de este proyecto, la podremos calibrar con
escenarios reales considerando que:

* La realidad de 345 municipios es muy diferente a la del gobierno central: mucho mas
heterogénea vy presenta problemas en las condiciones requeridas.

* La magnitud del esfuerzo necesario para cumplir las obligaciones NO estd considerada por el
gobierno central.

* Elinforme financiero no tiene un item de implementacion en gobiernos locales. Lo cierto es
gue no se sabe de qué monto se habla ni de la arquitectura tecnoldgica y su puesta en
operacion (global o local, capacitacidon técnica, desarrollo e implementacion de los tramites

* El gobierno plantea llevar 3 tramites digitales a 90 municipios recién el 2021 (DOM en line
Sin embargo, en la actualidad los municipios mantienen muchos mas tramites». s s e

&
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Acciones de la Asociacion Chilena de Municipalidades

Vinculacion del Proyecto:

«Finalizado el proyecto, la Asociacion Chilena de Municipalidades AChM, divulgara los
resultados arrojados en esta evaluacién y analisis a través de los medios electrénicos habituales
y mediante el plan regular de escuelas y seminarios municipales para asociados. Y tal como lo
realiza desde su creacidn, prestara atencion, coordinacion y asesoria si se requiriese, a las
unidades técnicas especificas de los municipios involucradas en la implementacién de tramites
tal como lo requiere la ley de Transformacién Digital.

«El proceso de Transformacién Digital, con el pie inicial que otorga este proyecto, sera
progresivo en el tiempo, conforme al avance que cada municipio asociado realice en sus

respectivos tramites».

Enero 2020

www.achm.cl
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Asociacion Chilena de Municipalidades

A considerar:

v

Desde un principio la AChM ha postulado que durante la tramitacion de esta ley no se
establecieron los mecanismos del financiamiento requerido.

Bajo esta premisa, creemos que debido a brechas y disparidades existentes en las realidades
municipales, en la simple comparacion del ejercicio de municipios metropolitanos con los
urbanos, rurales e insulares, la ejecucion de dicha ley, tal como se plantea hoy, es poco
factible de cumplir en el plazo establecido para la ejecucion de la Ley (noviembre de 2027).

Apoyamos la iniciativa de la TD para avanzar en la modernizacion tecnoldgica del Estado, en
su urgencia y factibilidad, y aun asi, sefialamos que su instauracion debe ser el resultado de

una planificacidon y ejecucion consciente, realista y evolutiva.

www.achm.cl
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Asociacion Chilena de Municipalidades

Propuesta AChM para una real factibilidad:

v’ Creacién de un organismo robusto en el Gobierno Central, con recursos propios, que otorgue
apoyo y acompafamiento a los 345 proyectos municipales de modernizacion digital.

v Dicho organismo deberia construir y velar por una plataforma de servicios tecnoldgicos del
Estado (SaaS) a la que los municipios se suscribiran.

v' Tendra la responsabilidad de certificar a los distintos proveedores (hardware, software y
aplicaciones) de manera de unificar una base tecnolégica minima y progresiva en la
Transformacion Digital.

v Deberd asignar recursos financieros para los 345 proyectos (municipios).

v' Deberd especificar gradualidad temporal por focalizacién en la automatizacién de los
procedimientos administrativos (tramites) e interconexiones prioritarias para los municipios.

v Deberd asegurar y regular la conectividad en los servicios publicos de los 345 municipios
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Asociacion Chilena de Municipalidades

Propuesta AChM para una real factibilidad:

v’ Construir un piloto tecnolégico con un grupo de Municipios pertenecientes al Grupo 4y 5
FIGEM para la fase de implementacion.
+* La AChM considera que el mejor camino para llevar a cabo esta importante labor es la
realizacion de un piloto en comunas de menor grado de desarrollo tecnolégico y
recursos, para asi establecer y conocer el camino critico de la TD en comunas con
mayores barreras financieras, técnicas, de infraestructura y humanas para cumplir con
la ley.

v" Tal como lo planteé la ley de creacidn del SENAPRED (ex Onemi), la TD deberia instituir
derechamente, el rol de Director de Sistemas o Director de Tecnologia en los municipios.

v’ Instaurar un Comité Técnico de Trabajo (Gobierno Central, Municipios, academia y mundo
privado) responsable de los avances y seguimiento de la implementacion.
+* Dicho comité debiera estar compuesto, en su mayoria, por representant
tecnoldégicos de distintos municipios.

www.achm.cl
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Asociacion Chilena de Municipalidades

Propuesta AChM para una real factibilidad:

v’ Instaurar un sistema continuo de Evaluacion de Proveedores y Satisfaccidon usuaria

v’ Desarrollar un programa de Capacitacion y Gestion de Cambios para los municipios
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Asociacion Chilena de Municipalidades
Desafios

v' Abordar e identificar con precisidn el presupuesto necesario y los recursos que se requieren
para la implementacion de la TD en los municipios

v Crear una estructura organizacional que se haga cargo del reto operacional que significa la
plataforma de servicios y su progresion paulatina (disponibilidad)

v' Crear métodos y practicas acorde a los gobiernos territoriales. La politica «top down» NO
SIRVE.

v’ Establecer mecanismo de evaluacion de seguimiento y avances para los municipios

v' Investir el &mbito tecnoldgico municipal en un desafio municipal global. Sacarlo de la DAF
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