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Curso Politicas publicas:
Turismo, Patrimonio y
Desarrollo Local
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO - PLADETUR
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Gobernanza y asociatividad

e (Creacion de la Direccion de Turismo
e Mesa de Turismo 2020
e Distincion de Municipalidad Turistica - Sernatur 2022.
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Infraestructura de apoyo a la inversion

e Puntos de informacion turistica de acuerdo a la
ordenanza de imagen comunal de El Quisco.
e Senalética turistica
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Difusion, promocion y
marketing
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e FElaboracion del plan de
marketing turistico para la
DIRECCION DE

comuna de El Quisco TU R SMO

e Posicionamiento de marca
turistica de El Quisco
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Calidad, innovacion y

competitividad
e Fortalecimiento en los JUIS@ B o) B
Registros SERNATUR 86% de
los PST de la comuna estan MANUAL DE BUENAS
!‘
registrados, lo que equivale a Practicas”
Susteutables

244 servicios con sello R de un
total de 287 servicios a nivel
comunal.
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Fomento productivo

e Trabajo articulado con el comercio y PST para fomentar la economia local.
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Formacion continua del capital
humano

e Talleresy cursos de capacitacion
Prestadores de Servicios de Turismo

e Seminario Asociacion de Municipalidades
Turisticas de Chile -AMTC.

e Giratécnica Camara de Comercio de El
Quisco.

e Congreso Anual Asociacion de
Municipalidades Turisticas de Chile -
AMTC.

e Manual de Buenas Practicas
Sustentables.
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“Nada acerca de nosotros, sin
nosotros”

1505 Polonia, legislacion constitucional.

PLADETUR 1 JUNTOS

EL QUISCO 2023 -2030 CREAMOS

nuestro destino
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EL QUISCO 2023 -2030
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2023 2024 - 2030
-‘.’ T { ¢! sk Entrevistas actores
3 .}, J = "“; relevantes - Talleres -
4 a” 3 Encuestas para visitantes

de la comuna en
temporada invierno y
verano - Encuesta a la
comunidad local - Trabajo
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Dirigido por Orientaciéon de
una los recursos.
profesional de

turismo y

formulado por
la Direcciéon de
Turismo de El
Quisco.
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Promocién de

eficacia y
efectividad.
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Promocién de
trabajo
participativo.

Integracién de
la planificacién
estratégica de
turismo a la
planificacion
comunal.
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) NG METODOLOGIA

Levantamiento de metodologias 100% participativa
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Las personas ya tienen en ellas la sabiduria y
creatividad, las respuestas que necesitamos estdn
disponibles y somos mds sabjios juntos de lo que somos

por separado’,

Metodologia o proceso que permite o facilita la solucion
de problemas, el disefio y desarrollo de productos y
servicios, poniendo al ser humano como foco de

atencion.
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METODOLOGIA

Levantamiento de metodologias 100% participativa

Validaciones

Direccién de Turismo
Mesa técnica
Actores relevantes
Funcionarios
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Paula Reyes Sepulveda
Directora de Turismo
Traductora, Lic. en Lengua y Cultura, Tec. Univ. Turismo
Master en Direccién y Consultoria Turistica
I

Melissa Valenzuela Aravena.
Ingeniera en Gestion Turistica
Lic. en Administracién Turistica
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