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RIESGOS EN
CIBERSEGURIDAD

THE TOP GLOBAL RISKS IN 2024

The World Economic Forum surveyed 1,490 leaders on the Please select up to five risks that you believe are most
top global risks in 2024 and their potential scale of impact likely to present a material crisis on a global scale in 2024

Al-generated misinformation /
| disinformation "

As billions of people
around the world
head to the polls this
Cost-of-living crisis year, misinformation
and polarization are
top of mind.

Societal and/or political polarization / D

Cyberattacks (

Economic downturn

Escalation or outbreak
of armed conflic

Attacks on critical infrastructure
Disrupted supply chains for food I\,
Censorship / erosion of free speech
Disrupted supply chains for energy \/

/7
Public debt distress (

/

Skills or labor shortages |

\
5 . y 5 ) Environmental
Accidental or intentiona P/

Likely Short-Term Impact

High

Housing bubble burs *"m%
Tech bubble burst { m% Source: WEF’s Global Risks Report 2024  visualcapitalist.com @

INSIGHTS

ESCENARIO ACTUAL
DE RIESGOS

TopS riesgos percibidos con
mayor probabilidad de generar una
crisis material global en 2024

66% ’ 53% ’ 46% }

SVIRTUS.COM
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® {CUANDO?
.DINERO Y/O DATA?
LA IMPORTANCIA DE
LAS PREGUNTAS

CORRECTAS .
¢ME DARE CUENTA?

‘ ¢PUEDO HACER ALGO?



CONTEXTO GENERAL

La ciberseguridad, en términos sencillos, se refiere a la
practica de proteger sistemas, redes y programas de ataques
digitales, en un contexto en el cual los ciberdelincuentes
apuntan a acceder, modificar o destruir la informacioén
confidencial; extorsionar o interrumpir la continuidad de los

servicios.

EL MERCURIO
VIERNES 29 DE SE

Autoridad

ciberataques

ECONOMIA Y NEGOCIOS

ale

sobre 21
aves en primer

semestre, “cuando lo normal
SOn cuatro o cinco en un ano”

L

Daniel Alvarez, Coordinador Nacional ¢

» Ciberseguridad comenté en un

evento realizado ayer en “El Mercurio” que el pais estd mds expuesto que
i >l{ advierte sobre los efectos de la [A.

antes a estos incidentes.
CATALINA MUNOZ-KAPPES

I coordinador nacional de Ci-
berseguridad, Daniel Alvarez
alerté sobre el estado del siste-
le proteccion contra cibera-
taquesen( ¢, en un evento que reali
z6 ayer “El Mercurio” en el inicio del
mes de la ciberseguridad
Alvarez dio a conocer qu el pri
mer semestre de 2023 hubo 21 inci-
dentes calificados como graves en el
sector publico, cuando lo normal es
que en un ano ocurran cuatro o ¢inco
Al respecto, indicé que esta cifrarefle
ja que “nuestro ecosistema de la ciber-
suridad en Chile estd mds expuesto
de lo que estaba antes”
Recordé que de los tres ciberataques
criticos que sufrieron en el primer se
mestre, dos eran irrupciones de las que
no se tenian prec ntes en otros pai
ses del mundo. Es decir, Chile fue el
primero que resulté atacado por estos
tipos de software maliciosos. “Esto lla
moé mucho la atencién. Incluso gran-
des operadores y empresas de tecnolo-
gladijeron ;por qué le estd pasando es
to a Chile?”, comenté
Alvarez recaleé la importancia de la
colaboracion entre instituciones publi

Daniel Alvarez, coordinador nacional de Ciby

cas y privadas, ya que los ciberataques
Lienen “eleclos sistemicos

Afirmé que “mientras mds rdapido
compartamos informacion técnica so-
bre el incidente, mds nosayuda a
nir problemas. La leccién aprendida es

que esto es un ecosistema La distincion
de lo publico y lo privado no existe”.
Hacia adelante, Alvarez menciona
que las prioridades en esta materia se
concentran en la Polftica Nacional de
Ciberseguridad, que se encuentra en

[A podria impulsar el cibercrimen

La inteligencia artificial (1A) estaria ayudando a los cibercriminales a ser mas efi-

cientes en los de
National Cyber D
de "El Mercurio”.
saber que en los
Esto se debe a
1 persona de s
avances en el
20 autonomo, que
samente a un sistema, Y

que cometen, t6 G

tnoy afirmé que "no nec amos poc

i afos vamos a ver mas incidentes 5 de ciberseguridad”
el hacker, solo tienes que

jue tener éxito el 100% del

ectar por si s¢
ndo sistemas de hackeo auténomo que son

y Portnoy, director general del
obre cibersequri enel
el futuro para

una vez, Cuando

stemas
formas de entrar malicio-

cosas que los hackers humanos no pueden hacer”, indicd

Israel v rechazo d

Chile a viaje a la

Luna: “No pidieron mas informacion”

El embajador de Israel, Gil Artzyeli, se refirid al rechazo por parte

sobierno de

participar en un proyecto de exploracion lunar. La autoridad, quien concurrio al evento

realizado en "El Mercurio
parte del alunizaje de un
declind la i
Al respecto, el emba
Una vez que hicimos la pro
j0, aiadio qu

o de Chile una invitacién para se

ve nodriza en el lado oscuro de la Luna

1 aludiendo a razones presupuestarias
ptamos y respetamos la decision de Chile
pciones era que fuera rechazada”

en ningln punto las autoridades pidieron n

para aprender del proyecto. Y no sé hasta qué nivel analizaron la pro-

puesta. Pero esto ya es todo del pasado

Contraloria, y en el proyecto de ley
marco de ciberseguridad, que estd en
indo tramite en el Congreso

A esto le suma la importancia de la
formacion de profesionales capacita-
dos en el drea v la concientizacion de
los ciudadanos sobre su ciberseguri-
dad personal.

ChileCompra

La autoridad se refirié a las lecciones
aprendidas tras el ciberataque al pro-
veedor tecnol o de ChileCompra
que derivé en que el portal de compras
publicas estuvo completamente inope
rativo por ocho dias. “Si uno mira la for-
ma en que estaba disenada la infraes-
tructura tecnolc a del servicio, estaba
bastante bien; tenfan una buena
dad tecnolégica, tenfan un buge
do, tenfan una buena politica de seguri

dad de la informacidn, pero en este caso

ataque fue a un proveedor extrema-
damente grande”, explicé

Agrego que “quedamos en una posi
¢ion en que el proveedor fue incapaz de
poder responder a tiempo, lo que nos

bliga a aprender nuevas formas de re-

distribuir contratos tecnolégicos tan

andes”

Mas aun, detallé que la presa no

entregd informacion y que se vieron
obligados a trabajar en base a hipétesis

Durante varios dfas estuvimos nave-

gando a ciegas, sin una muestra”, para
poder determinar el alcance del ataque
y qué estaba contagiado

‘Probablemente, la principal leccién
€s que si yo ter una plataforma de esa
naturaleza y de esa envergadura, posi
blemente va a tener que estar localizada
100% en Chile y no repartida globalmen

te, como \ll\'\'\il\l en este caso |, ahrmo




01. CIFRAS PREOCUPANTES

FACTOR HUMANO

02 CIBERATAQUES CADA VEZ
e MAS SOFISTICADOS

06.

IA AL SERVICIO DEL DELITO

03 ATAQUES EXTERNOS AL
o ALZA

NADA ES INFALIBLE

04. BANCA CHILENA AL DEBE

NUEVO ESTANDAR DE
CONEXION




INSTITUCIONES BANCARIAS Y
PUBLICAS EN LA MIRA

LI =

il [0

PODER ]UDICIAL
desde 1855 REPUBLICA c HLE

A NIVEL MUNDIAL EL BLANCO MAS COMUN DE CIBERATAQUES LO RECIBEN LA
INDUSTRIA FINANCIERA (POR RAZONES OBVIAS) Y LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
(POR SU TAMANO Y CANTIDAD DE RECURSOS E INFORMACION QUE MANEJAN).
EN CHILE LAMENTABLEMENTE ESTA OCURRIENDO UN FENOMENO SIMILAR POR
LO QUE CASOS COMO LOS SUEFRIDOS POR EL MINISTERIO DE AGRICULTURA,
SERNAC, LA PLATAFORMA CHILEATIENDE, PODER JUDICIAL, ESTADO MAYOR
CONIJUNTO, ENTRE OTROS, Y ALGUNOS MUNICIPIOS A NIVEL NACIONAL SERAN

CADA VEZ MAS FRECUENTES.



¢PUEDO HACER ALGO?

iSI'FORTALECER LOS PROTOLOCOS DE
CIBERSEGURIDAD BANCARIA DE WANS
INSTITUCIONES

:COMO?

PROTEGIENDOSE CONTRACTUALMENTE




BENEFICIOS MAS DESTACADOS

LIDERAZGO

Esta mayor exigencia a la
banca constituye una
potente sefal de gestidn
moderna y proactiva en
relaciéon a la administracion y
proteccion de los recursos
publicos e informacidn critica

EMPODERAMIENTO
DE FUNCIONARIOS

Capacitarlos de acuerdo
a su especialidad y
funciones, preparandolos
de mejor manera frente
a posibles incidentes

PROTECCION
CONTRACTUAL

Mayores estandares de
seguridad de la informacion
y transaccional,
estableciendo los
resguardos tecnoldgicos y
legales ante eventuales
ciberataques.

MEJOR IMAGEN
INSTITUCIONAL

Ciudadanos cada dia mas
digitalizados, valoran que su
Municipio apligue medidas
de ciberseguridad bancaria
que los proteja también a
ellos



EN RESUMEN

INEVITABLEMENTE EL MUNICIPIO DEBE MANTENER UNA
RELACION COMERCIAL CON LA BANCA.

SISTEMA FINANCIERO ESCASAMENTE PROACTIVO

CIBERATAQUES AL ALZA (EN SOFISTICACION / NUMERO) Y
RESULTA IMPOSIBLE EVITARLOS

SOLUCION: BLINDARSE CONTRACTUALMENTE / VIA ASESORIA
ESPECIALIZADA
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Apoyando el proceso de g
Transformacion Digital '
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CONTEXTO ;ESTAN.CONSCIENTES LOS

MUNICIPIOS RESPECTO A LA
URGENCIA DE ADOPTAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN
SU GESTION DIARIA?
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ﬂf..."' 4L

W\ !
W

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital

de los Municipios
Chilenos

Enero 2024

AUN CUANDO LA REVOLUCION
DIGITAL HA ADOPTADO UNA

VELOCIDAD NUNCA ANTES
WA Ty,




CONTEXTO

ES EL MEJOR MOMENTO PARA QUE
LOS MUNICIPIOS PUEDAN REPENSAR SUS
MODELOS DE SERVICIOS Y EVOLUCIONAR
EN LA RELACION CON SUS VECINOS,
FUNCIONARIOS Y ECOSISTEMAS.

Co-creando experiencias de calidad basadas en data
e Impulsadas por nuevas tecnologias.

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024
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CONTEXTO

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024

PARA ELLO ES CLAVE CONTAR CON

UN - PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL.

Que explique el por qué del esfuerzo, generando un real
entendimiento e inspirando a los funcionarios y ciudadanos.
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PARA CONSTRUIR LA

A MUNICIPAL SE
R EL MODELO

ESTRATEG
DEBE EVA
SERVICIO
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CONTEXTO

SE TRATA DE UN ESFUERZO QU
DEBE SER LIDERADO POR E
AL C A\ IERERTIREVNEE| /4820 8 L)
CONCEJO MUNICIPAL Y EQUIPO
DIRECTIVO.

E involucrando a todo el Municipio.
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Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024

NO SE TRATA SOLO DE
DIGITALIZAR, SINO DE CREAR
UN

O O




CONTEXTO

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
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Chilenos
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HAC

L MAYOR DESAFIO ES
REINVENTAR LA MANE
R LAS COSAS




CONTEXTO
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CUALQUIER MUNIC]
ALCANZAR UN NIVEL

= E
- VA

MADUREZ DIGITAL SI REALM

SE LO PROPONE

- 1




CONTEXTO A TRANSFORMACION DIGITAL ES UN
DROCESO CONTINUO QUE TIENE UN
NICIO..~PERO NO UN FINAL.

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024



CRONOGRAMA RUTA DE TRANSFORMACION DIGITAL
DEL ESTADO |

JULIO 2024 -> ENTRADA EN VIGENCIA MUNICIPIOS (COMUNIC. OFICIALES DIGITALES)

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024




PLAZOS
Implementacion

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos
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Administracion Central

. Preparacién

. Comunicaciones oficiales digitales

. Ingreso electrénico de solicitudes

. Interoperabilidad

. Notificaciones electrdnicas
. Expedientes electrdnicos
. Digitalizacion de solicitudes en papel
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GORES + primeros municipios

. Preparacién

. Preparacion

. Comunicaciones oficiales digitales

. Ingreso electrdnico de solicitudes
. Interoperabilidad

. Expedientes electrdnicos
5. Digitalizacion de solicitudes en papel

. Notificaciones electrdnicas

Resto de municipios

. Preparacién

. Preparacion

. Comunicaciones oficiales digitales

. Ingreso electrdnico de solicitudes

. Expedientes electrdnicos
. Interoperabilidad

. Notificaciones electrdnicas
. Digitalizacion de solicitudes en papel




IMDM 2024

NDICE

DE MADUREZ
DIGITAL
MUNICIPAL ®
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Transformacion Digital
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Es un instrumento -elaborado por nuestra

?QUE ES EL consultora- que permite medir el

NDICE DE de |los serviclos

MADUREZ municipales ofrecidos a sus ciudadanos a

DIGITAL travées de su canal digital, identificando
SUsS principales oportunidades y desafios -

MUNICIPAL? tanto iInternos como externos- asi como

también las capacidades necesarias para
abordarlos.

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

T

Enero 2024



= Evalua al Municipio de manera integral (Iinterna y

PRINCIPALES externamente).
CARACTERISTICAS . A , : : &
DEL IMDM » Utiliza métricas y un método conocido (evita la Iégica

de la “caja negra’).
= Replicable en el tiempo.

= Entrega propuestas concretas de mejora (atingentes a
equilibrar el desarrollo digital del municipio).

= 36 preguntas
= 13 dimensiones

4 niveles de clasificacion

Apoyando el proceso de ” - ‘

Transformacion Digital

de los Municipios

Enero 2024




ESTRUCTURA
DEL IMDM

PRIMERA
PARTE
AUto
Evaluacion

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024




ESTRUCTURA
DEL IMDM

SEGUNDA
PARTE
Evaluacion
Externa
(Consultora)

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024

CIUDADANO
DIGITAL




RESULTADOS
GENERALES

—

El indice determinara, por un lado, el grado
actual de madurez digital, y por otro, esbozara
las acciones necesarias para mejorar su ranking

y relacionarse de acuerdo a los estandares que
exige el

DIGITAL
COMUNICACIONAL

PRESENCIAL TRANSACCIONAL

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024



Estudio evalud la calidad de sitios
digitales de los 345 municipios del pais

La Florida obtuvo el primer lugar en un andlisis que midid la accesibilidad, la
velocidad de carga y la facilidad de encontrar servicios en linea, entre otros.

ALEXIS IBARRA O.

archigiie es una pequena comuna

de la Regién de O'Higgins. Tie-

ne apenas 7.300 habitantes, que

se desempefian mayoritariamente en ta-

reas agricolas. A pesar de su tamano y los

pocos recursos, el sitio web de su munici-

palidad destaca en un reciente estudio
que los evalué.

El alcalde de Marchigiie, Héctor Flores,
se sorpendid al conocer los resultados.
“Nuestro objetivo con el sitio es canalizar
con rapidez las inquietudes y necesidades
de las personas”, dijo.

El estudio fue realizado por Karla Lara,
para optar al titulo de Ingeniera Civil In-
dustrial en la U. de Chile. Su metodologia se
basé en rankings realizados anteriormente
en el pafs (que luego fueron descontinua-
dos), pero también incorpordé algunas va-
riables, por ejemplo, medidas de andlisis in-
ternacionales, como “Best of the web”.

Caja negra

“Evaluamos los 345 sitios municipales,
uno a uno. Definimos varias dimensiones;
entre ellas, si se podia encontrar facilmen-
te por buscadores, si tenfa servicios de
contacto, enlaces a sus redes sociales o si
inclufa un enlace a tramites, ala OIRS y a
Transparencia. También se midieron pa-
rametros técnicos con herramientas auto-
madticas, como la velocidad de carga, la se-
guridad del sitio, si era compatible con
distintos navegadores o si se adaptaba pa-
ra verlo en teléfonos”, dice Lara.

“La idea fue construir una herramienta
transparente, que no fuera una caja negra
como habifa sucedié en otros rankings, y que
este ejercicio pudiera replicarlo cualquiera
que conociera las dimensiones evaluadas”,
anade Alejandro Barros, académico asocia-
do del Centro de Sistemas Publicos de la U.
de Chile, quien guid la tesis.

Junto con el sitio web se evaluaron tres
tramites en linea, elegidos por ser de los
mds solicitados: permiso de circulacién, pa-

El sitio de Marchigiie es rapido, facil de navegar y los tramites que se pueden realizar en linea se
encuentran facilmente. Ademas, tienen una aplicacion para teléfonos.

tentes comerciales y derechos de aseo.

Al evaluar y ponderar cada uno de estos
criterios, el sitio municipal mejor evaluado
fue el de la Municipalidad de La Florida
(ver infografia), en Santiago. “Es una com-
pleta sorpresa para nosotros. De hecho, re-
cientemente lanzamos un proyecto para
mejorar aun mds el sitio y darle mayor agili-
dad. Lo clave es tratar de entender a los ve-
cinos, cada uno con necesidades diferentes,
para tratar de cubrirlas”, dice Rodolfo Car-
ter, alcalde de la comuna.

“En los resultados era obvio que nos iba-
mos a encontrar que grandes comunas iban
a estar en los primeros lugares del ranking,
por un tema de recursos. Pero nos sorpren-
dimos al ver que las del sector oriente de la
Region Metropolitana no aparecian entre
las 20 primeras, pero si lo hacian sitios de
comunas mds pequenas, como San Anto-
nio, Marchigiie o Pichilemu, que supera-
ban a Las Condes, Providencia o Vitacura,
por ejemplo”, dice Luis Zaviezo, profesor
del Departamento de Ingenieria Industrial
de la U. de Chile, patrocinante de la tesis.

Tras analizar los 345 sitios, Karla tuvo
una visiéon global de todos ellos. “En su
gran mayoria son muy desordenados,
cuesta encontrar lo que se quiere, estan
sobrecargados de banners, muchos esta-
ban muy desactualizados en cuanto a in-
formacioéon”, dice.

Errores recurrentes eran no identificar
con claridad al municipio y poner solo el
escudo municipal en la cabecera, no in-
cluir buscadores internos o mapas del si-
tio que permitieran navegar sin perderse.
Habia municipalidades que, incluso, te-
nian dos sitios web y el 31% no ofrecia un
enlace a tramites en linea.

Tanto a Karla Lara como a Alejandro Ba-
rros, lo que mas les sorprendio fue el prota-
gonismo que tienen los alcaldes en la web
municipal. “Las pdginas de inicio estan lle-
nas de fotografias del alcalde en distintas
actividades. Usan el sitio como una vitrina
personal, pero no como una herramienta al
servicio de los vecinos”, concluye Barros.

El estudio completo se puede ver en
https:/ /bit.ly /2kgloCU
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tramaites

Nivel de digitalizacion por comuna

Municipios mejor evaluados
a nivel nacional

Calificacion de O a 4, donde O es
menos digitalizaciéon y 4 mas.

o ro G ® s

Sul:k‘re
La Florida ‘ 3,48 1
La Reina ‘ 3,37 1
Santiago ‘ 3,36 1
San Antonio ‘ 3,25 2
Talcahuano ‘ 3,23 1
Nufioa ‘ 3,21 1
Concepcion ‘ 3,19 1
Quillota ‘ 3,14 2
Renca ‘ 3,12 1
Valparaiso ‘ 3,12 1
Lo Prado ‘ 3,12 1
Providencia ‘ 3,11 1
Marchigiie 3,08 5
Recoleta ‘ 3,08 1
Pichilemu (fly, 3.08 3
cerrilios gy 3.07 1
conchali gy 3.06 1
Puerto Varas ‘ 3,05 2
Penaloléen ‘ 3,05 1
La Granja ‘ 3,049 1

Mejor evaluados segiin

tipo de comuna

con desarrollo

Urbanas medianas,
con desarrollo medio.

bajo.

Se usa la tipologia de la Subsecreta-
ria de Desarrollo Regional y
Administrativo (Subdere) para
clasificar a las comunas.

Metropolitanas con alto o
medio nivel de desarrollo.

o Mayores, con
desarrollo medio.

. Semiurbanas y rurales,
¥ con desarrollo medio.

5 Semiurbanas y rurales,

La Florida
La Reina

Santiago

~——— San Antonio
Quillota

Puerto Varas

¢Ce Q00

Pichilemu
Ovalle

Los Andes

Zapallar &8

Paine Uy

San Vicente

Paredones

Coihueco

3,48
3,37

3,36

Subdere
v

1

Fuente Karla Lara, U. de Chile

EL MERCURIO
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= POSICIONA al Municipio con una “MARCA DIGITAL" y

BENEFICIOS POTENCIA su imagen (MARCA MUNICIPAL).
DE INICIAR EL

PROCESO DE Permite a |la Municipalidad estar SIEMPRE CONECTADA.

TRANSFORMACION = Alineado con el CIUDADANO gue busca
DIGITAL SOLUCIONES..iOPORTUNAS! (inmediatez)

MUNICIPAL » Logra una CONEXION HORIZONTAL con sus vecinos.

= DESINDEXA el espacio fisico (reduce considerablemente |a
Inversion en recursos materiales y humanos)

= Apovya el cumplimiento del nuevo PMG 2024/2025 mandatado
por la DIPRES vy SUBDERE.

= Entrega una potente senal de TRANSPARENCIA en |la gestidon

-4

Apoyando el proceso de
Transformacion Digital
de los Municipios
Chilenos

Enero 2024



TRANSPARENCIA EN LA COCINA

CDE HA PRESENTADO QUERELLAS EN
EL 40% DE LAS COMUNAS DEL PAIS Y
32 ALCALDES HAN SIDO IMPUTADOS*

*Hasta agosto de 2023

youtube.com/@zucho
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ESTE 2024 LOS ALCALDES
DEBERAN DAR TESTIMONIOS CONCRETOS DE

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN SU GESTION

Utilizando herramientas que se conecten con el Ciudadano Digital y los
Incorporen en el uso diario de las nuevas tecnologias (“ y

\ ‘
\




NUESTRA
COMPANIA

EQUIPO

Lider: Marcelo Gonzalez

Metodologia y Contenidos: Karla Lara y Marco Caceres

Anadlisis de data:
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Somos una consultora de estrategia y alta direccion
lider en el pais, enfocada hace mas de una década
en apoyar a los municiplios en sus procesos de
optimizacion financiera y transformacion digital.

Paula Castro
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cQUIERES DOMIR
TRANQUILO

FRENTE A Encuéntranos en
POTENCIALES . :
HACKEOS Y/O Web: www.consultoriaspublicas.cl
APLICAR NUESTRO . . =
INDICE? Linkedin: Marcelo Gonzalez Suazo
, Emails:
CONTACTANOS ﬁ

 mgonzalez@consultoriaspublicas.cl

* mcaceres@consultoriaspublicas.cl
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CONCLUSIONES

EN EL CONTEXTO ACTUAL:

« AMBAS PROBLEMATICAS RESULTAN COMPLEJAS VY ..
LLEGARON PARA QUEDARSE !!

« Abordarlas de manera exitosa requiere de apoyo
especializado

e S| se administran adecuadamente los ciudadanos lo
agradeceran

Nuestra propuesta:

* entregables concretos
» plazos acotados
+ ventajosa relacién costo / beneficio



MUCHAS GRACIAS POR SU
COMPANIA Y ATENCION

EQUIPO CONSULTORIAS PUBLICAS



