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Facilitando tareas
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Propuesta Tecnologica Sector Publico

Como se ha mencionado en reiteradas ocasiones el sector publico del pais se ha quedado
atras en la implementacion de tecnologia, pese a los intentos y los lineamientos que
establece la ley de transformacion digital, hasta la fecha si bien se han presentado avances,
sigue en deuda el sector publico con sus usuarios.
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Informe Puentes UC ano 2022

Lo anterior, para Melipilla, corroborado por el analisis en el informe de Puentes UC, Rentas y
Patentes de la Ilustre Municipalidad de Melipilla es un departamento en el cual no cuenta
con registros historicos, métricas, procesos estandarizados, ni siquiera con utilizacion de
herramientas digitales, siendo que estas estan disponibles.

. Fale
Infraestructura (PO) lndlcadores/Metrlcas (PO)
#mas de iInlormac 'Y gestion Que Medicanes cuantitativas v cdicas que realiza la
apoyan ol prox arganizacion para mo ar gl desompano da
DO
. R P2 £ 2 | p3 | ps
e Falta sistema dnico y = e No existen métricas
Sisternas de Informacicon
’ Defimcion
Sequro
infra o Métricas
Sistemas de Recursos Usos
Humanos
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En base a las propuestas realizadas nace la app EzQuest facilitando tareas
Mejoras Propuestas Mejoras Propuestas
',
NS ==
0 ; ||I||I
C=y
Campana rmasiva oe Almacenamiento y Sokicitud de renavacion car metncas o Sisterna de Mayor empoderamiento
difusion indormativa recepcion de serline proceso documentacion y herramientas para el
documentaian 2 seguro cumplimiento de plazos
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Propuesta Tecnologica

Es por lo anterior que nace el proyecto piloto EzQuest RyP 2023 asi solventar las
debilidades antes mencionadas, brindado una manera estandarizada, amigable y semi
automatizada de realizar las labores cotidianas.

Para la gestion de Rentas y Patentes una mejora importante, fue desarrollada de manera
interna, sin licitacion, por lo que hasta el momento sigue en constante modificacion,
presentando errores y caidas propias del desarrollo, de necesitar una actualizacion o cambiar
informacion, esta sera inmediata no teniendo que esperar como sucede en otros casos dias o
hasta semanas en lograr la ejecucidn de lo solicitado.

Desarrollada para tramitacion de PATENTES MEF.
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Previa del proyecto piloto

Antes de comenzar en tierra derecha a lo que es la creacion y desarrollo del proyecto piloto,
debemos comprender la situacion de Chile en el uso de las tecnologias disponibles

e Alfabetizacion Digital.
e Nativos digitales.
e Identidad Digital.
e Accesibilidad a la informacion.

Pasamos de un |OT (internet de las cosas) a un IFE (internet for everything).

Mis abuelos ;Cémo se conocieron? o ;Como llegaban a los lugares?
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Tecnologia en Chile

En Chile pagamos tecnologia para no usarla. e

Profesién: | Tecnélogo Médico
. Inscrito en ef Registro de Discapacidad | No donpnte
e (Cédula de Identidad.

cASHO

IDCHLIOODO0D000DD17<<<<<<[€<<<<<<k<K
830221 7F2308102CHL12749625<K<2
FREDEZ<VIDALK<MARCELAKKCAROLINA

La adoptamos muy lento

/-
e (Codigo QR
O no l‘a conocemaos Codigo QR Ciudad El registro de la Huella La impresion del
permitira verificar Informara el lugar  profesion sigue siendo La captura se hara pulgar se mantiene
los datos del denacimientoy  optativo. Se suman electronicamente, lo  por la Ley Electoral.
e NFC documento no la oficina datos de discapacidad  que pondra fin al uso  Sin embargo, el chip
directamente al donde fue y donacion de organos.  de la tinta. tendra informacion
R FI D Registro Civil con, registrado, como de los dos dedos
por ejemplo, un hasta ahora. indice, al igual que
smartphone. en ofros paises.

Su precio inicialmente no variara, aunque se fija por decreto del Ministerio de Justicia.
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Conceptos para dar vida a EzQuest

Utilizar herramientas digitales disponibles. (no inventar la rueda)
Agregar valor en cada proceso hasta culminar.

Facilitar la busqueda de informacidn.

Ahorrar horas humanas de trabajo con automatizacion de tareas.
Multiplataforma.

Realizar Trazabilidad.

Accesibilidad a la informacion.

Registros digitales.

Realizacidon de métricas (actualizables en tiempo real).
Personalizable a las necesidades.

Georreferenciacion.
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https://lookerstudio.google.com/reporting/736e0bb4-44fb-421b-9e5c-725a5ca4949e/page/p_zz7v5cb05c?s=gd-Yhhj2NeU
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;Como funciona?

Hacemos uso de la plataforma llamada APP SHEET.

Actualmente el municipio paga el dominio para correos electréonicos con Google Workspace,
dentro de los servicios entregados por esta suscripcion, cuenta con la licencia para utilizar
esta plataforma 100% web, la cual permite la creacion de aplicaciones sin necesidad de
escribir en cddigo, otorgando la posibilidad al dia de hoy, de inter operar entre teléfonos,
tablets y computadores, es intuitiva moderna y amigable, con un gran espectro de
posibilidad.

Toda la informacion capturada es almacenada en la nube (Drive), permitiendo que la
informacion esté disponible 24/7, con cualquier dispositivo movil.

Todo lo anterior y posterior a costo
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Analisis de la informacion

Toda informacidn contenida en la APP, esta vinculada y analizada casi en tiempo real
mediante Looker Studio.

Utilizando las bases de datos en Google Sheet, se analiza automaticamente y se ve reflejada
en un dashboard interactivo y configurable a la necesidad de la analitica.

La informacidn actualmente tiene valor y entrega poder, mientras antes tenga la sintesis de
la informacion, mayor valor posee.
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DE  :SR. OSIRIS CORBALAN SEGOVIA.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INSPECCION.

A SRA. ROSANNA SILVA ANDRADE,
SECCION RENTAS Y PATENTES,

REF. : Solicita visita Inspectiva y i fins de la

Msiipilln. |5 de diciembre del 2022,

En respuesta del Memoriindum N'500 de fechs 25 de agosto
del afio 2022, derivado de la Seccidn de Rentas y Patentes en la cual soficitn informe de visitn y
fotografias de la propiedad ubicada en Avds, Alfonso Sudrez (Ex Avda. Chilo) N°1374, Ex 947,
Lote 42, Poblacion Tenlento Merine, 2 nombre de Francisco Javier Quiroga Herndndez C.1.
N"13.341.189-3, quién solicita PATENTE MICROEMPRESA FAMILIAR,

Giro solicitado: Almacén con expendio de cecinas, productos
lcteos, pasteles, masas dulces homewdas ¥ pan de fibricas autorizadas, sharrotes, frutos secos,
productos congelados, bebidas, confites, helados, encurtidos ¥ frutos del pais, envasados de fiibricas
autorizadas, huevos, frutas ¥ verdurag, veata de ufimentos y accosorios para mascolas (perros y
Ba10s), Venta de articulos de useo,

Los_Im s _do lu_Dircceion de_Seguridad_Piblics e
I ion_visitaron <) lugar entrevisténdose con of Sr. Frangisco Javier Quiroga H Cl
N"13341.1503

Realizads Ia inspeccion ocular del lugar, se pudo comprobar
de i lazado en ¢l nteiardin de la

por ¢l sostado do negocip,

Por o snteriormente expuesio en ol cuerpo de este anforme, se
MAMoWMMMmMW
dctividad econdmica wlicitads s ciorse en ln case habitacii filiar, cf sspscio wilizado g 1y
actividad comereial no supera ¢l 49% de. ’wn}vcm de Iy fropiedad

7

Que so rta do Uy Jogal
son.el ingreso a s ¢asa |

/
indo clanto pyedo inforshar, suseribe <! Tnspector Iy
Valencia Carmsco.
tuv todo ungerior, nmi(il*oa dichos antecedentes = Ia
Seccidn de Rentas y Patentes, Se adjimta fo fias del lugar para or informacién. Es cuanto

e —
LAN SEGOVIA
AD PUBLICA E INSPECCION
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Muchas Gracias.

PIU AVANTI



