
EzQuest
Facilitando tareas



Propuesta Tecnológica Sector Público

Como se ha mencionado en reiteradas ocasiones el sector público del país se ha quedado 
atrás en la implementación de tecnología, pese a los intentos y los lineamientos que 
establece la ley de transformación digital, hasta la fecha si bien se han presentado avances, 
sigue en deuda el sector público con sus usuarios. 



Informe Puentes UC año 2022

Lo anterior, para Melipilla, corroborado por el análisis en el informe de Puentes UC, Rentas y 
Patentes de la Ilustre Municipalidad de Melipilla es un departamento en el cual no cuenta 
con registros históricos, métricas, procesos estandarizados, ni siquiera con utilización de 
herramientas digitales, siendo que estas están disponibles.



Propuestas Puentes UC

En base a las propuestas realizadas nace la app EzQuest facilitando tareas



Propuesta Tecnológica

Es por lo anterior que nace el proyecto piloto EzQuest RyP 2023 así solventar las 
debilidades antes mencionadas, brindado una manera estandarizada, amigable y semi 
automatizada de realizar las labores cotidianas.

Para la gestión de Rentas y Patentes una mejora importante, fue desarrollada de manera 
interna, sin licitación, por lo que hasta el momento sigue en constante modificación, 
presentando errores y caídas propias del desarrollo, de necesitar una actualización o cambiar 
información, esta será inmediata no teniendo que esperar como sucede en otros casos días o 
hasta semanas en lograr la ejecución de lo solicitado.

Desarrollada para tramitación de PATENTES MEF.



Previa del proyecto piloto

Antes de comenzar en tierra derecha a lo que es la creación y desarrollo del proyecto piloto, 
debemos comprender la situación de Chile en el uso de las tecnologías disponibles

● Alfabetización Digital.
● Nativos digitales.
● Identidad Digital.
● Accesibilidad a la información.

Pasamos de un IOT (internet de las cosas) a un IFE (internet for everything).

Mis abuelos ¿Cómo se conocieron? o ¿Cómo llegaban a los lugares?



Tecnología en Chile

En Chile pagamos tecnología para no usarla.

● Cédula de Identidad.

La adoptamos muy lento

● Código QR

O no la conocemos

● NFC
● RFID



Revolución de la comunicación

Whatsapp, facilita la comunicación inicialmente vía texto, al día de hoy multimedia, llegando 
al segmento Business.

y tú ¿Cómo compartes tu contacto?...



Conceptos para dar vida a EzQuest

● Utilizar herramientas digitales disponibles. (no inventar la rueda)
● Agregar valor en cada proceso hasta culminar.
● Facilitar la búsqueda de información.
● Ahorrar horas humanas de trabajo con automatización de tareas.
● Multiplataforma.
● Realizar Trazabilidad.
● Accesibilidad a la información.
● Registros digitales.
● Realización de métricas (actualizables en tiempo real).
● Personalizable a las necesidades.
● Georreferenciación. 

https://lookerstudio.google.com/reporting/736e0bb4-44fb-421b-9e5c-725a5ca4949e/page/p_zz7v5cb05c?s=gd-Yhhj2NeU


¿Cómo funciona?

Hacemos uso de la plataforma llamada APP SHEET.

Actualmente el municipio paga el dominio para correos electrónicos  con Google Workspace, 
dentro de los servicios entregados por esta suscripción, cuenta con la licencia para utilizar 
esta plataforma 100% web, la cual permite la creación de aplicaciones sin necesidad de 
escribir en código, otorgando la posibilidad al día de hoy, de inter operar entre teléfonos, 
tablets y computadores, es intuitiva moderna y amigable, con un gran espectro de 
posibilidad. 

Toda la información capturada es almacenada en la nube (Drive), permitiendo que la 
información esté disponible 24/7, con cualquier dispositivo móvil.

Todo lo anterior y posterior a costo 
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Generación de documentos



Libro de correspondencia digital

● Registro digital.
● Consulta en línea de los documentos.
● Trazabilidad.
● Responsabilidad.
● Metricas.



Análisis de la información

Toda información contenida en la APP, está vinculada y analizada casi en tiempo real 
mediante Looker Studio.

Utilizando las bases de datos en Google Sheet, se analiza automáticamente y se ve reflejada 
en un dashboard interactivo y configurable a la necesidad de la analítica.

La información actualmente tiene valor y entrega poder, mientras antes tenga la síntesis de 
la información, mayor valor posee.



Dashboard interactivos y actualizables.



Resultados

● Baja en el tiempo de ejecución de los procesos.
● Histórico de documentación.
● Registro de transacciones.
● Métricas.



Muchas Gracias.

PIU AVANTI


