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Las imagenes e informacion utilizadas en esta
presentacion pertenecen a sus respectivos duenos de
propiedad intelectual y se recopilaron de distintas
fuentes: cursos de capacitacion, segpres, DGD, Subdere,
elaboracion propia, Otros.

Ni la Municipalidad de Mulchén ni sus funcionarios o
autoridades realizan publicidad ni difusiéon de ninguna
herramienta informatica especifica ni tampoco recibe
alguna contraprestacion por ello.

Hoy hemos venido a compartir nuestra experiencia, no
existe una tnica solucién para abordar la transformacion
digital, por lo que no pretendemos imponer ni difundir
esta experiencia como la verdad absoluta, solo el camino
que tomanos y que nos ha dado resultados hasta ahora.
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La OCDE define al Gobierno Digital como el
uso de las tecnologias como parte integral
de las estrategias de modernizacion de los
gobiernos con el fin de crear valor publico.

Para alcanzar un buen gobierno digital se
necesita una gobernanza que contenga vy
abarque una gobernanza digital que articule
los actores, las politicas, los recursos y las
relaciones que  hagan factible la
implementacion de estrategias y programas
de gobierno digital (CEPAL, 2021)
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- Identidad y Firma Digital

Pi Ia res dE' - Interoperabilidad

« Datos

GObierno Digital - Servicios Digitales

- Ciberseguridad

Para lograr alcanzar el gobierno digital se requieren profundas transformaciones
proceso que llamamos transtformacion digital, que es el cambio de cultura
corporativa, modelo organizativo, métodos y procesos que aprovecha las
tecnologias de la informacion y comunicacion para que las instituciones publicas
atiendan las necesidades de los ciudadanos y empresas de forma eficiente,

transparente y segura. (BID 2023:10)



Transformacion Digital, algunos Alcances:

¢Existe alguna Municipalidad completamente digitalizada hoy dia en Chile?

- La Modernizacion de la Administracion del Estado debe ser una tarea constante y continua.
(Ciudadania exige eficiencia y eficacia, se facilite la vida a las personas). Es decir ya no tolera
la impopular, inevitable y necesaria burocracia estatal.

- 11 Nov. 2019 se aprueba la Ley 21.180 sobre transformacion digital del Estado; cuyo objetivo
es transformar digitalmente el sector publico para lograr una mejor calidad en la entrega de
los servicios a los ciudadanos y una mayor efectividad en la gestion publica.

- La modificacion mas importante es a la ley Nro. 19.880 sobre bases de procedimientos
administrativos que rige los actos de los drganos de la administracion del estado desde su
entrada en vigencia en el ano 2023.



Innovaciones de la ley:

DUDAS EN SU EJECUCION:

-Brecha digital en distintos niveles (Dif. entre individuos, hogares, negocios,
areas geograficas)

-Brechas entre organos de la administracion del estado,

- Entre las municipalidades semi urbanas y rurales, impuestos internos

- Entre la ciudadania, por cuestion etarea, por falta de medios, lugar
geografico, etc.

- Dudas en relacion con temas de ciberseguridad, proteccion de datos, entre
otros.



Innovaciones de la ley:

Casos Ejemplares en la gestion publica

- Ley 20.886 procedimientos judiciales electronicos

- Ley 19.866 Compras y contratacion publica

- Implementacion del SIAPER por Contraloria

- Sl

- SIGFE

- Ministerios, servicios publicos (en algunos sevicios, algo se ha hecho)

¢ Cuenta el Estado con la estructura y un sistema de gestion digital
para implementar la LTDE?






LEY 21.180: TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO

La Ley de Transformacion Digital del Estado modifica distintas normas. Su
objetivo es mejorar la eficiencia y comunicacion entre las instituciones del
Estado, incorporando los derechos de los ciudadanos y estableciendo que
cada acto administrativo debe ser expresado mediante medios tecnologicos.

Ley 19.880 Ley N2 19.799

De Bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la

Administracion del Estado

Q

el Ministerio de las Culturas, las Artes y el

Ley N© 18.845 Ley N© 21.045
at

e crea
Patrimonio.







Enfoques




Aspectos Claves

Herramientas Tecnologicas

Personas

Es necesario mejorar y establecer
competencias digitales, liderazgo
para implementar procesos
digitales, y cambiar la forma de

operar en nuestro trabajo diario.

Procesos

Deben actualizarse de acuerdo a las
regulaciones existentes y nuevas
herramientas tecnoldgicas
disponibles para llevar a cabo el

proceso de transformacion digital.

Deben ser creadas con innovacion y
colaboracion, permitiendo la
modernizacion de los servicios,
siempre poniendo a nuestros
vecinos en el centro de nuestro
trabajo, utilizando una estrategia
digital colaborativa y aumentando
la inversion para su ejecucion,
intercambiando siempre
experiencias y transferencia
tecnoldgica tanto a nivel central

como municipal.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Son las medidas preventivas de las organizaciones que permiten
resguardar y proteger la informacion.

El concepto de seguridad de la informacion no debe ser
confundido con el de seguridad informatica o ciberseguridad, ya
que este ultimo solo se encarga de la seguridad en el medios o
soportes informaticos, pero la informacion puede encontrarse
en diferentes medios o formas, y no solo en estos medios
informaticos. Para el hombre como individuo, la seguridad de
la informacion tiene un efecto significativo respecto a su
privacidad.



LOS PILARES SOBRE LOS SE BASA LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION .

» Confidencialidad: debemos tener garantias de que solo las
personas autorizadas disponen de acceso a la informacion.

* Integridad: debemos tener garantias de que la informacion es
exacta, y de que esta protegida frente a alteraciones o pérdidas.

* Disponibilidad: debemos tener garantias de que la informacion
va a estar disponible en el momento en que se necesita.



SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para avanzar en cumplir con la seguridad de la informacion y la
proteccion de datos personales es imprescindible comprometer a
la alta Direccién de la organizacion, en nuestro caso a las
autoridades politicas, lo cual debemos fomentarlo a través de la
dinamica de Riesgos y oportunidades.

Actualmente los problemas que enfrentamos debido a los ataques
informaticos a mercadopublico y al proyecto SIFIM, interrumpieron
los procesos internos y el servicio hacia nuestros vecinos,
generando incalculables dafos a la gestion publica.






Principales hitos en el municipio de Mulchén

- Politica de Modernizacion Municipal: Equipos, Sistemas, capacitacion.
- Adquisicion de Softwares y experiencia previa: Dec5, Signiflow, tumunicipio.
- Nombramiento de Coordinador y Comité de Transformacion Digital del Estado.

- Decision Operativa Jefe Superior del Servicio ordena uso de documentos
electronicos para todos los procesos.

- Formalizacion Administrativa: Decreto N°1476/22 que instruye adopcion de
plataforma digital para Gestion Documental.

- Implementaciéon del sistema: Levantamiento de usuarios en firmagob, creacion
de unidades, documentos, usuarios y capacitaciones en uso de Gestor
Documental electronico.



Incorporacion de Tecnologias

Hemos invertido en herramientas tecnologicas,
tanto software como hardware.

Cambios de Paradigmas

Hemos fomentado una politica interna de cambio

en la forma de hacerlas cosas para lograr una

mayor eficiencia en los procesos.

Capacitacion

Capacitacion constante de los funcionarios en el
uso de tecnologia.

Liderazgo

Los cambios tecnoldgicos cuentan con el respaldo
de la alta direccion de la Municipalidad, tanto del
Alcalde, Directores y Funcionarios Claves.




Gestion del Cambio

Los procesos de cambio son dificiles de manejar, pero lo que marco el éxito
en lo que hemos implementado hasta ahora es tener el apoyo, en primer
lugar, del Alcalde, quien se uni6 al proceso firmando cada documento
digitalmente y rechazando aquellos que se hacian en papel, y del
Secretario Municipal, quien actualizé sus procesos internos para apoyar
los actos administrativos electronicos.

La unidad de Informatica tuvo un rol clave y transversal, asi como
funcionarios administrativos como secretarias de las diversas areas que
apoyaron al resto de sus colegas en adherir al proyecto. Sin embargo aun
nos queda un largo camino por recorrer,



Plataforma de Segpres

En la actualidad, la Municipalidad de Mulchén ha digitalizado el
100% de sus documentos internos mediante una plataforma de
gestion documental que utiliza la Firma Digital Avanzada del Estado:
firmagob, para la gestion de firmas de documentos.

El convenio con Segpres ha sido clave para el éxito de nuestra
implementacion, ya que no solo representa un ahorro en recursos
financieros, sino que también incorpora todo el personal municipal
al sistema, incluyendo las areas de Educacion, Salud y el Cementerio
Municipal, con una herramienta sencilla para operar y administrar.



Documentacion Digital

Reduccidn de errores Verificacion de la
| informacion
Reducir errores durante el
proceso de digitalizacion de

Implementar un proceso de
documentos.

verificacion para asegurarse de
que la informacion que se
agregue a los documentos sea
precisay completa.

Flujo de trabajo

Actualizar y simplificar las
acciones necesarias para
completar un proceso digital lo
que permite mayor eficienciay
rapidez en completar el flujo de
trabajo.




Registros Electronicos







SITUACION ACTUAL MUNICIPALIDAD DE MULCHEN

Las 10 Instituciones con mayor cantidad de funcionarios firmantes activos

Institucion Cantidad

Ejército de Chile 26.002

Fuerza Aérea de Chile 9115

Policia de Investigaciones de Chile 8.103

Corporacion Administrativa del Poder Judicial 6.616

Direccién de Vialidad 2233

Carabineros de Chile 1.414

Tesoreria General de La Republica 1.323

Universidad de Chile 1.182

Direccién General de Aeronautica Civil 1.167

llustre Municipalidad de Mulchén 1.0M1




SITUACION ACTUAL MUNICIPALIDAD DE MULCHEN

Percepcion de los funcionarios del SGD en funcion de del cambio de contexto

Se realizO una encuesta de persepcion
donde participaron 111 funcionarios de
un universo de 1011 usuarios firmantes
registrados en Firmagob, lo que
representa una muestra del 10.97% del
universo total.

Para la pregunta: En el contexto de
administracion de documentos
electronicos, ¢Estaria dispuesto a volver al
uso del papel? tan solo 10 funcionarios
expresaron que estarian dispuestos a
volver al papel.




SITUACION ACTUAL MUNICIPALIDAD DE MULCHEN

En relacién al contexto de trabajo y de sus funciones (Cree usted que el uso del
sistema ha influido en la eficiencia de vuestro trabajo, vale decir, el resultado entre la
relacion de sus horas de labor y su produccién?

® 2) Influyo negativamente en mi trabajo

@ b) No existe diferencia entre el sistema
en papel y el digital

© c) Si existe diferencia positiva, pero es
muy poca

® d) Si existe diferencia positiva, y es
significativa

Un total de 94,6% considera que pasar de papel a digital ha influido positivamente en
la eficiencia de su trabajo ya sea significativamente o poco significativo y muy pocos
funcionarios consideran que se mantuvo o bajo la eficiencia.



SITUACION ACTUAL MUNICIPALIDAD DE MULCHEN

¢Queée componentes cree usted que son mas valorables o importantes respecto de
la administracién de documentos?

@® 2) Correspondencia
@ b) Elaboracion de documentos

@ c) Consulta de documentos
@ d) Alarmas de aviso

@ ¢) Expedientes de pago ( Decretos de
pago, Boletas de honorario, Estados de
pago, otros)

Z il

@ ) Comunicacion interna ( Memos,
Oficios, etc)

® g) Médulo RRHH




SITUACION ACTUAL MUNICIPALIDAD DE MULCHEN

Promedio de dias de proceso de pago por mes
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SITUACION ACTUAL MUNICIPALIDAD DE MULCHEN

Promedio de dias de proceso de pago por mes
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Gestion de Documentos Electronicos

En este contexto, ¢Qué componente o funciones del sistema de gestion
documental valora o han influido en una mejor eficiencia respecto al desarrollo
de vuestro trabajo?

@ 2) No ha influido en una mejor eficiencia
de trabajo

18,9% @ b) En el desuso del papel

© c) En la busqueda de documentos

@ d) En la elaboracion de los documentos

@ ¢) En la comunicacion de los actos
administrativos

@ f) En su portabilidad y descentralizacion
de trabajo

De esta pregunta se deduce que para los funcionarios la gestion del tiempo
respecto al seguimiento de la documentacién es considerado como el factor mas
valioso de la gestion documental electrénica.




Gestion de Documentos Electronicos

Documentos por mes
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Gestion de Documentos Electronicos

Promedio dias firmado por mes
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- Falta de integracion entre

diferentes sistemas
- Falta de interoperatividad

entre organismos del Estado Conclusiones
- Falta de conectividad
- Dificultad en aunar criterios
- Actualizacion de normativa

Reflexiones



Qué significa la
Transformacion Digital:
Caso Municipal

- Pasar del documento en papel al
documento digital.

- Términos legales: Llevar los actos,
procedimientos, procesos y expedientes en
digital tanto en el sector publico y municipal

- Pregunta: ;Es posible?
Si, es posible



/Como se hace?
- Plan de trabajo
/Que necesitamos?
Plataformas, sistemas (Software) arquitectura digital
(Internet) tecnologia, equipamiento.
;Para Que?

Actos, procesos, expedientes digitales. Mejorar
eficiencia, ganar oportunidad y lograr mayor bien
comun y satisfaccion usuaria.
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Aun nos queda camino por recorrer, si bien
contamos con el respaldo que nos da la ley de
Transformacion Digital del Estado, sus normas vy
reglamentos, debemos mejorar nuestros
procesos, continuar capacitando a nuestro personal
y generar la documentacion administrativa,
protocolos y reglamentos internos que den sustento
a nuestros procedimientos.

Sin embargo consideramos que el paso mas dificil ya
lo dimos y vemos con optimismo las siguientes
etapas de la implementacion de la Ley de
Transformacion Digita | del Estado.

Contactos



Datos de contacto

Jorge Rivas Figueroa, Alcalde, Municipalidad de Mulchén
++56971397433

alcalde@munimulchen.cl
Mauricio Hernandez Moraga
432-401417
informaticamunimulchen.cl
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