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RECURSOS DE EMERGENCIA

= DEFINICION: Todo elemento, accion, situacion o instancia del Sistema
Nacional para la Prevencion y Respuesta ante Desastres que es utilizado en
las Etapas de Respuesta y Rehabilitacion.

= ;Cual es el propdsito? Atender a la
comunidad afectada, dando respuesta y
satisfaciendo oportunamente sus
necesidades de alimentacion, abrigo y
habitabilidad. También cubre
necesidades de servicios para mitigar la
emergencia: ejemplo: servicio de camion
aljibe, arriendo de maquinaria, etc.

= ;Cuando se wusan? Cuando las
capacidades de recursos locales se ven
sobrepasadas, teniendo en
consideracion el uso escalonado de
astos




SENAPRED Y LOS RECURSOS DE EMERGENCIA

EVALUACION

El Servicio Nacional de Prevencion vy

Respuesta ante Desastres, es el encargado de
evaluar técnicamente las necesidades de
recursos ante situaciones de emergencia. Lo
anterior, se refiere a la validacion de la

emergencia y la pertinencia del requerimiento,

considerando los principios de ayuda mutua y

escalabilidad.



TIPOS DE RECURSOS DE EMERGENCIA

» Humanos
* Financieros &
= Materiales
= Técnicos i:

= Otros



PROCEDIMIENTO DE RECURSOS DE EMERGENCIA

Municipio / SENAPRED ,
P (Direcciones Regionales - Subsecretaria del

Detlegac'lones Unidad de Recursos de Interior
Presidenciales (*) Emergencia)

Solicitud de .
L[f: ‘,‘,’E‘Z‘E‘S“{'T','i“,;;;’ Transferencia
. Recursos
EMERGENCIA Y RECOPILACION . ) de recursos
DE financieros de licitad

INFORMACION emergencia solicitados

Alfa y documentos FEMER Resoluciones de

de respaldo Transferencia

-

SENAPRED

DEL. PRES. REGIONAL

DEL. PRES. PROVINCIAL  E=

OTROS SERVICIOS
PUBLICOS




SENAPRED Y LOS RECURSOS DE EMERGENCIA

ELEMENTOS SERVICIOS
Para que la comunidad afectada Camiones aljibe, aeronaves,
cuente con alimento, agua, maquinarias = Instrumentos
techo y abrigo, entre otras auxiliares que ayudan en la
(Respuesta y Rehabilitacion superacion de la emergencia.
Inmediata)

SOLICITUD A SENAPRED A

TRAVES DE FORMULARIO
GIRO O GIRO O
( J ALFA, ELABORADO POR EL ( ENCARGADO J

ENCARGADO MUNICIPIO O LAS
DELEGACIONES
PRESIDENCIALES
REGIONALES O
PROVINCIALES

SENAPRED DELEGACIONES
PRESIDENCIALES
REGIONALES O
PROVINCIALES




PROTOCOLO DE COLABORACION

PROTOCOLO DE
COLABORACION

BOMSERO CONAF ﬁ EJERCITO




SOLICITUD DE RECURSOS DE EMERGENCIA - FEMER

» Formulario de Recursos de Emergencia (FEMER): Formulario elaborado por
SENAPRED, dada la necesidad de normar las peticiones y entrega de recursos
por evento o incidentes de emergencia, en los diferentes niveles territoriales.

*Es una herramienta utilizada por las Direcciones Regionales de SENAPRED
frente a las solicitudes de recursos de emergencias realizadas por el nivel
Comunal, Provincial y Regional.

» | a entrega de recursos de emergencia tiene directa relacion con la afectacion de
las personas, sus bienes o el medioambiente.

*La entrega de recursos de emergencia debe ser escalonada y validada
tecnicamente por SENAPRED.



SOLICITUD DE RECURSOS DE EMERGENCIA - FEMER

= La validacion técnica la realiza la Unidad de Recursos de Emergencia,
dependiente de la Subdireccion de Operaciones de Emergencia de
SENAPRED, en base a la solicitud de las Direcciones Regionales de
SENAPRED.

= Funciona al momento de desencadenarse una situacion de emergencia que
supere las  capacidades locales.

» Las solicitudes se realizan de
acuerdo a la evaluacion de dafos
y necesidades, levantadas desde
los niveles locales.

= Requiere obligatoriamente, la
evaluacion técnica previa a la
aprobacion de cualquier envio.




DE: Direccién Regional ONEMI
Solicitado Por

Nombre
Cargo Director Regional
SOLICITUD DE
RECURSOS DE
EMERGENCIA
FORMULARIO DE SOLICITUD DE RECURSOS DE EMERGENCIA
(FEMER)
CODIGO DE FEMER:
EVENTO:
COBERTURA DE LA SOLICITUD:
} FECHA DEL EVENTO % FECHA DE LA SOLICITUD
I- ELEMENTOS MATERIALES REQUERIDOS
SOLICITUD DE ELEMENTOS
ELEMENTOS % CANTIDAD SOLICITADA } CANTIDAD APROBADA
I RECURSOS FINANCIEROS SOLICITADOS
MoTIVO CANTI TADA CANTIDAD APROBADA (8) VAL (s
MONTOFINAL VALIDADO
ORDEN | PARTE | COSTE
MONTO VALIDADO POR OC:

Girar Recursos &
Ik JUSTIFICACION Y RESPALDO DE LA SOLICITUD (USO EXCLUSIVO DIRECCION REGIONAL)
DOCUMENTACION DERESPALDO

JUSTIFICACION DE LA SOLICTUD
Regon

V.- JUST DE LA VAL (USO EXCLUSIVO DE ONEMI)
[susT DE LA VAL | sust DEL AJUSTE O |
v. YT TES

DIRECTOR REGIONAL DE ONEMI DEPARTAMENTO FEMER ONEMI

Femer N°, Fecha:; Evento: , Fecha Evento:, Region xxx




DOCUMENTACION POR TIPO DE EVENTO

TIPO DE EVENTO

RESPONSABLE

Municipios o Delegaciones
Presidenciales Provinciales

Delegacidn Presidencial SENAPRED

Provincial o Regional

DOCUMENTOS SOLICITADOS

Informe Alfa

Respaldo Organismo Técnico | Declaracién de Alerta y/o Informe de emergencia Regional o Nacional

Déficit Hidrico

Inaccesibilidad al agua potable

Conforme a lo establecido por la Subsecretaria del Interior mediante Circular N° 1 de enero de 2022 o documento que lo reemplace.

Sismos

X

X

Erupcién volcanica

Remocion en masa (geofisico)

Meteorolégico

Emergencia sanitaria

Accidente por materiales peligrosos

Interrupcion de suministro de agua potable

Interrupcion de conectividad vial

XX | X[X|X|X|[X

XX [X|X[|X|X|X

X | X | XX

Incendios forestales

X

X

* Las cotizaciones o documento de valorizacion son solicitados si la transferencia de recursos es a las Delegaciones Presidenciales Regionales o Provinciales




RESPALDO TECNICO

Informes elaborados por los organismos técnicos: Estos informes,
principalmente en lo referente a la contratacion de servicios, permiten contar los
antecedentes técnicos para la evaluacion y analisis ante una necesidad
producto de una situacion de emergencia.

a. Fecha de emision del informe o minuta.

b. Sector afectado.

c. Antecedentes de la falla o dano producto de la emergencia.

d. Solucion a corto plazo.

e. Periodo en que sera superada la situacion de emergencia.

f. Firmay timbre de la institucion publica responsable de la informacion.



LEGIBILIDAD DE ANTECEDENTES

Son multiples los actores que participan dentro del proceso de tramitacion
de un FEMER vy los diferentes procesos de revision y validacion.

a) Direcciones Regionales.
b) Unidad de Recursos de Emergencia.
c) Subsecretaria del Interior.

Toda la documentacion que respalda una solicitud (Alfa, cotizaciones,
minutas o informes de organismos técnicos, listados de
beneficiarios, planillas, etc.) debe ser siempre legible, ademas de contar
con la firma y timbre del funcionario responsable de la informacidon que se
esta entregando.



DOCUMENTOS DE RESPALDO

ALFA

PLAN DEDOS INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION.

PROVINCIA:

COMUNA:

FUENTE(S)

FONO.

2. TIPO DE EVENTO
SISMO (ESCALAMERCALLI)

DESCRIPCION DEL EVENTO.

LIV VOV VI VI X X XX
INUNDACION INCENDIO URBANO
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO | Ace. MuLT. vicTans
| corre energia

Ficha Basica de Emergencia (FIBE) Folio 01.05.000001
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3. DAROS.

SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUGTURAS Y OTROS.
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OBSERVACIONES

5. RESPONSABLE DEL INFORME
IDENTIFICACION:

FECHA HORA:




Informacion preliminar sobre el
nimero de personas y viviendas
afectadas, decisiones a tomar,
recursos necesarios y capacidad

de respuesta.

PLAN DEDO$

INFORME ALFA

INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°

1. IDENTIFICACION: REGION: PROVINCIA: COMUNA:

FUENTE(S):

FONO:

2. TIPO DE EVENTO

SISMO (ESCALA MERCALLI)

LA v veove v vin ixo X X xXi
INUNDACION i INCENDIO URBANO
TEMPORAL : | SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIENTO 1 ACC. MULT. VICTIMAS

| | CORTE ENERGIA
ACT. VOLCANICA | ELecT.

INC.FORESTAL | | CORTE AGUA POTABLE

DESCRIPCION DEL EVENTO:

oTRO
GCURRENCIA: DIRECCION / UBICACION: U
HORA DIA MES ANO R
3. DANOS
PERSONAS H ‘M’  VIVIENDAS SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS Y OTROS:
AFECTADAS ey
oamuFcaast | | || gﬁgﬁ:"ﬂﬁon NO.
Heroas || IRRECUPERABLE
MUERTAS
DESAPARECIDAS"
ALBERGADOS* | 7] NoevaLuabas [

(*) OBLIGATORIEDAD DE DESAGRE GAR POR SEXO

MONTO ESTIMADO DE DAROS ($):

4. DECISIONES ACCIONES Y SOLUCIONES INMEDIATAS:!

OPORTUNIDAD (TPO)
RESTABLECIMIENTO:

5. RECURSOS INVOLUCRADOS TIPO (HUMANO-MATERIAL)

6. EVALUACION DE NECESIDADES

NO SE REQUIERE
SE REQUIERE (INDICAR CANTIDAD, TIPO Y MOTIVO)

7. NIVELES DE EMERGENCIA

Emergencia Menor: situacién con un nivel de afectacin que permite ser
gestionada con capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o
apoyos desde otras zonas, a través de una coordinacn de nivel comunal
Emergencia Mayor: situacion con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o
poyos desde otras 2onas, a lravés de una coordinacidn de nvel provincial
regional

Desastre: situacion con un nivel de afectacion e IMpacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, requiiendo de refuerzos o apoyos
desde otras zonas del pais, a ravés de una coordinacion de nivel nacional
Catastrofe: situacion con un nivel de afectacion e impacio que requere de
asistencia intemacional, como apoyo a las capacidades del pais, a través de
una coordinacion de nivel naconal

8. OBSERVACIONES

9. RESPONSABLE DEL INFORME

IDENTIFICACION:

FECHA: HORA:




Levanta informacion de
hogares y grupos familiares
afectados, con el nivel de
dafo causado en su

vivienda y enseres

Nombre Eme ia:

Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

Folio 01.05.000001

(TLLLLILIIIIT) L]

[TTTITTT [TTTITTTTITTT) CITTTTITTITT] [LITITTTT]

[0 [0 [T rewowecen [1] [ [T
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N [ Ci/Documenta identidad* Nombrefs)* Primer Apellido* Segundo Apellido* Edad* | Estudia »de trabajo* | Rubro® | Discapacidad® | Dependencia® | Parentesco*
1 1 ] Si | No [ No Si No E No | Jefatura hogar
2 i | No [ o i o N
[z | si | No | No si No si No
4 Si | Ne | No S No No
5 | Si | No No Si o s No
[e] B = o - N i | N No S Ne
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s | Si | No Ne s No E N
10 i | N | N No N
| N° Embarazadas* [ ] Ne Enfermos cronicos* i, gutern, 3 o Come it -
— P RECIACION DEDANO o exisivo de Encuerindor SR
su hogar jen necesita cuidada especial esenta_alguna in méaximo de tres necesidades basica = R e
N N Ninc
] trecars dapendencia
e R I mente afectada
] def i tada
d il no dependencia
] Se observa d
¢Se observa danio (La vivienda puede =
S T . »osibilida ecibir ayuda en el corto plazo por si | N
2. Departamento Si [No ]
3.Mediagua SR S [N 1. Domicitio ‘
n T 2. Albergue Ayuda econbémica
4.0tro Alcantarillado* s : No | “,H‘:”,.‘ itlo [[] €n etuso de tecnotogias
Gas* si [ No | 4.Via piblica Con el empleo
[TTTTTTIT] e su familia ha participado en algunas de Las siguientes
Rt Encuestador/a®
ma Encuestad trénico Encuestado/a Firma Encuestador/a® O]
Nombre Completo Encuestad Nombre Completo Encuestad
mujere




Levanta informacion de
hogares y grupos familiares
afectados por emergencia
de Déficit Hidrico

Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH)

1. DIRECCION DEL HOGAR

Folio 02.05.000001
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Avenida/Calle/Camino/Pasaje*

TTTT0 [T
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2. COMPOSICION DEL HOGAR

o|nlo|ufs|wv]=]2

3. OBSERVACIONES Y NECESIDADES

ICIPIO

MUN

ORIGINAL

Correo electrnico Encuestado/a

Nombre Completo Encuestado/a* Nombre Completo Encuestador/a®

\CION DECLARADA EN ESTA FICHA TENDRA UNA VIGENCIA DE 12 MESES



Objetivos — Logistica de emergencia

sComprender la logistica humanitaria, sus
alcances y etapas

*Comprender la Red de Suministro de Ayuda
y Gestion Logistica.

s|ldentificar los estandares Internacionales
para larespuesta a emergencias.




LOGISTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

= ;,Qué es la Logistica? (Comercial o
Privado)

Proceso de planificar, implementar vy
controlar eficientemente el flujo de materias
primas, productos en curso, productos
terminados y la informacion relacionada con
ellos. Desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el proposito de
satisfacer los requerimientos del cliente.




LOGISTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

¢En qué se diferenciala Logistica Humanitaria de la Comercial?

La Logistica Comercial, busca minimizar los costos logisticos, para lo cual se debe

conocer con exactitud su demanda.

Logistica Humanitaria, busca minimizar los costos sociales, su demanda es casi imposible

de establecer.

= QObjetivo: Coordinar, integrar y controlar
actores y procesos que interactian entre si para
entregar los elementos de emergencia a la

poblacion afectada con el propdsito de disminuir

el sufrimiento humano.



LOGISTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

= La logistica humanitaria en desastres se define como el proceso de planificacion,
implementacion y control de flujo y almacenamiento eficiente y costo — efectivo de
materiales, mercancias e informacion, desde el punto de origen al punto de
consumo con el propésito de aliviar el sufrimiento de la gente vulnerable.

= Gestion de la cadena de suministros en desastres, se define como una serie de
acciones y estrategias claves para la entrega de un producto a los beneficiarios

finales. Cobra especial relevancia tener claro los componentes de la cadena para
realizar una correcta gestion de esta durante una emergencia.

Flujo de materiales

o gt - M E-

Flujo de informacion




COMPONENTES A CONSIDERAR EN EL MODELO LOGISTICO

e A X m R 4L B
EEEEEEIEIEEEEs

« Estructura de flota * Localizacion * Estrateglas * Software s Estructura de * MHE * Consumibles de
propia fisica operativas s Interfases RRHH por puesto  « ynidades de libreria

* Estructura de flota * Layout edilicio * Descripcion de e Hardware * Turnos de trabajo movimiento * Materiales de
de terceros * Ingenieria civil roles operativo por puesto * Equipo de embalaje

* Equipamientode  « gquipamiento * Procedimientos * Sistemas de * Personal eventual embalaje * Otros insumos
transporte ediicio . KPI's automatizacion * Horas extras * Mobiliario * Servicios generales

an

Emergencia

No Emergencia

Modelo Reactivo: 17
Respuesta - Recuperacion

Modelo Preventivo



LOGISTICA HUMANITARIA Y SUS ALCANCES

Alcance del modelo logistico

Algunas caracteristicas de la logistica de emergencia son:

Imprevisibilidad de la demanda, en tiempo, ubicacion, tipo y volumen.

Subita demanda en grandes cantidades con tiempos de respuesta cortos para una amplia

variedad de suministros.

Alta necesidad cumplir entregas correctas y a tiempo.

Carencia de recursos (suministros, personas, tecnologia, capacidad de transporte y dinero)

Ante este escenario, las organizaciones de respuesta a desastres han decidido involucrarse en actividades
preparatorias que permitan mejorar sus capacidades logisticas para responder a desastres. Asi surge la estrategia
de pre-posicionar articulos de emergencia en locaciones estratégicas para brindar ayuda suficiente en tiempos

relativamente acotados (Balcik et al, 2010).



ETAPAS DE LA LOGISTICA HUMANITARIA
1.PREPARACION \

= Localizacion de instalaciones y pre-posicionamiento de suministros: localizacion
de bodegas y/o centros de ayuda y la asignacion de suministros pre-posicionados, con
tal de satisfacer la demanda, minimizar costos, tiempos de respuesta y maximizar la

equidad social.

= Preparacion de infraestructura: implica la organizacion de las instalaciones y
equipamiento de los centros o bodegas, con el fin de poder atender a la mayor cantidad

de necesidades de la poblacion afectada.



ETAPAS DE LA LOGISTICA HUMANITARIA

=Distribucidon de suministros (ayuda): brindar ayuda médica, refugio, fuerza de trabajo,
sanidad y otros recursos relacionados a las personas. Sus decisiones logisticas son el flujo
de suministros, el ruteo vehicular y la localizacion temporal de instalaciones.

=Gestion de inventario: incluye decisiones de cantidades de ordenes (lotes) y de flujo de
suministro a enviar desde las bodegas centrales hasta las bodegas regionales. Considera
criterios de costos de mantencion, escasez de alimentos y satisfaccion de la demanda.

*Transporte aéreo, terrestre o0 maritimo: esta operacion es muchas veces fundamental
cuando las vias de acceso terrestre estan bloqueadas o cuando el envio de ayuda
proviene de regiones distantes. En esta operacion las decisiones logisticas son la
programacion y ruteos de aviones, transporte de personas y flujo de suministros.



ETAPAS DE LA LOGISTICA HUMANITARIA

\ /\ 3. RECUPERACION

Las actividades de esta etapa pueden incluir la limpieza y reconstruccion de instalaciones

publicas, empresariales y residenciales, entre otras.

= Distribucion de productos de largo aliento: las decisiones logisticas encontradas son
el ruteo de vehiculos, flujo de materiales y la reparacion de infraestructura bajo criterios

de cobertura de la demanda, seguridad y costo de distribucion.



RED DE SUMINISTRO DE AYUDA

Guia de Despacho

o Factura
POR EXCELENCIA Coftlififad
o h MUNICIPIO
Guia de Despacho PROVINCIA
CENTRO DE
Proveed_ores o Factura ACOPIO O DE
| o DISTRIBUCION
. FEMER O
-= =i [ ac® . eSDac/,
? % (et® - 2
o, 093 3(\6 Comunidad,
ec pe “( Municiplo,
l‘(,'d C/,o A Provincia
. SENAPRED &
J.,%, (o) o
e - CENTRAL Despach

Direccion
Regional

FEMER



RED DE SUMINISTRO DE AYUDA

CUATRO (4) TIPOS DE INSTALACIONES:

1. Centro de Distribucion de Macro Zona (CDM): Grandes centros de almacenaje y
distribucion que aprovechan economias de escala y reparten elementos a centros locales

para agilizar la respuesta ante un desastre.

2. Centro de Distribucién local (CDL): son aquellos centros cercanos a la zona afectada
con una rapida rotacion de sus productos. Dan el puntapié inicial a las operaciones de

ultima milla.



RED DE SUMINISTRO DE AYUDA

CUATRO (4) TIPOS DE INSTALACIONES:

3. Bodega Local (BL): Bodega con una rotacion de inventario lenta que sirve como apoyo

a los centros de distribucion locales.

4. Centro de Acopio: Lugares establecidos para reunir la ayuda proveniente de distintas
organizaciones y privados que tiene por objetivo clasificar y separar los productos para su

pronto envio a bodegas o centros de distribucion.



LOCALIZACION DE INSTALACIONES

EVALUACION:

=Agrupar y separar los puntos de demanda identificandolos
geograficamente.

=|dentificar los puntos de personas o comunidades afectadas
(demanda).

=|dentificar las zonas de riesgo o amenaza.

=EXxcluir aquellos sitios candidatos dentro de la amenaza.



LOCALIZACION DE INSTALACIONES

VISOR CHILE PREPARADO:

5 lalcahuano 'y
El Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres Cﬁ% g
(SENAPRED), ha puesto a disposicion una aplicacion grafica e @9 L
interactiva denominada “Visor Chile Preparado”, a través de ella B NS
cualquier persona que lo requiera podra conocer por medio de su * gmg@
ubicacioén la exposicion frente a tres de las amenazas de mayor N
connotacion que afectan el territorio nacional: Volcanica, e PR Rt
Incendios Forestales y Tsunami, que seran incrementadas B

paulatinamente en futuras versiones de esta aplicacion. . &

https://geoportalonemi.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5062b40cc3e347c8b11fd8b20a639a88




GESTION LOGISTICA

Independientemente del tipo de instalacion hay que considerar el flujo y movimiento de

productos e informacion desde el origen hasta los beneficiarios y la evaluacion de las

operaciones.

Flujo que se divide en 5 procesos:

» Distribucion

Entrega

» Almacenamiento »

Abastecimiento » Recepcion

Economia local*



ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

SENAPRED, desde el afio 2015 (como ONEMI) realizé un trabajo en conjunto con PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), donde uno de sus objetivos fue
adecuar un conjunto de estandares internacionales de accion humanitaria a las distintas

realidades de Chile.

- Kit de alimentacion
4.4,

- Kit de higiene lactante.
- Kit de higiene infantil.

- Kit de higiene mujer.

- Kit de higiene hombre.
: Kit de aseo

https://conveniomarco.mercadopublico.cl/etizingiikasizn2 109/



KIT DE ALIMENTACION 4.2

£ | o eun
5

WRIENE

7 menus sugeridos™

1. NOMBRE DEL BIEN O SERVICIO:

Kit de Alimentacidn para 4 personas 4 dias (sin alimentos

en formato pouch).

2. DESCRIPCION:

Caja de alimentacidn para 4 personas
durante 4 dias (sin alimentos en

formato pouch).

3. OBSERVACION ESPECIAL:

Como este elemento es considerado de primera necesidad (o Stock Critico) para

ONEMI, en emergencia se debe tener en consideracidn lo siguiente:

Disponibilidad: El proveedor adjudicado deberd tener disponibles dentro de 24
horas corridas 100 kits de alimentos en la regidn ofertada, listos para entrega.

4. FICHA TECNICA: (Listado de bienes o servicio)

Nombre del bien o servicio Medidas Cantidad
Harina sin polvos de hornear. Bolsa 1 kg. 1
Azlcar. Bolsa 1 kg.
Fideos (caracolito, quifaro, canuto, espirales, corbatitas). | Bolsa 400 gr.
Arroz, grado 1. Bolsa 1 kg.
Té negro. Caja, 20 un.
Atun al agua. Lata 160 gr.
Aceite vegetal. Botella 900 cc.

Salsa de tomate, tipo italiana.

Doy pack 200 gr.

Porotos, Lentejas o Garbanzos.

Tetra pack 340 gr.

Leche en polvo entera. Bolsa 900 gr.
Proteina vegetal de soya. Bolsa 300 gr.
Jurel al natural. Lata 425 gr.

Surtido de mariscos al agua. Lata 425 gr.

Puré de frutas en pouch sin azdcar anadida. Bolsa 100 gr.
Galleta soda/agua. Bolsa 180 gr.
Galletén avena. Unidad 80 gr.

Sal fina yodada.

Envase 125 gr.

Ensalada lista para servir.

Tetra pack 340 gr.

Puré de papas deshidratado.

Caja 250 gr.

Edulcorante en tabletas sucralosa.

Envase 100 un.

Café soluble.

Tarro 50 gr.

Mermelada.

Bolsa 200 gr.
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* Peso aprox. caja: 12.490 kg.

* (aja de material: Carton virgen 17C o superior.

* Dimensiones: 40 x 30 x 30 cm.

* (Cinta adhesiva de 80 mm material P.V.C. color naranjo.

& Logo institucional ONEMI 24 x 27 cm. en tres colores (rojo, azul y blanco).

* (ada caja debe contener la fecha de expiracion de los alimentos (considerando el
producto mas proximo a vencer), que no debe ser menor a 12 meses al momento de la
entrega.




SENAPRED Nosotros  Regiones  Inférmate  Preparate  Participacion Ciudadana QE‘-U—:-; ar

Logistica de Emergencia

SENAPRED, junto a diferentes actores del quehacer nacional relacionados a la respuesta en emergencias o catastrofes, realizé una serie de mejoras con el objetivo de
introducir en la cadena logistica nuevos kits de ayuda humanitaria. Lo anterior fue trabajado con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Chile (PNUD),

proveedores, ministerios y diferentes organismos del estado

Esta iniciativa, busca mejorar y optimizar la logistica humanitaria, aumentando la eficiencia en las diferentes fases a saber: preparacion y respuesta. La idea general es

incorporar estdndares internacionales de accién humanitaria a la respuesta

En este contexto, tras un diagnostico preliminar sobre los problemas y dificultades existentes, se aborda la tematica del fortalecimiento de la logistica de emergencia, a
través de la provisian de bienes y servicios de calidad para la adecuada atencidn en la emergencia lo que, a su vez, requeria disponer de un conjunto de definiciones

técnicas que sirviesen de estandar para el proceso
Fases abordadas:

1. Adecuacién de un conjunto de estandares internacionales de accién humanitaria a las distintas realidades de Chile desde el enfoque participativo.
2. Incorporar a los procesos de preparacién y respuesta a la emergencia el conjunto de estandares internacionales de accion humanitaria adecuados a las condiciones

territoriales del pais.

En la Fase 1 se adecuaron y se crearon los siguientes kits

1 ADECUACION:

- KIT DE ALIMENTOS

- KIT DE HIGIENE HOMBRE

- KIT DE HIGIENE MUJER

- KIT DE HIGIENE DOMICILIARIO

FICHAS TECNICAS

@5 Vivienda de emergencia sin bafio (sin instalacién)

Er;ﬁ Bafio modular para vivienda de emergencia (sin instalacién)
@5 Kit de alimentacion 4 personas, 4 dias, con pouch

@5 Kit de alimentacién 4 personas, 4 dias, sin pouch

E:'i Kit de higiene personal hombre

Kit de higiene personal mujer

@5 Kit de higiene personal infantil

@n Kit de higiene personal lactante

@ Kit de aseo domiciliario

DOCUMENTOS (Disefio de documentos)

gn Menids Sugeridos

» Recomendaciones para prevenir enfermedades durante emergencias y
L)
==f desastres

||

PRESENTACION

» Presentacién para auto-aprendizaje sobre la Adecuacién de Estandares

B3 |nternacionales para la respuesta de emergencia
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MENU # 1

1 Galletdn avena
manzana
(nifios/jovenes).

6 Galletas de agua

MENUS SUGERIDOS

El contenido de la caja de alimentos permite preparar la mayoria de los meniis propuestos.

MENU & 2

1 Galletion avena
manzana
(nifos/jovenes),

6 Galletas de agua

MENU # 3

1 Pan pita.*

é_b 1y 1Tazadeleche,

MENU # 4

1 Pan pita.*

é‘\é (1) 1Taza deleche,

con mermelada, con mermelada. HE té o café. @ té o cafe.
1 Porcion de 1 Porcion de 1 Porcién de A2 1 Porcidn de
frutos secos. frutos secos. frutos secos. C%' frutos secos.

@

1 Puré de frutas
(nifios pequenos).

=3

1 Puré de frutas
[nifios pequeios).

1 Puré de frutas
(nifios pequefios),

@F

1 Puré de frutas
{nifos pequerios),

2 Cajas de lentejas,
garbanzos o
porotos.

3]

&

Arroz con
atun (1 lata).

Fideos con salsa
de tomate y carne.

Puré con carne.

6 Galletas de agua
con mermelada.

6 Galletas de agua
con mermelada.

1 Galleton avena
manzana
(nifos/jovenes).

6 Galletas de agua.

1Taza de leche,
té o café.

1 Galletén avena
manzana
(nifos/jovenss).

& Galletas de agua.

1Taza de leche,
té o café,

1 Lata de atdn con
fideos y ensalada
lista para servir,

1 Lata de mariscos
surtidos en agua con
arroz y ensalada
lista para servir.

Arroz con carne.

Fideos con atun
(1 lata).

* Pan Pita o Churrasca: Preparar con harina, aceite y sal.

l. LAVADO DE MANOS:

LAVE SUS MANOS CON AGUA Y CON
JABON:

Antes de comer.

Después de ir al bano.

Al manipular o cocinar alimentos.
Il. CLAVES PARA MANTENER LOS
ALIMENTOS SEGUROS:

UTILICE AGUA Y ALIMENTOS SEGUROS
PARA SU CONSUMO:

Utilice agua hervida o clorada* para lavar
alimentos.

Compre alimentos en lugares autorizados
para su venta.
PREOCUPESE DE LA LIMPIEZA:

Limpie con agua clorada los mesones y
cubiertas para preparar los alimentos.

Si no dispone de agua potable, lave
cuidadosamente los utensilios de cocina
con agua hervida o clorada.

Guarde los alimentos en recipientes
limpios y tapados.

SEPARE CARNES, POLLO Y PESCADO
CRUDO DEL RESTO DE LOS ALIMENTOS:

Ocupe utensilios distintos para preparar
los alimentos crudos
vy los cocidos.

LOS ALIMENTOS DEBEN ESTAR BIEN
COCIDOS:

En el caso de las carnes y pescados, debe
cocinarlos hasta que la parte interior no
se vea rosada.

MANTENGA LOS ALIMENTOS A
TEMPERATURAS ADECUADAS:

Los alimentos cocidos no deben estar
expuestos a temperatura ambiente por
mas de dos horas.

Sino dispone de un refrigerador
funcionando, prepare los alimentos para
consumo inmediato.

*Agua clorada: agregue diez gotas de cloro por cada litro de agua y deje reposar por 30 minutos.



KIT DE HIGIENE LACTANTE |

1. NOMBRE DEL BIEN O SERVICIO: 2. DESCRIPCION:
Kit de Higiene Lactante. Kit de higiene para el aseo
personal del lactante (entre Oy
4 afios app.).

3. OBSERVACION ESPECIAL:

Como este elemento es considerado de primera necesidad (o Stock Critico) para

o ONEWY e
wee ONEMI, en emergencia se debe tener en consideracidn lo siguiente:

W

Disponibilidad: El proveedor adjudicado deberd tener disponibles dentro de 24
horas corridas 20 kit en la regidn ofertada, listos para entrega.

4. FICHA TECNICA: (Listado de bienes o servicio)

Nombre del bien o servicio Medidas Cantidad
Jabon liquido bebé. 250 - 340 ml 1
Shampoo bebé. 250 - 300 ml 1
Vaselina liquida bebé. 250-270 ml 1
Toallitas himedas bebeé. 50 unidades 2
Pomada anti-irritacion bebé. 20-35gr 1
Peineta para bebé unisex Unidad 1
Toalla de tela P/Manos (45 x 60 aprox.). Unidad 2
Cepillo de dientes (1-4 afios). Unidad 1
Pasta de dientes (1-4 afios). 75-100 gr 1
Bolsas multiuso 20x30 cm. aprox. (pafiales). 100 un 1
Corta ufias pequefio bebé. Unidad 1

5. CARACTERISTICAS:

*+ Peso aprox. caja: 2.4 kg.

+ (aja de material: Cartdn virgen 17C o superior.

* Dimensiones: 30 x 20x 12 em.

* (inta adhesiva de 80 mm material P.V.C. color blanco.

* Logo institucional ONEMI 7 x 7,5 cm en tres colores (rojo, azul y blanco).

* (Cada caja debe contener la fecha de expiracion de los elementes (considerando el
producto mas préximo a vencer), que no debe ser menor a 12 meses al momento de la
entrega.




KIT DE HIGIENE INFANTIL

1. NOMERE DEL BIEN O SERVICIO: 2. DESCRIPCION:
Kit de Higiene Infantil. Kit de elementos para el aseo
personal Infantil (entre 5y 9
afios app.).

3. OBSERVACION ESPECIAL:

Como este elemento es considerado de primera necesidad (o Stock Critico) para
ONEMI, en emergencia se debe tener en consideracién lo siguiente:

Disponibilidad: El proveedor adjudicado deberd tener disponibles dentro de 24
horas corridas 20 kit en la region ofertada, listos para entrega.

4. FICHA TECNICA: (Listado de bienes o servicio)

Nombre del bien o servicio Medidas Cantidad
labén liguido infantil. 250 - 340 ml 1
Shampoo infantil. 250 - 300 ml 1
Toallitas humedas. 50 unidades 2
Cepillo de pelo infantil unisex. Unidad 1
Toalla de tela P/Manos (45 x 60 aprox.). Unidad 2
Cepillo de dientes infantil (5-9 afios). Unidad 1
Pasta de dientes (5-9 afios). 75-100 gr 1
Corta ufias mediano. Unidad 1

5. CARACTERISTICAS:

* Peso aprox. caja: 2.2 kg.

# (aja de material: Carton virgen 17C o superior.

s Dimensiones: 30 x 20 x 12 cm.

¢ (Cinta adhesiva de 80 mm material P.V.C. color amarillo.

* Logo institucional ONEMI 7 x 7,5 cm en tres colores (rojo, azul y blanco).

* (Cada caja debe contener la fecha de expiracion de los alimentos (considerando el
producto mas proximo a vencer), que no debe ser menor a 12 meses al momento de la
entrega.




KIT DE HIGIENE MUJER

1. NOMEBRE DEL BIEN O SERVICIO: 2. DESCRIPCION:

CARACTERISTICAS:
Kit de Higiene Mujer. Kit de elementos para el aseo

personal de la mujer. e Pesoaprox. caja: 2.6 kg.

# (Caja de material: Cartén virgen 17C o superior.
+ Dimensiones: 40 x 30 x 12 cm.
+ Cinta adhesiva de 80 mm material P.V.C. color celeste.

3. OBSERVACION ESPECIAL:

Como este elemento es considerado de primera necesidad (o Stock Critico) para * Logoinstitucional ONEMI 7 x 7,5 cm en tres colores (rojo, azul'y blanco).
ONEMI, en emergencia se debe tener en consideracién lo siguiente:  Cada caja debe contener la fecha de expiracion de los alimentos (considerando el
’ producto mas proximo a vencer), que no debe ser menor a 12 meses al momento de la
entrega.
Disponibilidad: El proveedor adjudicado deberd tener disponibles dentro de 24 &

horas corridas 20 kit en la region ofertada, listos para entrega.

4. FICHA TECNICA: (Listado de bienes o servicio) KIT H IG I E N E M UJ E R
Nombre del bien o servicio Medidas Cantidad —
(a lo menos) —
Pasta dental. 75 gr 1 g
Cepillo dental. Unidad 1 —
Toalla Higiénica diurna. 8un 2 E
Shampoo neutro. 250 ml 1 7 |
Jabén liguido neutra. 200 - 250 ml 1 ‘
Desodorante barra mujer sin alcohol. Unidad 1 \
Cepillo de pelo mujer con mango (tipo paleta idealmente) 18 cm 1
Toallita humedas. 40 unidades 1
Pafiuelo desechable. Paquete 10 un 3
Papel higiénico (doble hoja). 50 mt 4
Toalla de tela P/Manos 45 x 60 aprox.). Unidad 2
Preservativo femenino. Unidad 6
Cortaufas. Unidad 1
Maguina de afeitar doble hoja. Unidad 2
Alcohol gel. 60 ml 1 L
Protector solar (factor 50). 50 ml 1 I R f I
Jabdn de ropa neutro (barra). 100 gr 1 magen e erenCIa
Silbato o pito (instrumento de viento que produce un Unidad 1
sonido mediante un flujo forzado de aire).




KIT DE HIGIENE HOMBRE

1. NOMBRE DEL BIEN O SERVICIO: 2. DESCRIPCION:
Kit de Higiene Hombre. Kit de elementos para el aseo
personal el Hombre.

3. OBSERVACION ESPECIAL:

Como este elemento es considerado de primera necesidad (o Stock Critico) para

ONEMI, en emergencia se debe tener en consideracién lo siguiente: KIT H IG l E N E H OM B RE

Disponibilidad: El proveedor adjudicado debera tener disponibles dentro de 24
horas corridas 20 kit en la regidn ofertada, listos para entrega. —

— — [
4. FICHA TECNICA: (Listado de bienes o servicio) — /
v/ ’ L)
Nombre del bien o servicio Medidas Cantidad ! |
(a lo menos) .
Pasta dental. 75 mi ' =
~

11\

\
\

14

|
1 b

Cepillo dental. Unidad 1 S i

Magquina de afeitar doble hoja. Unidad 3 - 5 f

Shampoo neutro. 250 ml 1 AN N/

Jabén liguido neutro. 200 ml 1 . g

Desodorante hombre sin alcohol. Unidad 1 '\ =

Peineta hombre corriente. 12 cms. 1 = }»/7 =

Papel Higiénico doble hoja. 50 mt 4 -

Toalla de tela P/Manos (45 x 60 aprox.). Unidad 2 .

Preservativo hombre. Unidad 6 l m ag e n Refe re n c l al

Jabdn de ropa neutro (barra). 70 gr 1

Alcohol gel. 60 mi 1

Protector solar (factor 50). 50ml 1

Cortadfias. Unidad 1

5. CARACTERISTICAS:

* Pesoaprox. caja: 2.0 kg.

* Caja de material: Cartén virgen 17C o superior.

* Dimensiones: 40 x 30 x 12 cm.

¢ Cinta adhesiva de 80 mm material P.V.C. color azul.

* Logo institucional ONEMI 7 x 7,5 cm en tres colores (rojo, azul y blanco).

* Cada caja debe contener la fecha de expiracién de los alimentos (considerando el
producto mas proximo a vencer), que no debe ser menor a 12 meses al momento de
la entrega.




KIT DE ASEO DOMICILIARIO

1. NOMBRE DEL BIEN O SERVICIO: 2. DESCRIPCION:

Kit de Aseo Domiciliario. Kit con elementos para realizar
aseo domiciliario.

3. OBSERVACION ESPECIAL:

Como este elemento es considerado de primera necesidad (o Stock Critico) para
ONEMI, en emergencia se debe tener en consideracion lo siguiente:

Disponibilidad: El proveedor adjudicado deberd tener disponibles dentro de 24
horas corridas 20 kit en la regidn ofertada, listos para entrega.

4. FICHA TECNICA: (Listado de bienes o servicio)

Nombre del bien o servicio Medidas (a lo Cantidad
menos)
Cloro Gel. 500 ml 1
Guantes de limpieza. Par 2
Paiio de cocina. Unidad 2
Bolsas de basura (80 x 110 cm). Unidad 10
Pafio para el piso (Trapero). Unidad 2
Limpiador de piso. 1.000 ml 1
Lavaloza. 300 ml 1
Esponja de cocina. Unidad 3
Detergente ropa en polvo. 500 gr 1
Jabén de ropa neutro (Barra). 100 gr 1
Balde plastico (minimo 10 Its). Unidad 1
Escobilla plastica (Para ropa). Unidad 1

5. caacrnismns: Imagen Referencial

* Peso aprox. caja: 5.40 kg.

* Caja de material: Cartén virgen 17C o superior.

* Dimensiones: 40 x 30 x 30 cm.

* Cinta adhesiva de 80 mm material P.V.C. color verde.

* Logo institucional ONEMI 24 x 27 cm en tres colores (rojo, azul y blanco).

* C(Cada caja debe contener la fecha de expiracion de los elementos (considerando el
producto mas préximo a vencer), que no debe ser menor a 12 meses al momento de la
entrega.




ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BANO E INSTALACION:

- Superficie habitable 24 m2.
- Paneles prefabricados con aislacion :
- 2 Puertas.

- 2 Ventanas de PVC o Aluminio.

- Bafno (con instalacion sanitaria).

- Instalacion eléctrica.

- Lavadero (Exterior).




ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BANO E INSTAL Al e

- - - =

DIARIO OFICIAL ———*lm ™ ER 3

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Nim. 43.691 | Viernes 3 de Noviembre de 2023 Pagina | de 8 $

Normas Generales : i

CVE 2398946
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA — - z = :

Subsecretaria del Interior / Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres e

Direccion Nacional

ESTABLECE ESTANDARES DE HABITABILIDAD DE VIVIENDAS DE
EMERGENCIA ——

(Resolucién) |_|

Num. 1.448 exenta.- Santiago, 25 de octubre de 2023. I | 1

Vistos:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado: ley N° "
21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, sustituye la m 1
Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres, y adecua normas que indica; ley N° 19.880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; ley N° L £
21.516, de presupuesto de ingresos y gastos del sector publico para el afio 2023; decreto con J-L

fuerza de ley N° 121.364, de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; decreto ! x I P 4.
exento N° 1.434, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; resolucion exenta N° e " ==

778, de 2022, de la Oficina Nacional de Emergencia; Of. Circ. N° 46, de 2022, de la E—— E—
Subsecretaria del Interior; decreto exento N° 570, de 25 de abril de 2023, del Ministerio del =
Interior y Seguridad Publica; resolucion N® 7, de 2019, de la Contraloria General de la I B
Republica.

T —
Considerando: m D]
1. Que, con fecha 7 de agosto de 2021, se publicé en el Diario Oficial la ley N® 21.364, que

crea el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres y sustituye la Oficina [ 10 1 10 i i 1T 1
Nacional de Emergencia (“Onemi”) por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante :

Desastres (“Senapred™) y adecua normas que indica.

Frae
s im




ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Elaborado por: ONEMI
Ficha N* 3

Oficina Nacional
de Emergencia

Fecha Elaboracion:

X ire 1 _
Abril-2021 ChiLeCompra Buscar productos en Emergencias Valver al listado de Convenios Marco .’\’fg Iniciar Sesion
e EMERGENCIA Y PREVENCION v O o
1. NOMBRE DEL BIEN O SERVICIO: 2. DESCRIPCION: ==
Pégina de inicio EMERGENCIA Y PREVENCION VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BANO CON INSTALACION

Vivienda de emergencia con bafio armada |las presentes especificaciones
(instalada) técnicas, se refieren a la

fabricacion y construccién

farmad) de una Vidends  de i VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BANO CON
INSTALACION

VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BANO - CON INSTALACION

3. FICHA TECNICA: (Listado de bienes o servicio)

Nombre del bien o servicio Medidas Cantidad INSTALACION e -

Vivienda de Emergencia con bafio armada -- 1

4. CARACTERISTICAS: Eeriginalenclins i
Situacion *

4.1.- Generalidades

Las presentes especificaciones técnicas, se refieren a la fabricacién y construccion
(armado) de una Vivienda de Emergencia de 24 m2 con un volumen de aire interior
minimo de 55 m3, se acepta una tolerancia de +- 1,5 m2 en la Superficie de la vivienda, la
cual contara con un bafio (superficie aprox. 2,5 m2).

PRECIO NETO NO INCLUYE IVA

Esta vivienda y el bafio deberdn ser construidos en base a paneles prefabricados. . ver historial de precios
Se debera contemplar en el disefio propio la proyeccién de una subdivisién interior de la Imagen Referen0|a|

vivienda en base a paneles livianos. == COMPARAR
Incluir en propuesta planos y especificaciones técnicas.

4.2.- Disefio

Se deberdn entregar especificaciones técnicas detalladas y planos a escala 1:50 de la Descripeion

vivienda y bafio propuestos.
4.3.-Fabricacién y construccién (armado)
4.3.1.- Fundaciones VIVIENDA DE EMERGENCIA CON BARIO CON INSTALACIGN
Tipo aislada con apoyos puntuales en base a pilotes postes o similares de madera
impregnada u hormigén.

Distribucidn: Segun carga a recibir y disefio propio.

Didmetro: 6” minimo, segln disefio propio y carga a recibir

Altura: La que permita absorber diferencias en el nivel del terreno de hasta un 10%
4.3.2.- Piso

Estructura: Pino impregnado y/o acero galvanizado o superior en calidad escuadria y
distribucion segln disefio propio, distanciamiento minimo entramado 60 cms.

Aislante: Espesor minimo 5 cm, densidad minima 10 kg/m3, colocada de acuerdo con las

ESTADO EMERGERCIA VER FICHA ADJUNTA

ESTADO PREVENCION/RETIRO EN TIENDA VER FICHA ADJUNTA




ESTANDARES INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

DESAFIOS ACTUALES PARA LA INSTALACION DE LAS VIVIENDAS DE

EMERGENCIA
- Estado de los terrenos

- Estado de la emergencia

- Cesion de derechos

- Alta demanda de viviendas
- Baja oferta de proveedores
- Quiebres de stock

- Accesos

- Etc.
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