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La Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en su
Art. N°12 define a las Ordenanzas Municipales como, “seran normas
generales y obligatorias aplicables a la comunidad. En ellas podran
establecerse multas para los infractores, cuyo monto no excedera de
cinco unidades tributarias mensuales, las que seran aplicadas por los
Jjuzgados de policia local correspondientes”.

Ademas, en el Art. N°4, literal e) de la Ley, dice que “las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros organos de la administracion del Estado,
funciones relacionadas con el Turismo, el deporte y la recreacion”.



Ordenanzas
Municipales

Son una herramienta de ordenamiento
territorial que contribuyen con la gestion
local.

Algunas se relacionan directamente con
la actividad turistica y otras poseen
ambitos que afectan indirectamente a la
actividad, debido a la transversalidad del
sector turismo.
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" Las ordenanzas poseen diversas tematicas que deben ser

abordadas para regular el territorio:

 Actividades turisticas

» Conservacion del patrimonio histérico cultural
« Uso eficiente del agua y energia
* Aseo y ornato

- Areas silvestres protegidas

» Uso de espacios publicos

« Urbanismo y paisaje

* Medio ambiente

« Transito y transporte

* Eventos

* Ventas y comercio

« Seguridad publica
 Participacion ciudadana




Turismo
Sustentable

El desarrollo sostenible de la actividad turistica
considera una adecuada gestion de los recursos
naturales, respeta la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, asegura un desarrollo
economico viable en el largo plazo y busca conservar

el patrimonio natural y cultural.

Se basa principalmente en los tres pilares de la
sustentabilidad: ambiental, econdmico y sociocultural.
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Objetivo manual

Guiar y facilitar la gestion de los Municipios hacia la
creacion e implementacion de Ordenanzas, las cuales
deben incorporar criterios de sustentabilidad con el fin de
contribuir con el desarrollo turistico de los territorios,
mejorar la Imagen y competitividad de los destinos
turisticos, conservar y poner en valor su patrimonio
natural y cultural y optimizar las condiciones economicas,
socliales y ambientales de la comunidad donde operan los
distintos actores ligados al turismo.

Manual de
Ordenanzas Municipales

para el Desarrollo Turistico Sustentable

. ’ Servicio Nacional de Turismo - 2022

Disponible en: https://www.sernatur.cl/gestion-territorial/




Contenidos del manual
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Capitulo 1/
Ordenanzas Municipales

* Objetivo del manual
« A quiéen esta dirigido
345 Municipalidades, prestadores de servicios turisticos,

y para los procesos de declaracion de nuevas ZOIT.

 Conceptualizacion




Capitulo 2/
Metodologia para elaborar una ordenanza turistica

TN N NN

Paso 1
@ Equipo motor.
8 8 Identificacion de brechas.
8 Complementacion del equipo de trabajo.

.. o Paso 2
u, & o« -
i . ' ' Proceso participativo.

*
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Paso 3
Elaboracion y disefio de la ordenanza.
Seguimiento y fiscalizacion.




Capitulo 2/
Metodologia para elaborar una ordenanza turistica

Paso 1/ Equipo motor: Modelo organizacional

Encargado de Turismo
Municipal

Encargado
de Obras
Municipales

Asesor Juridico
Municipal

Figura 2: Equipo motor. Figura 3: Equipo motor complementario.

MUNICIPALIDAD

Turistica
SERNATUR




Capitulo 2/
Metodologia para elaborar una ordenanza turistica

Paso 1/ Identificacion de brechas

 Para lograr definir lo que se necesita
normar y los objetivos del
-> Estrategia Nacional de Turismo
instrumento’ se deben considerar las -> Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO)
. => Plan de Accion de Zonas de Interés Turistico (ZOIT)
brechas existentes en el desarrollo . _ o -> Planes Reguladores Intercomunales (PRI)
: . = Planes Regionales de Ordenamiento Territorial
del turismo a nivel comunal, con la
Imagen objetivo que la comuna tiene
Incorporada en sus instrumentos de

planificacion. = Participacion Cludadana - Planes de Ordenamiento Territorial

-> Focus Group

Instrumentos de Planificacion y Gestion Instrumentos de Planificacion y Gestion Municipal

-> Politicas Regionales de Desarrollo Economico = Planes Reguladores Comunales (PRC)

Consulta Ciudadana -> Planes de Desarrollo Turistico (PLADETUR])

=> Plan Estratégico Municipal

=>» Plan de Desarrollo Econdomico Local

z< )I I -> Politica de Turismo
=> Ordenanzas Municipales

ZONAS DE INTERES TURISTICO



Capitulo 2/
Metodologia para elaborar una ordenanza turistica

Paso 2/ Proceso participativo

Asociaciones

gremiales * ES necesario convocar a los actores relevantes a una sesion de trabajo
Agrupaciones participativa que sera conducida por el equipo municipal y que aportara
s una amplia gama de ideas, experiencias y conocimientos; y, por otra parte,
posibilita el desarrollo de mejores soluciones, ademas de oportunidades
ACTORES para la cooperacion y coordinacion, construyendo confianza entre las
CLAVES partes, y contribuyendo a largo plazo a la creacién de relaciones de
colaboracion.

Instituciones  Redes de

académicas productores




Capitulo 2/
Metodologia para elaborar una ordenanza turistica

Paso 3/ Elaboracion, disefio y seguimiento de una ordenanza

« Cada Departamento o Unidad » Dependera de cada Municipio y su
elabora la ordenanza de acuerdo con Departamento o Unidad respectiva
las necesidades que presente cada fiscalizar las ordenanzas, a traves de
sector dentro de la Municipalidad. Carabineros de Chile, Inspectores

Municipales y las respectivas

« Debe ser aprobada por el Concejo autoridades competentes en la

Municipal y el/la alcalde/sa. materia que se regula, como la

Autoridad Maritima.
* Finalmente, la Direccion Juridica, es

la encargada de su redaccion final, ya
gue deben estar contenidas dentro
de alguna ley a nivel nacional.



Capitulo 2/
Metodologia para elaborar una ordenanza turistica

4+
O1

Formar un equipo
de trabajo
participativo.

4+
02

Analizar los
Instrumentos de
planificacion, que
dispone y no la
Municipalidad.

+
03

|dentificar las
brechas existentes
en el desarrollo
turistico de la
comuna.

4+
04

Priorizacion de
brechas para su
ejecucion.

+
05

Elaboracion de
ordenanza.

+
06

Revision de la
ordenanza por
el/la Alcalde/say
Consejo
Municipal.



Capitulo 3/
Catastro de ordenanzas

1.203

- Ordenanzas .,
Municipales a nivel
nacional e~
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Numero de
Ordenanzas por
ambito de
sustentabilidad
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Ambiental
60.1%




Gestion del territorio

Gestion de los Residuos

Otro/ Participacion Ciudadana
Otro/ Covid-19

Viabilidad Economica
Conservacion de la Biodiversidad
Gestion del agua y energia
Bienestar de la comunidad
Oferta Cultural

Igualdad y equidad de género
Satisfaccion del Visitante
Proteccion del Patrimonio
Calidad del Empleo
Prosperidad Local

Economia circular

Cambio Climatico

Inclusion y accesibilidad

0 100

200

300

400

500

Numero de
Ordenanzas por
criterio de
sustentabilidad
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Cambio climatico

Comuna San Pedro de la Paz, Region del Biobio
Ordenanza Municipal sobre diseno, ejecuciony
mantencion de espacios publicos sostenibles

(ano 2021).

Economia circular

Comunas Hualpeéen y Lota, Region del Biobio
Ordenanzas Municipales sobre reciclaje
(ano 2017 y 2020 respectivamente).




lgualdad y equidad de género
Ordenanzas Municipales sobre acoso sexual y callejeroy

contra la discriminacion y respeto reciproco.

Comuna de Vallenar, Region de Atacama

Ordenanza Municipal para la Inclusion de personas con
discapacidad en la condicion del espectro autista y del
neurodesarrollo

(ano 2022).

1 Inclusidn y accesibilidad



Tema en el que se Criterio

Nombre Ordenanza Afio creacion Enlace Relacion Turistica

v clasifice |Ed Sustentahilidaﬂ‘

El control de canes en la via pdblica se hace

necesario para promover la higiene, ewvitar

_ Para la Proteccidn v Contral de la LIso de Espacios
Ambiental Atacama Caldera , _ 2006 _
poblacidn canina. POblicos

=
o

Gestion delterftorio mordeduras, la transmision de enfermedades v

sobre todo resguardar la seguridad tanto del

visitante como de los habitantes,

El dafio que ocasionan los residuos plasticos al

medio ambiente cada wvez se hace mds
Sobre el Uso de Elementos Gestion de los presente, por ello, es necesario la sustitucidn

Ambiental Atacama Caldera _ _ 2017 Medio Ambiente
Plasticos No Eiodegradables,

[ —nj
i

residuos yv/'o eliminaciGn de su wuso mediante la
regulacion de su distribucién en el terrtorio
comunal.
5e enfoca en la adecuada gestion de los
recursos naturales, de manera que se CONseMVe
el principal espacio donde se sustenta la

Conservacian de la
Medio Ambiente actividad turistica, por medioc de la regulacian

Biodiversidad

=
o

Ambiental Atacama Caldera Medio Ambiental Comunal. 2018

de las acciones vinculadas a la proteccidn del
patrimanio ambiental v 13 consenvacin de los

PR Ambiental  Econémico _ Sin Clasificacién 4 : <




Cambio climaticoy
turismo

La naturaleza es un fuerte
motor turistico

60,6%

de los turistas extranjeros gue visitan el pais via
aerea declaran que la “naturaleza, paisaje, floray
fauna” es una las razones que mas influyo su
decision de elegir a Chile como destino turistico de

vacaciones.

Turismo receptivo segundo semestre 2022, SERNATUR.




Impactos de cambio climatico en turismo
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* Los impactos del cambio climatico en el
turismo ponen en riesgo la subsistencia del
sector principalmente porgque se traducen
en la pérdida de los atractivos turisticos

naturales y el aumento de riesgo de los @

Variacion en las temperaturas y
precipitacion

eventos extremos que disuaden a los Perdida de biodiversidad

turistas de visitar a Chile.

* Se identifican tres principales amenazas
del cambio climatico que afectan al
sector turismo en Chile:

Ocurrencia de eventos climaticos
extremos
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Estudio del Observatorio de la Costa: . Retroceso en lo que va del 2024: -1,03 m/aiio
Las playas en Chile que podrian

desaparecer en 10 aiios
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Reiiaca Santo Domingo
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Retroceso en lo que va del 2024: -4,83 m/aiio




Hornitos
Retroceso en lo que va del 2024
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+ Retroceso en lo que va del 2024: -1,63 m/aiio

. - . -
-~ o

- WAL

Caleta Portales
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Instrumentos de accion climatica

© 0
o O

Ley Marco de Cambio Climatico

NDC

Contribucion Determinada
a Nivel Nacional

Plan de Accidn Nacional
de Cambio Climéatico

Planes Nacionales de
Adaptacion y mitigacion al CC
o Turismo

o Silvoagropecuario
o Biodiversidad
o Pesca y acuicultura

Estrategia Climatica de Largo Plazo
2030-2050.

., o Salud
_ Planes de accion o Energia
regionales y locales de o Infraestructura
cambio climéatico. o Recursos hidricos

o Ciudades
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A partir de la Ley 20.423/ 2010, la actividad
turistica ha sido considerada como prioritaria a
nivel estatal y se ha transformado en un sector
socioeconOmico emergente y de rapida
expansion en distintas localidades. Sin embargo,
estos esfuerzos podrian verse afectados por los
efectos del cambio climatico lo que motiva
Identificar medidas de adaptacion y mitigacion
que puedan ser incorporadas a nivel de destino
Y, por otra parte, por lo prestadores de servicios

turisticos.







Objetivo del curso

conocimientos en materias de cambio

climatico, adaptacion del sector . CAM Blo
turismo, reduccion del riesgo de £
desastre y orientar a la elaboracion de - C LI MATICO
planes de accion de cambio climatico Y TU RI SM O

nivel local.
a niverioca mm

Fortalecer las competencias y .‘




Modalidad
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Asincronico y de modalidad e-learning en “Aprende
Turismo”.

https://aprendeturismo.sernatur.cl/

Publico objetivo
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Tomadores/as de decisiones, funcionarios/as publicos,
gestores/as de destinos, gobernanzas de Zonas de

Interés Turistico (ZOIT), programas estratégicos de
turismo y Municipios.



https://aprendeturismo.sernatur.cl/

Contenidos
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=== Mobdulo 1:
- Aspectos generales de cambio climatico y turismo.

Modulo 2:

- Mecanismos de fuentes de financiamiento y
participacion en la gestion del cambio climatico con
enfoque de género.

= Modulo 3:
- Riesgo de desastres en el escenario de la globalizacion.

MOdulo 4; =

- Planificaciéon territorial para el cambio climatico y
gestion de riesgo de desastres como pilar del
desarrollo sustentable.
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SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

IMuchas gracias;

Nicols Arce Lapierre
narce@sernatur,cl
Profesional Unidad de Desarrollo de destinos turisticos
Subunidad de gestion territorial, medio ambiente y cambio climatico




