ESTATUTO DE PROTECCION EN FAVOR
DEL DENUNCIANTE

LEY N°® 21.592




%l POR EL CUIDADO Y BUEN USO
Y, g/ DE LOS RECURSOS PUBLICOS

¢lué regula esta ley?

Un marco legal que protege a las personas que denuncien hechos de corrupcion o que afecten recursos piblicos, estableciendo un Titulo I
recursos publicos, estableciendo un canal de denuncias, reserva de identidad, medidas preventivas de proteccion y un procedimiento Arts. -3
preventivas de proteccion y un procedimiento para abordar represalias.

&0uién puede denunciar y qué se denuncia?

Puede denunciar cualquier persona. Se pueden denunciar hechos constitutivos de infracciones disciplinarias o de faltas
disciplinarias o de faltas administrativas, incluyendo, entre otros, hechos constitutivos de corrupcian, o que afecten o puedan afectar
corrupcian, o que afecten o puedan afectar bienes o recursos piblicos, en los que tuviere participacian personal de la Administracian

participacion personal de a Administracian del Estado o un Organismo de esta.

¢A través de qué medin?

Un Canal de Denuncias, administrado por la Contraloria General, mediante una plataforma electrdnica.
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Concepto de Administracion del Estado

Los drganos y servicios
publicos creados para el
cumplimiento de la
funcion administrativa,
de acuerdo a lo previsto
en el art. 1 dela ley

N° 18.575, y que se
encuentren sujetos a la
fiscalizacion de la CGR.

Concepto mas
restringido de
Administracion
del Estado para
efectos de la ley

Art.
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Concepto de Personal de la Administracion del Estado

El concepto de personal de la - Funcionarios publicos
Administracion del Estado, ‘ - Funcionarios regidos por el
para efectos de la ley, Cddigo del Trabajo

comprende: - Contratados a honorarios

$

Que se desempefien en alguna de
las instituciones de la
Art. 1 Administracion del Estado




Concepto de Personal de la Administracion del Estado

RECURSOS PUBLICOS

-Quienes realicen practicas, pasantias

o similares
Solo para los efectos de poder

alegar represalias, se entienden

; - Quienes, en virtud de la ley N°
comprendidos en el concepto ‘ 19.886, presten servicios personales o
de personal de la

mantengan una relacion laboral con
Administracion del Estado: proveedores de servicios habituales
para la ejecucion de estos de manera
intensiva 'y directa en las
dependencias de dichos érganos

Art. |
X



Denuncia de hechos constitutivos de corrupcion en los que participen entidades publicas
o privadas en que el Estado o sus instituciones tienen participacion o que reciben
subvencion, o el personal de estas

RECURSOS PUBLICOS

La ley también se aplica a las En que participen las personas

denuncias por faltas juridicas sin fines de lucro
administrativas o infracciones ‘ creadas conforme a lo dispuesto
disciplinarias en los términos enlaley N°19.175y en laley N°
previstos en su articulo 3 18.695, o su personal

*S.Jpersonal no puede acogerse a medidas : :
preventivas de proteccion, pero puede alegar Corporaciones o Fundaciones
represalias ante los Tribunales del Trabajo.* Regionales o Municipales

Arts. lay 17
X



Denuncia de hechos constitutivos de corrupcion en los que participen entidades publicas
o privadas en que el Estado o sus instituciones tienen participacion o que reciben
subvencion, o el personal de estas

RECURSOS PUBLICOS

En que participen las empresas,

I : sociedades o entidades publicas
La ley también se aplica a las ]
o privadas en que el Estado o

denuncias por faltas .
.. ) : : sus empresas, sociedades o

administrativas o infracciones L )

instituciones centralizadas o

disciplinarias en los términos
previstos en su articulo 3

descentralizadas tengan
aportes de capital mayoritario o
en igual proporcion, o su
personal

*u personal no puede acogerse a medidas
preventivas de proteccion, pero puede alegar
represalias ante los Tribunales del Trabajo.™

Arts. lay 17




Denuncia de hechos constitutivos de corrupcion en los que participen entidades publicas
o privadas en que el Estado o sus instituciones tienen participacion o que reciben
subvencion, o el personal de estas

RECURSOS PUBLICOS

También pueden realizarse denuncias en contra de las personas e instituciones
privadas que perciban fondos fiscales por leyes permanentes, a titulo de
subvencion o aporte del Estado para una finalidad especifica y determinada

*Su personal no puede acogerse a medidas
preventivas de prateccion, pero puede alegar
represalias ante los Tribunales del Trabajo.*

Arts. 16y 17
X
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Gestion CGR de las denuncias Art. 5

- Ordenar al servicio dar inicio a los

CGR con el mérito procedimientos que correspondan

de la denuncia
puede:

- Incoar directamente procesos disciplinarios
en asuntos relevantes para el interés publico

Asuntos relevantes / - Si de los hechos aparece |la concurrencia de

actos constitutivos de corrupcion
- Aparecen actos que afecten o puedan afectar
bienes o recursos publicos

para el interés
publico

Arts. lay 17
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Otros canales de denuncias Art. 6

é Y

La denuncia también podra realizarse a través de los canales electrénicos que los
distintos drganos de la Administracién del Estado puedan habilitar al efecto *

A 4

*Los mecanismos de denuncia establecidos
en la ley no obstan a la presentacién de una
denuncia ante otros organismos*



RECURSOS PUBLICOS

Contenido de la denuncia Art. 4

e La identificacion del denunciante

* El medio electrénico para las notificaciones, pudiendo indicar una direccién de
correo electrénico.

* La narracion circunstanciada de los hechos

e La individualizacion de quienes los cometieron y de las personas que los
presenciaron o tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare al denunciante

* La manifestacion del denunciante de que su identidad tenga o no el tratamiento de
reservada

* Puede contener la solicitud de medidas preventivas de proteccion, en caso de que
el denunciante estime innecesario que su identidad se mantenga en reserva

e Se pueden acompaniar los antecedentes que fundamenten la denuncia



Reserva de identidad Arts. 5y 7

La ley concede el En ese caso, la
derecho al individualizacion del
. denunciante, el contenido
Nnuncian .
‘?'e_ DEEInEE = — de la denuncia y sus
solicitar reserva de antecedentes de respaldo
identidad. serdn reservados.

RECURSOS PUBLICOS

Debe solicitarse
expresamente al
' momento de formularse
la denuncia y se hace
efectiva desde su ingreso
al Canal de Denuncias.

Si los hechos denunciados revisten caracter de delito, manteniendo

Deber de

CGR

/ siempre la reserva de la identidad del denunciante

generar responsabilidades administrativas distintas de la disciplinaria,

denuncia de la \ Si los hechos denunciados corresponden a infracciones que puedan

de competencia de otra autoridad fiscalizadora, también
manteniendo siempre la reserva de identidad del denunciante



Medidas Preventivas de Proteccion Arts. 9a 11

iCuales son?

No ser objeto de medidas disciplinarias, o del
término anticipado de su designacion o
contrato excepto caso fortuito o fuerza mayor

No ser trasladado de localidad, dependencia o

de la funcion que desempene, sin su
autorizacion por escrito

No se pueden menoscabar sus condiciones
laborales, ni el nivel, ni el cargo

No ser objeto de precalificacion anual, si el
denunciado fuere su superior jerarquico —>

RECURSOS PUBLICOS

¢ Cuanto duran?

¢ Cuando
solicita las Mientras subsista
medidas el el riesgo de
denunciante? represalias,
incluso luego de
Al realizc?lr la finalizados los
denuncia o procedimientos
con originados por
posterioridad los hechos

denunciados.

)



Medidas Preventivas de Proteccion Arts. 9 a 11 ..

'%, DE LOS RECURSOS PUBLICOS

T

EHILE

4 Y
CGR ‘ Puede conceder, modificar : I :

/ o cesar las medidas
€ 4

ROL - D
Puede entregar a CGR los antecedentes que
ORGANISMO estime necesarios para que se evalue la
que implementa ‘ modificacion o cesacion de las medidas
las medidas < 4
* No afectan la facultad de remocion *El incumplimiento de las medidas generara responsabilidad
respecto de quienes sirven cargos de administrativa, civil o penal segun sea el caso*

exclusiva confianza* I




Alegacion de Represalias Art. 12

RECURSOS PUBLICOS

Actuaciones o actos administrativos que afecten la
indemnidad o estabilidad laboral del denunciante, testigo o
parientes de estos

Represalias

Para estos efectos se considerara que ha existido represalia, y por ende, vicio de
legalidad, respecto de las actuaciones o actos que se hayan dictado con motivo de la
denuncia o declaracion si:

- son arbitrarios o desproporcionados de acuerdo con los antecedentes fundantes de
la actuacion o acto

- constituyen una denigracion u hostigamiento en contra del denunciante



RECURSOS PUBLICOS

Alegacion de Represalias Art. 12
¢, Quiénes pueden
realizar la alegacion?
v'Quien, por haber formulado una

denuncia o haber participado en
calidad de testigo en un

Calificara si los hechos tienen caracter de
represalia con motivo de la denuncia o
declaracion y determinara si existen vicios de

procedimiento penal o administrativo ¢Qué plazo tiene el : > o
sancionatorio o disciplinario, haya afectado para concurrir legalidad que afecten la _agtuamon 0 decision
sufrido represalias. ante CGR ? del servicio.
vEl denunciante o testigo que, @
habiendo postulado a un concurso
publico de ingreso, vea 30 di o
las habiles desde la Ty £ i

ihili PN . Para su tramitacion, podra dirigirse a
menps_szabadas A PosEEEES o notificacion de la actuacion cualquier persona autor?dad u or gimismo
admision. 0 acto de represalia. quier-p DO Y org ’

con el fin de solicitar informacion que tenga

vEl cényuge, conviviente civil, relacion con_lo que se replama.
ascendiente’ descendiente y/o La reSOIUC|én que d|Cte CGR deberé.
colaterales hasta el segundo grado ordenar al organo, si corresponde, la
del denunciante o testigo, que sufra invalidacion de los actos contrarios a
alguna represalia. derecho y, en su caso, la instruccion de

La alegacion de represalias no afecta la procedimientos disciplinarios.

facultad de remocidn respecto de quienes

sirven cargos de exclusiva confianza



RECURSOS PUBLICOS

¢Cuando sera su entrada en vigencia?

Las disposiciones contenidas en los Titulos I, I, Ill, IV y V de la ley
entraran en vigencia transcurridos 30 dias contados desde la fecha de la
publicacion en el Diario Oficial del reglamento a que refiere el articulo 3°,
basicamente los que se refieren a:

- Canal de Denuncias

- Reserva de identidad

- Medidas Preventivas de Proteccion
- Reclamo por represalias

Art. primero transitorio




RECURSOS PUBLICOS

Elaboracion del Reglamento

El reglamento debera dictarse dentro del plazo de 6 meses desde la publicacién de la ley,
es expedido por SEGPRES vy suscrito por el Ministro de Hacienda
(plazo vence el 21 de febrero de 2024)

Regulara los aspectos técnicos, de operatividad y de cualquier otra especie necesarios

para la adecuada implementacion y funcionamiento del Canal de Denuncias, el que
debera contar con altos estandares de seguridad para impedir filtraciones

Arts. 3 y segundo transitorio




RECURSOS PUBLICOS

Otras regulaciones

e El art. 8 prevé el deber de denuncia para el personal de la
Administracion del Estado. Recepcionada una denuncia se entiende
satisfecho el deber estatutario de denuncia previsto en el Cddigo
Procesal Penal y en las leyes 18.834 y 18.883.

e El art. 14 regula la cooperacion eficaz en el contexto de los
procedimientos disciplinarios, considerando una circunstancia
atenuante aquella que conduzca al esclarecimiento de los hechos
denunciados o permita la identificacion de sus responsables o sirva

para prevenir o impedir la perpetracion de nuevos hechos.



RECURSOS PUBLICOS

Otras regulaciones

e La circunstancia atenuante por cooperacion eficaz no se aplica en caso
de que en el proceso sumarial solo resultare procedente la medida de
destitucion ni tratandose de autoridades de eleccion popular, de
exclusiva confianza de estas o de la autoridad facultada para efectuar
su nombramiento y respecto de cargos ADP.

* Los articulos 18 y siguientes de la ley contemplan disposiciones
adecuatorias, que modifican las leyes 18.834 y 18.883, el Cddigo
Procesal Penal y el Codigo Penal.




RECURSOS PUBLICOS

Definiciones juridicas

1.- ¢éEl reglamento comprendera solo cuestiones técnicas relativas al
funcionamiento de la plataforma electrénica del Canal de Denuncias o
abarcara también algunos aspectos sustantivos y procesales de este?

2.- Habra que aclarar, a la luz de la ley N° 21.430, Sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la ninez y adolescencia, que el
denunciante puede ser un menor de edad, y que podra actuar
directamente sin necesidad de la representacion de su madre y/o padre
o de quien lo tenga a su cuidado.




RECURSOS PUBLICOS

Definiciones juridicas

3.- Qué debe entenderse por la expresion “con el mérito de la denuncia”,
utilizada en el art. 5 de la ley, que regula la gestion de las denuncias por
la CGR.

-éLa CGR debe resolver si ordena un sumario solo con lo que se aporta en
la denuncia? ¢{Puede desestimarla de plano?

-éPuede haber otras alternativas a la instruccion de un sumario? Como
por ejemplo, derivar la denuncia para que se emita un pronunciamiento
juridico o se disponga una fiscalizacion.

4.- ¢Es obligatorio o facultativo para la CGR incoar un sumario si se trata
de “asuntos relevantes para el interés publico”? (Art. 5)



RECURSOS PUBLICOS

Definiciones juridicas

5.- Qué alcance se le debe dar a la expresion “actos constitutivos de corrupcion o que
afecten o puedan afectar bienes o recursos publicos” utilizada en el art. 5. Ello va a
impactar en la definicion anterior y en la determinacion de la funciéon a la que se
obliga la CGR.

6.- El inciso tercero del art. 5 requerira que se definan cuadles serian los casos en que
no operan los incisos anteriores -relativos a la gestion de las denuncias por la CGR-, y
cuales serian las otras medidas que corresponde que adopte:

“En aquellos casos en que no resulte aplicable lo dispuesto en los incisos anteriores, la
Contraloria debera adoptar las medidas que correspondan con el objeto de que se
persigan las responsabilidades de los involucrados, por parte de los organos y
tribunales competentes, de conformidad a la ley”. (inciso tercero art.5)



RECURSOS PUBLICOS

Definiciones juridicas

7.- éCOmo operaran o se coordinaran los canales de denuncias de los
distintos organos del Estado con el Canal de Denuncias CGR? ¢Seran
excluyentes? ¢Uno preferira a otro? é¢ponderara CGR?

8.- Habra que definir cuales son las otras personas e instituciones
privadas denunciables en el Canal de Denuncias:

-éInstituciones de educacion superior privadas? (por los aportes de
gratuidad)

-éSostenedores de colegios subvencionados? (por la subvencion)
-éFundaciones?



Definiciones juridicas 1) JEE

9.- El art. 9 tiene imprecisiones acerca de algunas de las medidas
preventivas de proteccion para el personal de la Administracion del
Estado:

-Derecho .... a que no se menoscaben sus condiciones laborales, ni el
nivel, ni el cargo.

10.- Hay que definir si la expresion “cargos de exclusiva confianza” que
utiliza el inciso final del art. 9 comprenderia también a los ADP:

“ Las medidas preventivas de proteccion dispuestas a favor de quienes
sirven cargos directivos de exclusiva confianza no podran entrabar la
atribucion de remocion a que tiene derecho la autoridad respectiva”.
(inciso final art. 9)



RECURSOS PUBLICOS

Definiciones juridicas

11.- De la lectura de los arts. 10 y 11, inciso segundo, podria desprenderse que para
la CGR no es obligatorio conceder las medidas preventivas de proteccion:

“La Contraloria concedera las medidas preventivas solicitadas, y las mantendra
mientras subsista el riesgo de que puedan aplicarse represalias con motivo de la
denuncia, incluso con posterioridad a la culminacion de los procedimientos a que
dieron origen los hechos denunciados”. (art. 10)

“La Contraloria podrd, de oficio o a peticion de parte, modificar las medidas
decretadas o disponer su cesacion atendiendo a la vigencia de las circunstancias que
justificaban su concesion”. (inciso segundo art. 11)



P

Definiciones juridicas (ajenas al canal) (£} o ompormmu

t i
' i

o 43
~

4 i
\‘\'J . I T

\Hﬂ.._?_H_T':_E--"{

12.- Especificamente, sobre el derecho del personal de la Administracion del Estado
de alegar represalias:

-Parece que el art. 12, inciso final, consagra legislativamente la tutela laboral del
Codigo del Trabajo para los funcionarios publicos y los contratados a honorarios:

“Sin perjuicio de lo anterior, el personal de la Administracion del Estado podra elegir
entre plantear esta alegacion en la Contraloria o requerir directamente la proteccion
judicial de sus derechos. Planteada la alegacion en la Contraloria, se interrumpira el
plazo para accionar de conformidad a los dispuesto en los articulos 485 y siguientes
del Codigo del Trabajo. Este plazo volvera a contarse desde la fecha en que se

notifique el acto de la Contraloria que resuelve la referida alegacion” (inciso final art.
12)




RECURSOS PUBLICOS

Definiciones juridicas (ajenas al canal)

13.- Habra que definir si el art. 13, inciso final, concede a la CGR la
potestad de determinar, directamente, la invalidacion de los actos que

constituyan represalias:

“La resolucion que se dicte en el marco de este proceso debera ordenar al
respectivo organo, si corresponde, la invalidacion de los actos o
actuaciones contrarios a derecho y, en su caso, la instruccion de los
procedimientos disciplinarios respectivos”. (inciso final art. 13)

14.- ¢La resolucion que invalide los actos o actuaciones que constituyan
represalias se sometera a toma de razon?



RECURSOS PUBLICOS

Otras definiciones

1.- Trabajo preliminar de la Division Secretaria General y del Centro de
Informatica para avanzar en la plataforma electronica del Canal de
Denuncias:

-éSera totalmente nueva?

-éSera la misma del Portal de Reclamos Funcionarios?

2.- Se debe definir la unidad administradora del Canal de Denuncias:

-éLa Division de Auditoria?

-éLa Unidad de Proteccion de Derechos Funcionarios?

-éAlguno de los Departamentos?

-éLas Contralorias Regionales?




RECURSOS PUBLICOS

Otras definiciones

3.- Pareciera ser claro que el Canal de Denuncias no comprendera los
reclamos por represalias.

4.- Habra que definir que unidades se haran cargo de los reclamos por
represalias. Parece ser que las contralorias regionales y las unidades del
nivel central que atienden reclamos.
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