Modernizacion SUBDERE:

Desarrollo tecnoldgico para mejores municipios

o Contexto: Ley de Transformacion digital
o Actualidad Subdere y la aplicacion de la LTD
o Futuro Subdere




I
Desafios de la Transformacidn digital

Proceso Colabortivo La Transformacion Digital del Estado es un esfuerzo
colaborativo. Va mas alla de simplemente digitalizar
Mas que Digitalizacion de Tramites tramites existentes. Implica reconsiderar cémo se

disefian y entregan los servicios estatales.

Repensar Procesos y Servicios
Se enfoca en satisfacer las necesidades de las personas

Centrado en las Necesidades Humanas para mejorar su experiencia. Conlleva ahorro de tiempo,
reduccion de filas y gastos de transporte.

Beneficios Tangibles para el Ciudadano
Disminuye el uso de papel por parte del Estado y

Impacto Ambiental y Eficiencia promueve sistemas interoperables que facilitan el
trabajo institucional, uso de tecnologias para potenciar

Incorporacion Estratéegica de Tecnologias los servicios digitales, impulsa la innovacion y el uso de
datos en la toma de decisiones.

Fomento de la Innovacion y Uso de Datos
Busca una mejora continua que cambie la relacion entre

Mejora Continua el Estado y las personas.
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{COMO SE
IMPLEMENTARA LA LTD?

e Grupo A: Ministerios; servicios publicos;
Contraloria General de la Republica; Fuerzas
Armadas; Fuerzas de Orden y Seguridad; y
delegaciones presidenciales regionales y
provinciales.

e Grupo B: Gobiernos Regionales y municipios de
clasificacion 1y 2.

e Grupo C: Municipios clasificados en los grupos
categoria 3, 4y 5 (Subdere).

® 2022

® 2023

® 2024

® 2025

® 2026

® 2027

GRUPO A

Preparacion

Comunicaciones oficiales

Ingreso electrénico de
solicitudes

Interoperabilidad

Motificaciones electrénicas
Expedientes electrénicos

Digitalizacidn de solicitudes
en papel

Preparacion
Preparacion
Comunicaciones oficiales

Ingreso electrénico de
solicitudes

Expedientes electrénicos

Digitalizacion de solicitudes

en papel

Motificaciones electrdnicas

GRUPO C

Preparacion
Preparacion
Comunicaciones oficiales

Ingreso electranico de
solicitudes

Interoperabilidad

Expedientes electronicos

Interoperabilidad

Motificaciones electrdnicas

Digitalizacion de solicitudes
en papel

Subdere

Par ti, por tu regidn, por i comuna




SUBDERE y la Implementacién de la Ley de
Transformacidn Digital:

Subdere

Par ti, por tu regidn, por i comuna




SUBDERE EN EL COMITE DE MOD
ESTADOC

En Agosto de 2022, considerando que, para el éxito de la Agenda ¢

ERN1ZACION DEL

e Modernizacion del Estado, es preciso

lener un enfoque permanente, transversal, interdisciplinario y territorial, el Ministro de Hacienda decide

convocar al Comité a un representante de la SUBDERE y del Ministerio Secretaria General de Gobierno de

Chile.

El O1 de

1= Definicion y ratificacion de nombres integrantes del
Consejo Asesor Permanente

2~ Propuesta de iniciativas para la actualizacion de la
agenda de modernizacion del estado

para pre
Descentr
e Transferencia de Competencias
e Poder Local y mejores municipios
3~ Revision y propuesta de ejes para la agenda de
modernizacion del estado

marzo la Subsecretaria expone ante el Consejo

Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado

sentar la propuesta del Gobierno en materias de
alizacion y Modernizacién de los Gobiernos

subnacionales

Subdere
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Rol SUBDERE

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo es la institucion publica a nivel central
responsable de promover el fortalecimiento de los gobiernos subnacionales y el proceso de
descentralizacion del pais

Objetivos Estratégicos Institucionales

e Proponer reformas legales, disefiar y evaluar politicas publicas que fortalezcan las competencias administrativas,
economicas y politicas de los gobiernos regionales y municipios.

e Fortalecer las capacidades tecnicas, institucionales y el capital humano en los Gobiernos Regionales y los municipios
para el disefio e implementacion de politicas, planes y programas de desarrollo regional y local, impulsando la
innovacion; la competitividad; la creacion de redes y el fortalecimiento de los territorios.

e Administrar fondos de inversion e implementar la transferencia progresiva de programas sectoriales en el marco de
la transferencia de servicios y competencias a los niveles regional y municipal para mejorar la focalizacion y la
efectividad de las politicas publicas y su efecto en la calidad de vida de la poblacién.

Subdere
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SUBDERE y la Implementacién de la Ley de

Transformacidn Digital:

Diagnastico Interno: Estrategia de Estrategia de apoyo a la
Programas, sistemas, Transformacion Digital Transformacion Digital
nlataformas Institucional Municipal

Par ti, por tu regidn, por i comuna




Podemos categorizar en dos
grandes grupos:

Sistemas Estrateqgias de
de apoyo a apoyo a la

la gestion transformacion
municipal digital municipal

Subdere
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Historia

199

8

Se promulga la Ley N° 19.602 que le
encomienda a la SUBDERE las funciones de
recoger, procesar y difundir toda aquella
informacion de las municipalidades relativa
a su gestion financiera y tributaria,
administracion de personal y prestacion de
servicios.

2007

Se firma convenio con el Banco Internacional de
Reconstruccidn y Fomento para robustecer el
sistema de contabilidad y gestion interna
municipal, con foco en los municipios con
menos capacidad técnica o econdmica, y que,
de otra forma, no podrian acceder a soluciones
tecnoldgicas.

2010
SIFIM

Se inicia su ejecucion en
103 municipios y 3
corporaciones

Partid

Se licita y adjudica CAS Chile el desarrollo

2001
SINIM

plataforma que recogia Ia
informacion de la totalidad de los municipios de
manera directa a través de formularios que recogian
137 indicadores de gestion.

Actualmente, se levantan 153 indicadores que son
utilizados para la estimacion de la distribucion del
Fondo Comun Municipal (FCM) y del Fondo de
Incentivo al Mejoramiento de la Gestion Municipal
(FIGEM).

También se utiliza también para levantamiento de
informacion en areas de Bonos y aguinaldos, ley de
retiro voluntario y otros.

de una serie de plataformas tecnoldgicas
orientadas a la digitalizacion de procesos
municipales, principalmente contabilidad
interna y recursos humanos.

2009

Subdere

Par ti, por tu regidn, por i comuna




Historia

forma gratuita a los  municipios

201 1 Se disefia una plataforma que entrega de 2022 Proyecto de

herramientas que permiten el pago en modernizacién
SE M linea de Patentes Municipales y Derechos 2023
¢ de Aseo, ademas de la validacion vy Diagnostico de la totalidad de
obtencién de Permisos de Circulacién las plataformas tecnoldgicas de !
SUBDERE Diseio de una nueva
Integracion de plataformas vy plataforma de servicios de
servicios gestion municipal

En un esfuerzo por modernizar la manera en la que se capturan y visualizan los datos,
en 2019 se crea el programa Sistema de Informacion Municipal (SIM), la cual consiste
en una plataforma de captura automatizada de datos municipales desde 16 fuentes
l gubernamentales, entre ellas el mismo SINIM, la Contraloria General de la Republica,
Impuestos Internos, Tesoreria etc. El objetivo de la plataforma es establecer principios

201 2 de mayor probidad, transparencia y eficiencia de los Gobiernos Locales, y ser la
principal herramienta de integracion y visualizacion estadistica de toda la informacién
S E M 2 de gestidn financiero contable (entre otras) de las 345 municipalidades del pais, y de

20'1 9 esta manera seguir promoviendo el fortalecimiento de la gestion municipal.

SIM-FIMU
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Par ti, por tu regidn, por i comuna




SIM-FIMU (Sistema de
Informacion Municipaly ... T—

PUNTA ARENAS

Selecciona el afio gue guieres revisar

(] e
2023 L ) . . . ) . ) P ’ :
Los datos presentados & continuacion fueron extraidaos del Instituto Macional de Estadisticas (INE), segun CENSD vigente a la fecha de consulta. Se exhiben
R T datos estadisticos de estimaciones y proyeccionas de poblacidn desagregadas por grupos de edad v sexo, urbana o rural. Adicionalmente, se incluyen
y 4
@ @ @
o

ndicadores de género
Tercer tnmestre w

r
]
T
]

e Municipalidades Piramide Poblacional

e Contraloria General de la Republica e T mmm———

e Tesoreria General de la Republica A " —

e Servicio de Impuestos Internos (SII) 3 man 2514

e Consejo para la Transparencia B e -
e Superintendencia de Pensiones P——— A [— sass

45 a 49 4847 4922

e Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) -

Recursos Humanos Municipal

e Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) paimon mam | N — .
e |nstituto de Prevision Social (IPS) e wez e

e Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 15815 267 1956

e Direccion de Compras Publicas (Chile Compra) ——— o — —m

e Ministerio de Desarrollo Social y Familia Dece o Ecaci o _

Inversion SUBDERE: PME. PMLU, FTRAC. FRC y

e Ministerio de Educacion (MINEDUC) Free e

e Ministerio de Salud (MINSAL) T ——— Cartidad de Personas

e Registro Civil e Identificacion Resumen Presupoetaopo Sector o
e Corporacién Administrativa del Poder Judicial e

Presupuesto Educacian
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Unidad de Plataforma de Servicios Municipales (SEM)

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

iNOS renovamos!

iBienvenidos y Bienvenidas a SEM 2!

Tramites municipales

PERMISOS DE CIRCULACION TRAMITES INFRACCIONES
iy Vehiculos livianos j Derechos de aseo ' Multas TAG
Inf I
i Locomocion col lectiva : Patentes m pal ' - ]
g padronad )
il

iy Segunda cuota

SOLICITUDES
Traslado de vehiculo (inactivo)

Primer permiso de circulacion (inactivo)
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PROGRAMA SIFIM

INICIOS

En el afo 2010 SUBDERE adquiere a la empresa “CasChile” . = | b
mediante la resolucion 7437/2009 de fecha 07/12/2009 una serie infraestructura como servicios (1AAS] mds una serie de servicios
de productos de software por un monto de $1706.127.117 adicionales con la empresa INTESIS

Desde el ano 2014 el proyecto SIFIM contraté en modalidad hosting

Las suites de sistemas fueron son los:

ACTUALMENTE
e Contabilidad Gubernamental Municipal (incluidos salud y
educacion)
e Presupuesto Municipal (incluidos salud y educacion)
e Tesorerfa y conciliacion bancaria (incluidos salud y educacion)
e Adaguisiciones municipales 30 municipios on 75 Municipios
e Ordenes de Ingreso Municipales premise “cloud”

e Personal y Remuneraciones Municipal

e Servicios adicionales de instalacion, puesta en operacion,
capacitacion, mesa de ayuda, mantenimiento correctivo,
asistencia en terreno.
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Podemos categorizar en dos
grandes grupos:

Sistemas Estrateqgias de
de apoyo a apoyo a la

la gestion transformacion
municipal digital municipal
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Diplomado en Innovacion y innovaciény [

e

Transformacion

Transformacion Digital Digital

Contribuir a la formacion y perfeccionamiento de las funcionarias 'y
funcionarios municipales y de gobiernos regionales para la
Implementacion de herramientas y tecnologias que contribuyan a la
innovacion y a la transformacion digital de sus instituciones.

Objetivos Especificos:

* |dentificar la importancia de la innovacion publica y sus principales
enfoques.

* Entregar fundamentos teoricos y conceptuales para la comprension de
la Transformacion Digital en el Sector Publico.

» Conocer el marco juridico e institucional de la nueva Ley N° 21.180
sobre Transformacion Digital del Estado.

« Reconocer las tecnologias necesarias para la transformacion digital y
los desafios de su aplicacion, asi como los beneficios de la digitalizacion
de los procesos al fomentar un Estado eficiente.

« Compartir experiencias locales de transformacion digital y discutir
acerca de su implementacién futura.

IMPARTE:

Academia de Capacitacidn Municipal y Regional
SUBDERE y el Centro de Sisternas Plblicos de la
Universidad de Chile

AchoEwa
Subdere
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I @4 4
Plan Piloto de Colaboracidn rere el acompafiamiento a los municipios en la

implementacion de la Ley N°21180 de Transformacidon Digital

SUBDERE - DGD del Estado (LTD).

Productos esperados de la consultoria
. Apoyo técnico:
e (atdlogo de Procedimientos Administrativos y Trdmites (CPAT]
e DocDigital: Asesoria para la integracion de la Plataforma DocDigital y su adopcion en el municipio.

1. Recomendaciones.
e | g conectividad e Infraestructura
e | g organizacion interna
e Adecuaciones de sus servicios digitales y plataformas vigentes a los requerimientos establecidos en |a
normativa asociada a la LTD

El plan se realizara primeramente con las municipalidades de San Esteban, Santa Maria, Catemu,
Los Lagos, Chile Chico, Tortel, Timaukel y Guaitecas durante el presente ano.

Subdere
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Podemos categorizar en dos
grandes grupos:

Sist d :

O'S;n;dz Ide Fstrategias de apoyo a
pelitién Nudo Critico la transformacion
Jestil digital municipal
municipal

Subdere
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Nudos criticos

Y si bien existen programas desde el gobierno central en apoyo a los municipios, en la practica estos han tenido que buscar
soluciones tecnoldgicas por su propia cuenta, en un mercado con opciones limitadas y obsoletas, que no cumplen con lo minimo
establecido por esta ley. Esto profundizada las diferencias en gestion, donde una vez mas, las municipalidades con mayores
recursos acceden a mas herramientas, impactando directamente en el servicio que pueden entregar a sus ciudadanos.

SIFIM: Si bien el desarrollo de estas fue financiado por SUBDERE, los softwares no quedaron en su administracion, por lo que los
municipios adscritos al programa deben pagar mes a mes el derecho a uso. Del mismo modo, estos softwares no se integran
tecnologicamente aplicativos o servicios de otros proveedores o de SUBDERE, por lo que no es posible que municipios utilicen
plataformas diferentes a la de este proveedor, quedando capturado al uso unico de sus soluciones.

SEM: Si bien es una plataforma moderna e integrada con los sistemas transversales del estado, como Clave Unica, esta no es
utilizada por todos los municipios, principalmente por las dificultades de integracién con los softwares de gestion municipal que
dominan el mercado.

La ACHM reporta dificultades por la concentracidn de 3 proveedores y que, en particular, la oferta de software de los dos
proveedores mas importante (que concentran mas del 70% del gasto directo de los municipios) usa tecnologia obsoleta,
desarrollada hace casi 20 afos, lo que dificulta y encarece la mantencién del software, la implementacion de mejoras y limita su
usabilidad. Ademas, y tan importante como la infraestructura tecnoldgica, reportan que éstos sistemas son de baja adecuacion a
los procesos municipales, que se han transforman con el tiempo en burocracia adicional.

Subdere
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Gastos municipal en compras de tecnologia

2 empresas concentran el 71% del mercado de soluciones tecnologicas municipales

EMPRESA TOTAL CONTRATOS 2022
SISTEMAS MODULARES DE COMPUTACION SPA (SMC) $6,937,946,138
CAS CHILES ADE | $3,724,278,427
PROEXSI $1,762,655,528
INGENIERIA'Y SISTEMAS COMPUTACIONALES S A (INSICO) $1,356,955,487
SOLNET SPA $427.736.985 CAS CHILE
25%

Fuente: Mercado Publico entre fechas 01-01-22 hasta 31-12-2022

*El total incluye tres proveedores adicionales de menor participacion en el mercado.
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NUEVO SISTEMA DE GESTION
MUNICIPAL: CONTEXTO SUBDERE

Vision institucional/objetivos.
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Propdsito del proyecto

Disponibilizar para toaos los municipios ae
Chil

2 Ul

ocosistemna digital del Estado para o

G

ostion Municipal

p .-
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Levantamiento de Diseiio de Desarrollo Desarrollo .
.. , Marcha Blanca Implementacidn
procesos Servicios Plataforma Base Mddulos
Licitacion 2023 &

OBIETIVOS PRIMERA ETAPA

Definir un plan de desarrollo estratégico que permita a la SUBDERE ofrecer un dptimo servicio tecnoldgico
para avanzar en la Modernizacion y Transformacion Digital en las Municipalidades del pais.

Diagnosticar, evaluar y, si corresponde,

Levantar, estandarizar y optimizar los procesos ) .
proponer mejoras 4 los actuales servicios

relacionados a la gestion y administracion arquitectura y gobernanza para un nuevo
municipal, con foco en contabilidad L , D sistema de servicios de gestién y
Municipalidades en materias de gestion y

gubernamental y recursos humanos. .. » N administracion municipal.
administracion municipal.

Elaborar y presentar una propuesta de

tecnoldgicos que entrega SUBDERE a las

Subdere
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L
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS Y DISENO DE SERVICIOS: LICITACION EN CURSO

ldentificacién y
Seleccion de la Recopilacion de ldentificacion levantamiento

muestra datos de procesos de Soluciones
Existentes

Levantamiento de Procesos Disefio de Servicios

1 Levantamiento de aspectos habilitantes, en materia | Arquitectura de la nueva plataforma,
legislativa, administrativa y presupuestaria. 2.Plan de gobernanza de la plataforma

2. Levantamiento de las necesidades de los municipios en 3 Representacion esquemadtica de las pantallas: debe incluir
materia de herramientas tecnoldgicas para la gestion wireframes o prototipos de cada una de las pantallas
municipal. gue compondrdn la nueva plataforma. Y tener en cuenta la

3. Proceso participativo en relacion con la gestion usabilidad, la accesibilidad, y con un enfoque centrado en
municipal, incluyendo  entrevistas con personal el usuario.
municipal, andlisis de brechas tecnoldgicas e
Identificacion de oportunidades de innovacion.
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Proximas Etapas

Levantamiento de procesos y Diseio
de Servicios

ldentificacidon Funcionalidades
técnicas

Desarrollo 5 Mddulos

Marcha Blanca e implementacion

Acd estamos

= Octubre 23 - Mayo 24 =i

————————Enero - Julio 2024 =—————

= Agosto 24 - Marzo 25 ==

j— Desde marzo 2025 mm——f
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Presentacion Nuevo Sistema de Gestion Municipal

71l Secretariade —t
gl Modoernizacion == S0P ! ElgltOl

MINISTERIO DE HACIENDA

ACHM

ASOCIACION CHILENA
DE MUNICIPALIDADES

346 COMUNAS, UN SOLO CHILE
/
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