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UN LARGO CAMINO…….
La gestión pública con innovación y uso de tecnología

Efectos

3
Situación

2
Datos

1
DEMANDA 

BENEFICIOS

• Distintas 

solicitudes de 

diferentes 

miembros de una 

familia

SIN MEDICIÓN

• Arquitectura en 

sistemas islas

• Sistema Manual de 

registro

• 700 mil hab

PROBLEMAS

• 0 control

• No se sabe 

quién, cómo ni 

cuando

• Asistencialidad

• Sin repositorio

2006
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PILARES DE UNA GESTIÓN
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01
RECURSOS

02
PROCESOS

04
RECURSOS 

HUMANOS

03
TECNOLOGÍA

05

CLIENTES

VECINOS
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CONTEXTO 

Centralizar información

Unificar registros (Sistema 

de calles)

Registros de atención

GESTIÓN

Cliente ingreso – egreso

Atracción de inversión

ANÁLISIS E 

IMPACTO

Focalizar políticas

Planificar demanda

Diseñar nuevos servicios
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ESTRATEGIAS
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ESTRATEGIAS

1

2

3

4

5
OPORTUNIDAD DE 

CONOCER 

CLIENTES

REGISTRAR 

ACTUACIONES

CENTRALIZAR 

INFORMACIÓN

GESTIONAR 

INFORMACIÓN

OFRECER MEJORES 

SERVICIOS
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s PLAN ESTRATÉGICO 2012 - 2024

(MUNICIPALIDAD PUENTE ALTO)

CALIDAD DE VIDA
(Inversión)

GESTIÓN AMABLE Y 
EFICIENTE

CERCANÍA CON LA 
COMUNIDAD

Servicios Hoy: No sólo se trata de tic´s

PLAN ESTRATÉGICO (VALORES)
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Tic´s en Gestión Interna

Web municipales

Transparencia

Sistema Dom

Sistema proyectos

Enlace con Corporación 
Municipal 

Localizate (Mapas 
abiertos)

Innovación

Sistema Presupuesto 

Sistema de control 
municipal (CM)

PMG

Ciudadano

OIR´s

TRANSPARENCIA

OPEN DATA

DIGITALIZACIÓN 
DE TRÁMITES

PORTAL 
SERVICIOS

CERTIFICADOS

DOM

Tic´s en Gestión Externa

ÁREAS DE INTERVENCIÓN PARA UN E-GOB



Conociendo e identificando necesidades 
de nuestros vecinos

SISTEMA ORGANISMOS 
COMUNITARIOS SISTEMA PRESUPUESTO DIDECO



C

D

Captar la atención del 
funcionario, compromiso y 
profesionalización 2002 - 2010

CONCIENCIA FUNCIONARIA

Detección de necesidades, 
balanced scorecard, comisión 
calidad, planeamiento
2007

DIAGNOSTICAR PROCESOS

A

i

Búsqueda de buenas practicas, 
creer que es possible

2010

ASOCIATIVIDAD EN LA GESTIÓN

Crear una administración
pública que funcione major y 

cueste menos (Al Gore)

INNOVACIÓN

ESTRATEGIA EN MPUENTEALTO
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PARTICIPEMOS, ELABOREMOS UN WORDLE!!!

Ingresa a menti.com y usa el código 74097353 





AT
EN

CI
ÓN

 N
OC

TU
RN

A









VE
NT

AN
AS

 A
BI

ER
TA

S



ORIGEN



CONTEXTO

Puente Alto, con una población aproximada de

750.000 habitantes y una extensión de 88.0 km², se

destaca como la comuna más poblada de Chile. Este

contexto urbano dinámico y en constante crecimiento,

junto con la presencia de más de 3000 organizaciones

territoriales, plantea desafíos únicos y oportunidades

para sus habitantes y la administración municipal. Esta

alta cantidad de organizaciones indica una activa

participación comunitaria y subraya la importancia de

una gestión municipal efectiva para satisfacer las

diversas necesidades de una comunidad tan grande.

MUNICIPALIDAD DE 



DESAFÍOS EN LA PANDEMIA

Desafíos
La pandemia de COVID-19 exacerbó ciertas

necesidades en Puente Alto, especialmente en lo que

respecta a la operatividad y constitución de

organizaciones territoriales. Las restricciones sanitarias

y la limitada movilidad surgieron al municipio a

buscar soluciones innovadoras para mantener la

cohesión y el funcionamiento comunitario.



31 estatutos diferentes, 

no homologados

01

Emergencia Sanitaria y 

prohibición de reunión

02

04

Sólo 9 Ministras de fe para

atender en horarios diferidos

05

Solicitud reiterada de documentación.

Excesivos tiempos en revisión de

documentación.

Al existir errores se anula el proceso y 

aumenta a 80 días

03

Más de 750 mil habitantes.

Tiempo promedio del 

trámite = >70 días

06

No existía un manual común 

de atención para las 

ministras de fe.

Datos que llevaron a seleccionar



Comodar 
continuidadal

En todo el país se prohíbe la reunión por pandemia y se 

plantea ser el único municipio que logra mantener la 

Constitución de OOCC por medio de un sistema integral 

de atención, con uso de datos, atención personalizada y 

por medios digitales.



La municipalidad de Puente Alto, tiene la necesidad de 

atender una alta demanda de conformación de 

organizaciones comunitarias, este proceso se realizaba

de forma manual y presencial.

Crear un proyecto digital e integral que permita conformar 

las personalidades jurídicas para las distintas 

organizaciones de la comuna vía web, con el fin de brindar 

un servicio rápido y eficiente a la comunidad.



PROTOTIPADO



PREMIO NACIONAL 
DE INNOVACIÓN 

PÚBLICA

Fuente: https://www.puentealtoaldia.com/organizaciones-de-puente-alto-podran-obtener-
su-personalidad-juridica-de-forma-100-digital/



Costos estimados.Tiempo requerido.

✓ 1 mes desde la iniciativa hasta la 

puesta en marcha del proyecto

✓ 1 semana como periodo de 

marcha blanca

✓ 1 semana para rectificar

requerimientos e incorporar 

nuevos requerimientos 

complementarios.

Recursos necesarios.

✓ Recursos Humanos

✓ Plataforma Gubernamental

SIMPLE

✓ Plataforma web para video 

conferencia (google meet)

✓ Repositorios on line temporal

✓ Derivación de documento por

correo electronico

$ 0

Recursos necesarios para 
implementar la solución



Impactodela

Indicador

Tiempo

Documento

Asambleas

Impresiones

Valor Antes

60a70días

30

3semanales

240.000 anuales

Valor Después

1día

1

40 semanales

240anuales

Impacto

disminuye

homologa

aumenta

disminuye

Traslados $4.000.000 anuales $0anuales anula



87% 
CONSTITUCIONES 

VIRTUALES
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2016

2014

ATENCIÓN 

NOCTURNA

Primer lugar

innovación AMUCH 

2014

VENTANAS 

ABIERTAS

Premio internacional

a la major práctica

de innovación social 

de América

2021

CONSTITUCIONES 

VIRTUALES

Primer lugar concurso funciona

(Laboratorio de Gobierno y 

Servicio Civil)
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OPEN DATA

una de las 15 

mejores practicass

de innovación

nacional



Gestión pública con apoyo de tecnología (y no a la inversa)

Nuestro desafío (y el de las 

Instituciones públicas) es 

internalizar y actuar en el campo 

de la generación de valor 

desplegando todo nuestro 

potencial en cuanto a eficiencia 

económica y de gestión, de 

manera de optimizar el resultado 

que de ellas se espera: 

la creación de Valor Público en 

las acciones que realizamos.



José Luis Jiménez Sandoval

joseluis.jimenez@mpuentealto.cl

Depto. Gobierno Abierto, Transparencia y Tecnologías Digitales

Muchas gracias
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