
TURISMO MUNICIPAL

PLADETUR: 

LA EXPERIENCIA DE LA REGIÓN DE ATACAMA
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1.- ALTO DEL CARMEN      2.- CALDERA

3.- CHAÑARAL                    4.- COPIAPÓ

5.- DIEGO DE ALMAGRO   6.- FREIRINA

7.- HUASCO                        8.- TIERRA AMARILLA

9.- VALLENAR



V O L C Á N  O J O S  D E L  S A L A D O ,  C O P I A P Ó - VOLCÁN MÁS ALTO DEL MUNDO - 6.893 MSNM - RUTA DE LOS SEISMILES

PROBLEMA
Baja competitividad Turística 

de la Región de Atacama



Programa FNDR “Difusión 
estratégica, imagen región 

y fortalecimiento de 
destinos de la región de 
Atacama” CÓDIGO BIP 

40012748-0.

Financiamiento del 
Gobierno Regional de 

Atacama

COMPONENTES FNDR

PROMOCIÓN, DIFUSIÓN 
Y POSICIONAMIENTO

HOSPITALIDAD TMO. 
MUNICIPAL Y 

CONCIENCIA TURISTICA

DESARROLLO DE 
DESTINOS TURISTICOS

CAPITAL HUMANO Y 
FORTALECIMIENTO DE 

LA OFERTA

INICIATIVA

PLANES DE 
DESARROLLO 

TURÍSTICO



$84.990.000.-

“ELABORACIÓN DEL PLAN DE 

DESARROLLO TURÍSTICO DE LAS 

COMUNAS DE LA REGIÓN DE 

ATACAMA” ID N° 1331-7-LP21. 



RESULTADOS



RESUMEN DE LA EJECUCIÓN



10 PLANES ELABORADOS EN FORMA PARALELA 07 PLANES DE DESARROLLO 

TURÍSTICO PARA COMUNAS 

SIN PLADETUR: 

Chañaral, Caldera, Tierra 

Amarilla, Copiapó, Vallenar, 

Freirina y Huasco. 

02 PLANES DE 

COMPLEMENTO PARA 

COMUNAS CON PLADETUR 

VIGENTE 

Diego de Almagro y Alto del 

Carmen 

01 PLAN DE DESARROLLO 

TURÍSTICO DE 

COMPLEMENTO PARA LA 

PROVINCIA DEL HUASCO: 

Alto del Carmen, Vallenar, 

Freirina y Huasco 







DIAGNÓSTICO, FODA, MISIÓN, VISIÓN, EJES DE DESARROLLO, MODELO DE GOBERNANZA, 
INICIATIVAS DE INVERSIÓN, CARTA GANTT, CARTERA DE PROYECTOS, USO DE TECNOLOGÍA  

VISIÓN

MISIÓN

IMAGEN OBJETIVO

PARTICIPANTES TALLERES



TRES INFORMES DE ENTREGA DIGITALES DE CADA PLADETUR  VALIDADOS 
POR LAS MUNICIPALIDADES; RESUMEN EJECUTIVO DESCARGABLE  Y ANEXOS 



ACTORES RELEVANTES



PRESENTACIÓN A CONCEJOS MUNICIPALES, DELEGACIÓN PROVINCIAL, 
SS.PP., GORE



ENTREGA



SR. MIGUEL VARGAS CORREA
GOBERNADOR DE LA REGIÓN DE ATACAMA

CEREMONIA REALIZADA EL 23 FEBRERO 2022 EN LA COMUNA DE CALDERA CON AFORO REDUCIDO Y 
LA PRESENCIA DE ALCALDES, CONCEJALES, CORES, REPRESENTANTES MUNICIPALES Y DE GREMIOS 

TURÍSTICOS Y COORDINADORES DE TURISMO.





SUGERENCIAS



MARZO 2021

JULIO 2021

-Habilitar un Equipo Técnico Municipal.



-Participación de 

profesionales y 

técnicos 

locales

en el equipo 

técnico ejecutor.

-Incluir período de ajuste 

metodológico previo a la 

elaboración del plan. 

-Incluir posibilidad de 

ampliación de período de 

ejecución y posible 

adecuación de los productos 

en caso de ser necesario.

-Construcción de las bases 

técnicas del plan por parte 

de un equipo de 

profesionales y técnicos 

afines disponibles 

(municipales, dirección 

regional, mixto). 



Incluir trabajo presencial y a distancia.



PREPARACIÓN PREVIA DEL EQUIPO MUNICIPAL



-LEY DE TURISMO 20.423

-DECRETO 19/2019 DE LA LEY DE TURISMO

-DECRETO 30/2016 DECLARATORIA DE ZOIT

-ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO 2030

-PLAN ESTRATÉGICO DE CAPITAL HUMANO 2019-2022

-POLÍTICA REGIONAL DE TURISMO DE ATACAMA 2016-

2025

-ORIENTACIONES PARA UN PLAN DE DESARROLLO

TURÍSTICO EN DESTINOS TURÍSTICOS (PLADETUR)

-MODELO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN

TURÍSTICA MUNICIPAL “DISTINCIÓN MUNICIPALIDAD

TURÍSTICA”

-SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES

-VINCULACIÓN CON PLADECOS

-OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIÓN

TERRITORIAL O DE OTRAS CARACTERÍSTICAS, YA SEAN

REGIONAL Y/O COMUNAL COMO EL PRICOST, PLANES

REGULADORES, ORDENANZAS, ETC

-Establecer un Marco Normativo



PARA 

CONSIDERAR



TURISMO

El Turismo es el conjunto de actividades que se desprenden  del desplazamiento temporal 
de personas a un lugar distinto al de su residencia; por más de 24 horas y menos de 1 año; 

motivados por cualquier fin, siempre que éste no sea fijar su residencia permanente ni 
desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado. 
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EL MERCADO TURÍSTICO
El Mercado Turístico es el lugar donde se 
transa (se compra y se vende) el producto 

turístico entre compradores 
(turistas/empresas) y vendedores (empresas): 

mercado nacional o mercado internacional
Se puede interactuar 

con el  Mercado 
Turístico en forma 
PRESENCIAL; por 
ejemplo, en una 

FERIA DE TURISMO o 
en una rueda de 

negocios. También en  
forma ON-LINE; por 
ejemplo, por medio 
de una plataforma 

digital al comprar un 
pasaje aéreo.

PREGUNTA:
¿Qué dispositivo se usa más en la búsqueda 
on-line de información de viajes y turismo 

en Chile?



OFERTA TURÍSTICA



OFERTA TURÍSTICA

Corresponde al 
conjunto de productos, 

servicios y 
organizaciones 
involucrados 

activamente en la 
experiencia turística 
(EJEMPLO: TOURS, 

ALOJAMIENTO, 
RESTAURANTES, 

EVENTOS LOCALES, ETC) 
y está compuesta por 

atractivos, planta e 
infraestructura.





ATRACTIVOS TURÍSTICOS: 
BIENES DE UN DESTINO PARA ATRAER AL 

TURISTA



LA EXCURSIÓN

TOUR 
3 HRS

EJEMPLO DE OFERTA TURÍSTICA:  

EL PAQUETE TURÍSTICO

02 NOCHES, 3 DÍAS U$ 850.-
todo incluido

U$ 50.-
por persona

EL VISITANTE PUEDE  IR A UN DESTINO 
POR UN DÍA (EXCURSIONISTA) O POR AL 

MENOS UNA NOCHE (TURISTA), Y 
COMPRAR SERVICIOS TURÍSTICOS EN LA 

FORMA DE:



ALGUNOS PRESTADORES TURÍSTICOS

OPERADOR 
TURÍSTICO

GUÍA DE 
TURISMO

TRANSPORTISTA INFORMADOR TURÍSTICO RECEPCIONISTA

CHEF ARTESANOS



FORMALIZACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA

El Registro Nacional de Prestadores de Servicios 
Turísticos es obligatorio para Alojamiento y Turismo 

Aventura y voluntario para el resto de los servicios.
Exige el cumplimiento de estándares de seguridad para 

Turismo Aventura

La Ley 20.423 crea el Sistema 
Nacional de Clasificación, Calidad y 

Seguridad de los Servicios 
Turísticos  

El Decreto 19 presenta el 
Reglamento de Registro de los 

Servicios Turísticos, la Inspección y 
la Certificación de Calidad (Q)



BUSCADOR DE SERVICIOS TURÍSTICOS 
REGISTRADOS EN SERNATUR

El Registro cuenta con 16 tipos de Servicios Turísticos, es gratuíto y 
online. Exige criterios de formalidad a los servicios.



DEMANDA TURÍSTICA



CARACTERÍSTICAS DE LA DEMANDA TURÍSTICA

ES SENSIBLE A LOS 
CAMBIOS ECONÓMICOS 

DEL MERCADO

ES SENSIBLE A LAS 
CONDICIONES 

SOCIOPOLÍTICAS DE LOS 
DESTINOS

ES ESTACIONAL
-POR LA GEOGRAFÍA
-EL CLIMA
-LA FALTA DE OFERTA

*** BUSCA SEGURIDAD SANITARIA



MOTIVACIONES DE VIAJE DE LA DEMANDA



CONCIENCIA TURÍSTICA



LA CONCIENCIA TURÍSTICA

“El conocimiento interno del bien que debemos hacer y 
del mal que debemos evitar por el Turismo”.



“Buena acogida y recibimiento que se hace a los 
extranjeros o visitantes”.

HOSPITALIDAD



EL TURISMO NOS HACE CRECER

El turismo provoca cambios. Las localidades que son destinos turísticos experimentan desarrollo económico, 
creación de empleo y una mejora en la calidad de vida de la comunidad local, gracias al dinero que gastan los 

turistas en los numerosos productos y servicios que requieren durante su visita.



NUESTRO ROL EN LA CONCIENCIA TURÍSTICA

ANFITRIONES INDUSTRIA TURÍSTICATURISTAS

El turismo nos involucra a todos y cada uno de nosotros tiene 

un rol que cumplir. Es por esto que los actores de la conciencia 
turística son múltiples y muy diversos, 

pero se pueden identificar tres segmentos principales:



EXPECTATIVAS DE SERVICIO DEL TURISTA

MI ROL COMO ANFITRIÓN

PREVENCIÓN DEL ESCNNA

TRATO JUSTO

HIGIENE HOSPITALIDAD

CORTESÍA SEGURIDAD

HONESTIDAD



CUALQUIER PERSONA QUE ENTRA EN INTERACCIÓN CON UN 
TURISTA ES UN ANFITRIÓN. 

Es un rol transversal asociado al recibir o atender a alguien que 
viene de fuera, y puede ser ejercido por cualquier otra persona.

MI ROL COMO ANFITRIÓN



¿CUÁL ES EL HORARIO DE CIERTOS SERVICIOS?

¿QUÉ ACTIVIDADES SE PUEDEN REALIZAR?

¿QUÉ TIPO DE TRANSPORTE HAY DISPONIBLE?

¿DÓNDE ESTÁN LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS? Where?

What?

What kind?

What
time?

LA PRIMERA TAREA DE UN BUEN 
ANFITRIÓN ES INFORMARSE 

PARA INFORMAR.
En la mayoría de los casos, la 
interacción tiene que ver con 

CONSULTAS POR INFORMACIÓN 
SOBRE EL DESTINO. 

¿CÓMO LLEGO A…?
How can I get…?



Por eso, ¡el TURISMO ES TAREA DE TODOS!

ADOPTAR UNA ACTITUD POSITIVA PARA ENFRENTAR LA INTERACCIÓN CON EL TURISTA.
Un anfitrión con conciencia turística es una persona que, ante todo, valora el hecho de que un 
turista haya decidido visitar su localidad y por lo tanto siente la responsabilidad de ayudarlo a 

sentirse bien y a disfrutar de su estadía.



Luis Canales Leyton
Encargado de Capital Humano y Turismo Municipal

Dirección Regional de Atacama

Servicio Nacional de Turismo – Chile

lcanales@sernatur.cl




