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10 PLANES ELABORADOS EN FORMA PARALELA 07 PLANES DE DESARROLLO

TURISTICO PARA COMUNAS
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Chanaral, Caldera, Tierra
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PLADETUR VALLENAR
DIEGO o ALMAGRO MIERCOLES, 10 oc NOVIEMBRE

4 MIERCOLES, 10 ot NOVIEMBRE Unirse con Zoom: 8249122 5625
Estacion Cultural “Pueblo Hundido”

Juan Martinez 1103, Diego de Almagro
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DIAGNOSTICO, FODA, MISION, VISION, EJES DE DESARROLLO, MODELO DE GOBERNANTZA,
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TRES INFORMES DE ENTREGA DIGITALES DE CADA PLADETUR VALIDADOS

POR LAS MUNICIPALIDADES; RESUMEN EJECUTIVO DESCARGABLE Y ANEXOS

CONOCE MAS DEL

PLADETUR

DE LA COMUNA DE CALDERA

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

COMUNA DE COPIAPO
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PLADETUR CALDERA COMUNA DE
COMUNA DE CALDERA

INFORME II
CALDERA et INFORME Il

TRETICA A
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LA MRS LN ATRCAME

GUIA DE APOYD A LA GESTION MUNMIKIPAL
Orientaciones para la
creacion de una unidad
de turismo municipal
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PRESENTACION A CONCEJOS MUNICIPALES, DELEGACION PROVINCIAL,
v n o | |l | i
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CEREMONIA REALIZADA EL 23 FEBRERO 2022 EN LA COMUNA DE CALDERA CON AFORO REDUCIDO 'Y
LA PRESENCIA DE ALCALDES, CONCEJALES, CORES, REPRESENTANTES MUNICIPALES Y DE GREMIOS
TURiST[COS_‘Y COORDINADORES DE TURISMO.
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SR. MIGUEL VARGAS CORREA
GOBERNADOR DE LA REGION DE ATACAMA
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-Habilitar un Equipo Técnico Municipal.
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Equipo de Trabajo

= B @00 -Incluir posibilidad de
@ Q ﬂ el ampliacion de periodo de
. e B ejecucion y posible
adecuacion de los productos
en caso de ser necesario.

-Incluir periodo de ajuste
" “ . metodologico previo a la
-Participacion de | , e elaboracion del plan.
profesionales y | "
técnicos
locales
en el equipo
tecnico ejecutor.

-Construccion de las bases
técnicas del plan por parte
de un equipo de
profesionales y técnicos
afines disponibles
(municipales, direccion
regional, mixto).




Amenazas
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Oportunidades {Qué colores se asoclian mejor con la comuna?
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PREPARACION PREVIA DEL EQUIPO MUNICIPAL

CONTENIDOS DE LA REUNION

4.-

ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION
DE UN PLADETUR MUNICIPAL:

| “"WORKSHOPS MUNICIPALES DE
DESTINOS COMUNALES"”

Jueves 30 abril / 10:00 hrs.

1.- BIENVENIDA

2.- ADHESION AL CERTIFICADO DE COMPROMISO
3.- PAR TURISMO — AUN QUEDAN RECURSOS

4.- WORKSHOP MUNICIPAL OFERTA TURISTICA
“DESTINO CALDERA - PN PAN DE AZUCAR”

4.- VARIOS

WORKSHOP MUNICIPAL
OFERTA TURISTICA
“DESTINO VALLE DE COPIAPO
— VN. OJOS DEL SALADO"”

Tunigué-

CALDERA

OFERTA Y DEMANDA
TURISTICA EN CALDERA

a Gonzédlez Cuevas Ingrid Salinas Agulla
Encargada Turismo Municipal Coordinadora OLT

|

Vo v




-LEY DE TURISMO 20.423

-Establecer un Marco Normativo

-DECRETO 19/2019 DE LALEY DE TURISMO

\( , ki3 _DECRETO 30/2016 DECLARATORIA DE ZOIT
REGION DE COMUNA DE —
e ATACAMA CALDERA -ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO 2030
egion de
T ATACAMA frgan 1o ¢ e -
e g -PLAN ESTRATEGICO DE CAPITAL HUMANO 2019-2022
+—Santiago -POLITICA REGIONAL DE TURISMO DE ATACAMA 2016-
COMAND - ‘“(l:::m‘ 2025
-ORIENTACIONES PARA UN PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO EN DESTINOS TURISTICOS (PLADETUR)
"MODELO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
s GO, | PouTcAmocuL rusecooe oeruos TURISTICA MUNICIPAL “DISTINCION MUNICIPALIDAD
ESTRATEGIA NACIONAL Recurso hidnco Diversificacion de Caldera bernanza TURiSTlCA”

Fomento pequena sustentabilidad Sustentabilidad

mineria m;:r‘?rl::sdo Coide Dasarrolloy -SlSTEMA NAClONAL DE |NVERSION ES

Sustentabilidad

economica, soclaly A C
ambiental Salud con mejor promocion de

Calidad y capital calidad de vida | productos turisticos
en g% gl e Orsaolo e VINCULACION CON PLADECOS
t digital esarrollo de la -
ks Vivienda, ciudad y Identidad de marca vocacién comunal :!’::L?::y
Desarrolio reglonal territorio ¥ promocion capital humano
; - Caldera genera ,
| — roasvebis paael -OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

desarrollo de la

Region de Atacama TERRITORIAL O DE OTRAS CARACTERISTICAS, YA SEAN
Caldera actor del REGIONAL Y/O COMUNAL COMO EL PRICOST, PLANES

desarrolio regional

A B\ 4 REGULADORES, ORDENANZAS, ETC
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TURISMO

El Turismo es el conjunto de actividades que se desprenden del desplazamiento temporal
de personas a un lugar distinto al de su residencia; por mas de 24 horas y menos de 1 ano;
motivados por cualquier fin, siempre que éste no sea fijar su residencia permanente ni
desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado.



gy o El Mercado Turistico es el lugar donde se
E L M E RCADO TU R I STI CO transa (se compray se vende) el producto
. — . | turistico entre compradores

(turistas/empresas) y vendedores (empresas):
mercado nacional o mercado internacional

" - - » g
-

Se puede interactuar
con el Mercado
Turistico en forma

PRESENCIAL; por u

ejemplo, en una |
FERIA DE TURISMO o

en una rueda de
negocios. También en
forma ON-LINE; por

- A
f .q' ',;'_"!
ejemplo, por medio d NG ‘3
Ay
oy

i';‘l .\1"\*-
“- %\' R (At
de una plataforma 1 At
digital al comprar un ¥

pasaje aéreo.

PREGUNTA:
¢Qué dispositivo se usa mas en la busqueda

on-line de informacion de viajes y turismo
en Chile?
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Region de Atacama
REGION DI ATACAMA

OFERTA TURISTICA




OFERTA TURISTICA

Corresponde al
conjunto de productos,
servicios y
organizaciones
involucrados
activamente en la
experiencia turistica
(EJEMPLO: TOURS,
ALOJAMIENTO,
RESTAURANTES,
EVENTOS LOCALES, ETC)
y esta compuesta por
atractivos, planta e
infraestructura.




N

Destino_Turistico: “Espacio geografico, delimitado fisica y
administrativamente, conformado por un conjunto de
atractivos turisticos naturales o culturales; servicios
turisticos; equipamiento e infraestructura complementarios;
condiciones de accesibilidad; imagen; recursos humanos e
identidad local, que motivan el desplazamiento de turistas y
\el desarrollo de actividades turisticas asociadas”.
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ATRACTIVOS TURISTICOS:

BIENES DE UN DESTINO PARA ATRAER AL

NUMERO TOTAL DE ATRACTIVOS
REGION DE ATACAMA
JERARQUIA
Internacional 22 10,86%
Nacional 70 33,8%
Regional 98 47,3%
Local 17 8,2%
CATEGORIA
Acontecimiento programado 32 15,5%
Folklore 20 9,7%
Museo 0 manifestacion cultural 18 8,7%
NS Realizacion técnica, cientifica o 52 251%
artistica contemporanea
Rutas o circuitos turisticos 3 14%
Sitio natural 82 39,6%
' le 1 [




EJEMPLO DE OFERTA TURISTICA:

EL VISITANTE PUEDE IR A UN DESTINO
POR UN DIA (EXCURSIONISTA) O POR AL
MENOS UNA NOCHE (TURISTA), Y
COMPRAR SERVICIOS TURISTICOS EN LA
FORMA DE:

LA EXCURSION EL PAQUETE TURISTICO




ALGUNOS PRESTADORES TURISTICOS

L8 TRAVEL
-~V
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OPERADOR | | ARTESANOS |
~ TURISTICO ) L - )

RECEPCIONISTA
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FORMALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

La Ley 20.423 crea el Sistema
Nacional de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los Servicios
Turisticos

El Registro Nacional de Prestadores de Servicios

Turisticos es obligatorio para Alojamiento y Turismo
Aventura y voluntario para el resto de los servicios.
Exige el cumplimiento de estandares de seguridad para

El Decreto 19 presenta el
Reglamento de Registro de los
Servicios Turisticos, la Inspeccidon y

la Certificacion de Calidad (Q) I




BUSCADOR DE SERVICIOS TURISTICOS

hitps://serviciosturisticos.sernatur.cl

SERNATUR INICIO

Nacional de Turismo

—SelecconarSevico Nl

Agencia de viajes

G)

vicios Culturales

(0]

ervicios d arcimiento
'VICIOS Q¢

VICK

D

()]

N W /1_] )

{
M

Turismo aventura
El'Servicio Nacional 'de Turismo no resliza convenios de ningln t
01

empresa. Sernatur ejer

son responsabilicad ge caa

a

nstitucional © nombr: INsTUtucion Sernatur se

REGISTRADOS EN SERNATUR

INFORMACION PARA EL TURISTA OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA CONTACTO

El Registro cuenta con 16 tipos de Servicios Turisticos, es gratuito y
online. Exige criterios de formalidad a los servicios.
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DEMANDA TURISTICA




-POR LA GEOGRAFIA
-EL CLIMA
-LA FALTA DE OFERTA




MOTIVACIONES DE VIAJE DE LA DEMANDA

COMPANERISMO,
FAMILIA, AMIGOS
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REGION DI ATACAMA

CONCIENCIA TURISTICA




“El conocimiento interno del bien que debemos hacery
del mal que debemos evitar por el Turismo”.




HOSPITALIDAD
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“Buena acogida y recibimiento que se hace a los
o extranjeros o visitantes”.
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NUESTRO ROL EN LA CONCIENCIA TURISTICA

El turismo nos involucra a todos y cada uno de nosotros tiene
un rol que cumplir. Es por esto que los actores de |la conciencia
turistica son multiples y muy diversos,
pero se pueden identificar tres segmentos principales:

ANFITRIONES INDUSTRIA TURISTICA




M| ROL COO ANFITRION

CHILE

PROTEGEMOS

A LOS NIROS, NIRAS
Y ADOLESCENTES




MI ROL COMO ANFITRION . .. = .+ - .
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CUALQUIER PERSONA QUE ENTRA EN INTERACCION CON UN
TURISTA ES UN ANFITRION.

Es un rol transversal asociado al recibir o atender a alguien que
viene de fuera, y puede ser ejercido por cualquier otra persona.



¢DONDE ESTAN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS?

¢ QUE ACTIVIDADES SE PUEDEN REALIZAR? -

¢ CUAL ES EL HORARIO DE CIERTOS SERVICIOS?
What
time?
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¢ QUE TIPO DE TRANSPORTE HAY DISPONIBLE?

e 7 Whatkind?
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LA PRIMERA TAREA DE UN BUEN
ANFITRION ES INFORMARSE k
PARA INFORMAR. : P ' |
En la mayoria de los casos, la -e

interaccién tiene que ver con
CONSULTAS POR INFORMACION

SOBRE EL DESTINO.



Por eso, iel TURISMO ES TAREA DE TODOS!

ADOPTAR UNA ACTITUD POSITIVA PARA ENFRENTAR LA INTERACCION CON EL TURISTA.
Un anfitrién con conciencia turistica es una persona que, ante todo, valora el hecho de que un
turista haya decidido visitar su localidad y por lo tanto siente la responsabilidad de ayudarlo a
sentirse bien y a disfrutar de su estadia.




= AN

REGION DE ATACAMA

Luis Canales Leyton
Encargado de Capital Humano y Turismo Municipal
Direccion Regional de Atacama
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