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¿Es mi comuna, un destino turístico?



I. Conceptos: Destino 

Turístico
“…un espacio geográfico,

delimitado física y

administrativamente, conformado

por un conjunto de atractivos

turísticos naturales y/o

culturales, servicios turísticos;

equipamiento e infraestructura

complementarios; condiciones de

accesibilidad; imagen; recursos

humanos e identidad local, que

motivan el desplazamiento de

turistas y el desarrollo de

actividades turísticas

asociadas.”

La naturaleza es un 

fuerte motor 

turístico  

63% 
de los turistas extranjeros 

que visitan el país vía 

aérea declaran que la 

“naturaleza, paisaje, flora 

y fauna” es una las razones 

que más influyó su decisión 

de elegir a Chile como 

destino turístico de 

vacaciones.  

Turismo receptivo 2019, SERNATUR. 





I. Conceptos: Turismo 

Sustentable

La Organización Mundial del

Turismo define el turismo

sostenible como “el turismo que

tiene plenamente en cuenta las

repercusiones actuales y

futuras, económicas, sociales y

ambientales para satisfacer las

necesidades de los visitantes,

de la industria, del entorno y

de las comunidades

anfitrionas”.

La naturaleza es un 

fuerte motor 

turístico  

63% 
de los turistas extranjeros 

que visitan el país vía 

aérea declaran que la 

“naturaleza, paisaje, flora 

y fauna” es una las razones 

que más influyó su decisión 

de elegir a Chile como 

destino turístico de 

vacaciones.  

Turismo receptivo 2019, SERNATUR. 



Objetivos del turismo Sustentable



¿Se desarrolla o se 
pretende desarrollar 

de manera 
sustentable el 
turismo en mi 

comuna?

B.

La verdad…. Se ha ido 
desarrollando de 

manera NO Planificada

A.

Si! Contamos con un plan 
de trabajo (Pladetur)



II. Tendencias de la demanda.

TursismoFobia / Overtourism: 

Venecia, Roma, Barcelona, 

Amsterdam, Santorini 

(Grecia), Butan, Palaos, 

Islas Koh Khai (Tailandia) 

Chile es un país 

altamente vulnerable 

al CC. Cumple con 

siete de 9 criterios.



II. Tendencias del Mercado.

 39% de los viajeros está dispuesto a pagar más por 
opciones de viaje con una certificación sostenible

 el 74% ahora apaga el aire acondicionado del alojamiento 
cuando no está allí (hasta un 43% más que en 2022), 
mientras que un 66% reutiliza la misma toalla varias 
veces (un 40% más que en 2022)

 Se están reconociendo los esfuerzos en materia de 
sostenibilidad de más de 500.000 alojamientos en todo el 
mundo gracias a la etiqueta de Viajes sostenibles de 
Booking.com.

 Chile cuenta con 70 sellos S y 395 Certificados de 
Buenas Prácticas en Turismo Sustentable

 57% afirma que se sentirían mejor si alojaran en un 
lugar con certificación sostenible.

 casi el 70% de los viajeros están dispuestos a 
sacrificar la comodidad por la sostenibilidad

de la comunidad viajera 

afirma que quiere viajar de 

manera más sostenible en los 

próximos 12 meses (Booking

2023) 

Viajes Sostenibles

90% 
de los viajeros busca 

opciones sostenibles cuando 

viaja                   

(Expedia Group 2023)

79%

Viajeros más
concientes





“…comunidades felices y ecosistemas 
saludables, lo que nos permitirá 

aumentar la competitividad del destino, 
incorporando métricas sociales, 

ambientales y económicas”.

Felipe Vera. Green Destinations/UNWTO
La Tercera 18.02.23

“…el turismo sustentable es un camino sin retorno. Las 
personas quieren vacacionar y conocer con conciencia 

del medioambiente, con una preocupación por el 
impacto del lugar y la conservación. 

Si no es sustentable, no es rentable”

Jaime Guazzini. Pdte FEDETUR
La Tercera 18.02.23
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Mejora la calidad 

de vida de la 

comunidad 

anfitriona, es 

decir, de las 

personas que 

trabajan y viven en 

los destinos 

turísticos.

Empleo Local, 

Infraestructura, 

Accesibilidad, sueldo 

justo, Evalúa 

percepción)

Mantiene las 

condiciones óptimas 

del medio ambiente, 

del cual dependen 

las comunidades 

como la actividad 

turística. 

(Ecoturismo, Capacidad 

de Carga, releva las 

ASPs, conciencia 

Turística, GRS, Calidad 

H2O, etc) 

Impulsa proceso de 

innovación y 

desarrollo e 

implementación de 

nuevas tecnologías 

(ej: Transición ERNC, 

EE,  SIG y Planificación 

territorial, etc)

Entrega una 
experiencia turística 

de calidad a los 
viajeros.

(Experiencias auténticas, 
responsables, impacto +, 

evalúa xp)

Genera gran 

promoción de imagen 

país a nivel 

nacional e 

internacional.

…es una potente 

herramienta para 

fomentar el 

desarrollo 

comunitario, 

reducir las 

desigualdades y 

potenciar un 

desarrollo 

económico 

inclusivo.  

(Tmo. rural, promueve 
productos y cultura 

local, distribución 

riqueza, contribuye 

frenar migración etc)
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Obliga al destino a 

instaurar un 

sistema de 

planificación 

estratégica y una 

gobernanza integral

(Visión, estrategia, 

Metas, Monitoreo, 

etc)

Pone en valor la 

identidad cultural 

y la historia del 

destino 

(Costumbres, 

gastronomía, artesanía, 

eventos, relato, etc)

Genera mejores 

niveles de 

rentabilidad 

económica en 

empresas que 

involucran 

prácticas 

sostenibles como 

eficiencia 

energética

Existe una 

institucionalidad 

que respalda esta 

línea de trabajo. 

(Cambio Climático, 

Sbap, ZOIT, Ley REP, 

Instrumentos de OOTT, 

etc

Requiere trabajo 
participativo 

involucrando a la 
comunidad 

(mecanismos de 
transparencia, 
participación y 

control)

Busca maximizar 

impactos positivos 

y minimizar 

impactos negativos 

en los diversos 

ámbitos 



IV. Importancia de la gestión 
turística municipal 

• El éxito del 
turismo depende 

de líderes 
exitosos y una 
buena gestión 

turística interna 
municipal y ésta 

DEBE SER 
TRANSVERSAL

Todas las 
decisiones que se 

toman en  los 
municipios

influyen/afectan  
en el desarrollo del 

turismo local, 
regional y nacional

Todos los 
componentes del 
producto turístico 
están relacionados 

con el municipio 
(atractivo turístico, 
servicios turísticos, 

población local, 
infraestructura e 

imagen).

El desarrollo del 
turismo se vincula 

con todas las 
unidades del 

municipio (Obras, 
Patentes, Higiene 

ambiental, Basura, 
Aseo y Ornato, 
Jurídica, etc.).





¿Cuáles son 

los 

principales 

Desafíos para 

la gestión de 

un Turismo 

Sustentable en 

mi comuna?



V. Desafíos y Herramientas 

de apoyo
1. La mayoría de las comunas carece de

un instrumento integral de planificación

(Pladetur, los cuales son sólo de

carácter indicativo), que orienten a

largo plazo las iniciativas locales en

materia de promoción y desarrollo de

productos.

Gestión Programa 

Turismo Municipal   

86% 
de los municipios del país 

(295) trabaja con SERNATUR 

en contexto de dicho  

programa. 

Informe Gestión 2023, SERNATUR. 



https://www.plataformacaldera.cl/biblioteca/589/articles-64548_documento.pdf
https://www.plataformacaldera.cl/biblioteca/589/articles-64548_documento.pdf


2. Respecto de la información básica sobre el comportamiento de la

demanda turística, con la excepción de algunos estudios a escala

comunal, la mayoría de los municipios de Chile carece de

antecedentes periódicos y actualizados de su mercado, incluyendo

información cualitativa y cuantitativa.

V. Desafíos y Herramientas 

de apoyo

https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/
https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/


3. La (baja) dotación de 

personal y sus 

competencias profesionales 

en turismo no logran 

cubrir todos los 

requerimientos necesarios 

para desarrollar una 

gestión en turismo.

Alta Rotación 38% año 2021 

V. Desafíos



https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2023/06/Guia-para-la-Gestion-Municipal-SERNATUR-2022-baja.pdf



4. En muchos municipios, la coordinación y/o cooperación entre

actores públicos y privados carece de continuidad y pertinencia.

V. Desafíos y Herramientas 

de apoyo



V. Desafíos y Herramientas de apoyo

5. Las iniciativas de promoción turística comunal no siempre

responden a una visión integrada que facilite la imagen y estrategia

promocional del destino por sobre la de la comuna.

En el mercado turístico, es el DESTINO el que compite, no las 

marcas individuales (OMT)



V. Desafíos y Herramientas de apoyo

VI. La dotación de
infraestructura y servicios básicos
en algunas zonas rurales aún es
insuficiente para cubrir la
demanda turística que busca
destinos nuevos y auténticos,
viéndose sobrepasada la
capacidad de respuesta de estos
municipios.

• Planificación / OOTT

• Población Flotante

• Capacidad de acogida



V. Bonus…Otras Herramientas 





https://registro.sernatur.cl/sustentabilidad-turistica/





https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/11/Manual-de-Destinos-Elementos-para-la-gestio%CC%81n-de-destinos-turisticos-1.pdf
https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/11/Manual-de-Destinos-Elementos-para-la-gestio%CC%81n-de-destinos-turisticos-1.pdf
https://www.transformaturismo.cl/producto/manual-de-diseno-experiencias-turisticas/
https://www.transformaturismo.cl/producto/manual-de-diseno-experiencias-turisticas/







