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¢Es mi comuna, un destino turistico?




I. Conceptos: Destino
Turistico

" : R
..un espacilo eografico
La naturaleza es un o P . 9€03 ’
fuerte motor delimitado fisica y
turistico administrativamentea conformado
E.B'/ por un conjunto de atractivos
o turisticos naturales y/0
de los turistas extranjeros culturales. servicios turisticoss
gue visitan el pais via . . .
aérea declaran que la equlpamiento e infraestructura
‘*naturaleza. paisaje. flora . . . _:
y fauna™ es una las razones complementarioss condiciones de
que mas influyo su decision accesibilidads imagenis recursos
de elegir a (Chile como
destino turfstico de humanos e 1dentidad 1local. que
vacaciones-. . i
Turismo receptivo 2019. SERNATUR. mOtlvan e]' desplazamlento de
turistas Y, el desarrollo de
actividades turisticas

asocladas."



Cuadro N°1 Principales elementos tangibles e intangibles de un Destino Turistico.

PRINCIPALES ELEMENTOS TANGIBLES

PRINCIPALES ELEMENTOS INTANGIBLES

Atractivos turisticos Infragstruc}ura Imagen Identidad local
naturales y culturales y equipamiento
== &iza2
Recursos humanos Informacion Sequridad
Servicios turisticos e interpretacion
(alojamiento, restaurantes
y otros)

Fuente: Decreto N° 172/2014, que se actualiza en el Decreto N° 30/2016, “Procedimiento para la declaracién de Zonas de Interés Turistico”.



I. Conceptos: Turismo

Sustentable

La naturaleza es un
fuerte motor
turistico

b3Z%

de los turistas extranjeros
gue visitan el pais via
aérea declaran que la
‘*naturaleza. paisaje. flora
y fauna™ es una las razones
gue mas influyd su decisidn
de elegir a Chile como
destino turistico de
vacaciones-

Turismo receptivo 2019- SERNATUR.

La Organizacién Mundial del
Turismo define el turismo
sostenible como '“el turismo que
tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales Y
futuras-. econdémicas. socilales vy
ambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantess
de la 1industria. del entorno vy
de las comunidades
anfitrionas".



Objetivos del turismo Sustentable

TURISMO
SUSTENTABLE



¢Se desarrolla o se
pretende desarrollar
de manera
sustentable el
turismo en mi
comuna?




II. Tendencias de la demanda-

Chile es un pais
altamente vulnerable
FIN TRABAJO DECENTE
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II. Tendencias del Mercado-

Viajeros mas
concientes

de la comunidad viajera
é¢firma que quiere viajar de
manera mas sostenible en los
oréximos 12 meses (Booking
cie3)

Viajes Sostenibles

907

de los viajeros busca
opciones sostenibles cuando
viaja
(Expedia Group 2023)

v’ 39% de los viajeros esta dispuesto a pagar mas E?P
2

opciones de viaje con una certificacidén sosteni

el ?4%Z ahora apaga el aire acondicionado del alogamiento
cuando no estda alli (hasta un 43%Z mas que en c2022)-
mientras que un bk% reutiliza la misma toalla varias
veces (un Y40Z%Z mas que en 2022)

Se estan reconociendo los esfuerzos en materia de
sostenibilidad de mads de 500.000 alojamientos en todo el
mundo gracias a la etiqueta de Viajes sostenibles de
Booking-.com.

Chile cuenta con 70 sellos S y 395 Certificados de
Buenas Practicas en Turismo Sustentable

577 afirma que se sentirian mejor si alojaran en un
lugar con certificacidn sostenible.

casi el 70% de los viajeros estan dispuestos a
sacrificar la comodidad por la sostenibilidad
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sernaturchile & ;Tenemos una muy buena noticia! @

Entre el 16 y el 18 de octubre, |3 organizacion Green Destinations
desarrollard su congreso anual en la Region de Magallanes y I3
Antartica Chilena @

Afo a afo, el evento retine ponentes de todos los rincones del
mundo, quienes comparten su experiencia y contribuyen a una
riqueza de conocimientos que dara forma al futuro del turismo
sustentable en el mundo.

(5] Entérate en sernatur.cl. Encuentra el link directo a la nota en
nuestras historias €
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El pals de Sudamérica con mayor crecimiento econémico en 2023: supera a Brasil y
Colombia

El mejor destino verde del mundo, segiin World Travel
Awards

Chile gano el premio de mejor destino verde del mundo de los World Travel Awards, por
segundo afo consecutivo. El galardon, que ya se le habia otorgado en 2019, 2020 y 2022,
reconoce que en el pais sudamericane hay una promecion de destinos de naturaleza, en
conjunto con la planificacion, desarrollo y fomento de experiencias turisticas responsables
y sustentables con el medio ambiente.

De esta manera, Chile superd a paises de la region, como Perd, Brasil, Colombia y Ecuador;
asi como algunos mas lejanos, tales como Madagascar o Noruega.



El director nacional de Sernatur, Cristobal Beniteg Villafranca, indicé que “tener la posibilidad de seguir
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se queda, por segundo ario consecutivo, con la corona de Destino Verde en el Mundo, en los World Trave.

Awards”. 99

“...comunidades felices y ecosistemas “...el turismo sustentable es un camino sin retorno. Las
saludables, lo que nos permitira personas quieren vacacionar y conocer con conciencia
aumentar la competitividad del destino, del medioambiente, con una preocupacion por el
incorporando métricas sociales, impacto del lugar y la conservacion.
ambientales y econdmicas”. Si no es sustentable, no es rentable”

Felipe Vera. Green Destinations/UNWTO Jaime Guazzini. Pdte FEDETUR
La Tercera 18.02.23 La Tercera 18.02.23



icios

Benef

III.

Mejora la calidad
de vida de 1la
comunidad
anfitriona. es
decir. de las
personas que
trabajan y viven en
los destinos
turisticos.
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(Experiencias auténticas-
responsables. 1mpacto +-
evalua xp)

Impulsa proceso de
innovacién vy
desarrollo e

implementacién de

nuevas tecnologias

(ej: Transicidn ERNC,
EE- SIG v Planificacién
territorial. etc)

Mantiene las
condiciones 6ptimas
del medio ambiente-

del cual dependen

las comunidades

como la actividad
turistica.

(Ecoturismo- Capacidad
ae Lalga1 iFeleva 1as
ASPs~. conciencia
Turisticas GRS, Calidad

H20. etc)

.S una potente
herramienta para
fomentar el
desarrollo
comunitarioa
reducir las
desigualdades vy
potenciar un
desarrollo

econémico
inclusivo.

(Tmo. rural. promueve
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Beneficios

III.

Obliga al destino a
instaurar un
sistema de
planificacién
estratégica y una
gobernanza integral

(Visibin1 estrategian
Metas-. Monitoreoa
etc)

Ch

Existe una
institucionalidad
que respalda esta
linea de trabajo-

(Cambio Climaticon
Sbap- Z0IT- Ley REPs
Instrumentos de 00TTa

etc

Genera mejores
niveles de
rentabilidad
econémica en
empresas que
involucran
practicas
sostenibles como
eficiencia

]
den e o8 s uray

y la historia del
destino

(Costumbress
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eventos.s relato. etc)

Busca maximizar
impactos positivos
y minimizar
impactos negativos

en los diversos
Ambhitos

Requiere trabajo
participativo
involucrando a la
comunidad

(mecanismos de

M amnecenanmnAane~a n
(W } CJII.DVCJI CliI.4L Q1

participacion vy
control)



IV. Importancia de la gestidn
turistica municipal

Todas las
decisiones que se
toman en los
municipios
influyen/afectan
en el desarrollo del
turismo local,
regional y nacional

Todos los
componentes del
producto turistico

estan relacionados
con el municipio
(atractivo turistico,
servicios turisticos,
poblacion local,
infraestructura e
imagen).

El desarrollo del
turismo se vincula
con todas las
unidades del
municipio (Obras,
Patentes, Higiene
ambiental, Basura,
Aseo y Ornato,
Juridica, etc.).

e E| éxito del
turismo depende
de lideres
exitosos y una
buena gestion
turistica interna
municipal y ésta
DEBE SER
TRANSVERSAL




TIPO DE FUNCION

Fomentar una actitud de educacion y prevencion en materia de transito de
vehiculos y disponer de diversas acciones que aporten a disminuir el transito
vehicular durante los periodos de alta temporada.

Ubicacion de las construcciones urbanas y rurales sin alterar la calidad del
paisaje.

Sugerir que el material de construccion, colores y formas tengan relacion con la
imagen turistica que interesa proyectar del destino.

» lo Incorporar un item turismo en la definicion del presupuesto anual.

Contar con un sistema de monitoreo de calidad de aguas en playas publicas

Trabajar en proyectos turisticos asociativos para prestar servicios de
alojamiento integrados a una red.

Seleccion de familias interesadas en recibir asistencia técnica para prestar
servicios agroturisticos.

Elaboracion de una ordenanza local de medio ambiente y proteccion de
recursos naturales.

Elaborar un programa de puesta en valor de las tradiciones locales y de rescate
de la gastronomia.

Incorporar a los jovenes en cursos de capacitacion en turismo (Guias,
Camareras, Garzones, etc.).

Programas actividades especiales de recreacion y deporte al aire libre en la
temporada turistica.

Elaborar el Plan de Desarrollo Turistico Comunal

Apoyo al desarrollo de agua potable rural.
Disenar la red de alcantarillado previendo el desarrollo de los centros turisticos.

Elaborar un plan de evacuacion de zonas turisticas ante eventuales catastrofes
naturales (inundaciones, terremotos, etc.).

Fomentar los programas de mejoras para fachadas y antejardines antes de la
temporada.

Consolidar una red caminera que permita el acceso a los principales lugares de
interés turistico e instalar estacionamientos, miradores y sefalizacién en zonas
de interés paisajistico.

Ordenamiento y mantencion de espacios publicos de frecuentacion turistica

- Fuente: Humberta Rivas, 2016.




sCuales son
los
principales
Desafios para
la gestidén de
un Turismo
ustentable en
mi comuna?




V. Desafios y Herramientas

de apoyo

« La mayoria de las comunas carece de

Gestién Programa
Turismo Municipal

un instrumento integral de planificacidn

(Pladetura los cuales sélo de
@ - 5 . . .
6 E YA caracter indicativo)a orienten a
@
largo plazo las 1niciativas locales en
de los municipios del pais R
(295) trabaja con SERNATUR Comunas con Comunas en Comunas B
en contexto de dicho .
programa. PLADETUR proceso PLADETUR sin PLADETUR
Informe Gestién 2023. SERNATUR. ‘ ‘ ‘

99

201
(58%)






https://www.plataformacaldera.cl/biblioteca/589/articles-64548_documento.pdf
https://www.plataformacaldera.cl/biblioteca/589/articles-64548_documento.pdf

V. Desafios y Herramientas

deespa @yOmfor‘macmn basica sobre el comportamiento de 1la
demanda turist con la excepcién de algunos estudios a escala
comunal mayoria de 1los municipios de Chile <carece de
antecedentes periédicos y actualizados de su mercado. 1incluyendo
informacién cualitativa y cuantitativa.

los residentes en Chile

Dates actwalinadosa B . % Oficinas de Informacién Oficinas de Total
joniode2023 BN ; Turistica Informacion Turistica | Nacional

- S n [
« Antecedentes generales s e it loricuablc tamporadaaita
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« Resumen general
« Viajes turisticos internos anuales

» Principales origenes de los viajes
» Principales destinos turisticos

« Evolucion temporal

» Estado actual

» Ficha técnica

» Anexo destinos turisticos
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https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/
https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/

V. Desafios

Comuna en Comuna en
etapa de etapa de etapa de
desarrollo desarrollo fesarrollc
POTENCIAL AVANZADO SOLIDO

3. La (baja) dotacidén de
J v v v
personal y sus - i e
. . Oficina Departamento Direccion
competencias profeslionales de de

en turismo no logran Turismo Turismo

cubrir todos los
requerimientos necesarios
para desarrollar una
gestién en turismo.

Il Direccion de Departamentos Oficinas de Sin unidad de
turismo de turismo turismo turismo
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GUIA DE APOYO A LA GESTION MUNICIPAL

Orientaciones para la
creacion de una unidad
de turismo municipal

A

https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2023/06/Guia-para-la-Gestion-Municipal-SERNATUR-2022-baja.pdf



V. Desafios y Herramientas
den RICX@CIFHOS’ la coordinacién y/o0 cooperacidén entre

actores p y privados carece de continuidad y pertinencia-

MODELO PARA EL FORTALECIMIENTO

DE LA GESTION MUNICIPAL |
Piloto: Destino Valle del Elqui, Municipalidades de Paihuano y Vicuna l " comunidad local sistema de mantoreo

Permitird fortalecer la gestion
turistica municipal de manera
integral que asegure

Estructura de géslién publico -

Termorio del destino %
privada (Gobernanza)

gobernanza, liderazgo  y MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
sustentabilidad en la DE PAIHUANO - DE VICU
conduccion de la comuna y sus

destinos.

. Instrumentos de
.~ planificacién del
destino

Demanda lurisuca

“VISION ESTRATEGICA Y PLAN DE TURISMO

‘ MUNICIPIO TURISTICO ORGANIZADO PERMITE: Gestion municipal Red de actores

CONTAR CON PROFESIONALES Y EQUIPO CALIFICADO

di?:f‘:; Tun'sm: PROCESOS DE COORDINACION Y ARTICULACION INTERNOS
1}
2@ ESTE MODELO ABRE LA POSIBILIDAD DE NUEVOS DESAFIOS (LTRANSFORMA

%" ENELTURISMO PARA LA GESTION MUNICIPAL TURISMO ; )
ZONAS DE INTERES TURISTICO

COMITE GESTOR: Subse




V. Desafios y Herramientas de apoyo

5. Las 1niciativas de promocién turistica comunal no siempre

responden a una visidén integrada que facilite la imagen y estrategia
promocional del destino por sobre la de la comuna-.

... 200 countries .... ... 200°000 destinations ..... 200°000°000 businesses!
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En el mercado turistico. es el DESTINO el que compite. no las
marcas individuales (OMT)



V. Desafios y Herramientas de apoyo

VI. La dotacion de
infraestructura y servicios basicos
en algunas zonas rurales aun es
insuficiente para cubrir la
demanda turistica que busca
destinos nuevos vy auténticos,

viéndose sobrepasada la
capacidad de respuesta de estos
municipios.

Planificacion / OOTT

PROGRAMA SISTEMAS Poblacién F1
SANITARIOS SUSTENTABLES PARA oblacion otante

MICROEMPRESAS DE TURISMO
LOCALIZADAS EN ZONAS RURALES

o 6 6 6 —

Capacidad de acogida




V. Bonus...Otras Herramientas




SERNATUR

Sarvicio Nacional de Turismeo

R

Sustentabllldad Turistica:

Conoce y aplica herramlentas para un turismo mas sustentable

Ruta dela Sustentabilidad

Hemos disefiado una serie de herramientas para gue sigas esta ruta que te permitira ir subiendo niveles en la medida que implementes mas y nuevas practicas sustentables
en tu negocio. Descubre los requisitos del certificado y la certificacion, ins ?run‘ﬂmoc que te permitiran operar de forma sustentable, minimizando el impacto ambiental,
acentuando el valor cuitural y contribuyendo a las economias locales.

DISTINCION
Turismo
Sustentable

Fase inicial Declara buenas practicas Llegar a ser Lider

A%

Estar registrado Certificado de Compromiso Certificate con el Sello S de
en Sernatur Turismo Sustentable Turismo Sustentable




- C 25 registro.sernatur.cl/biblioteca-sustentabilidad/

SERNATUR nicio Registro Sustentabilidad Turistica Calidad Tunstica

Servicio Nacional de Turismo

Informate, capacitate y descarga. Tenemos mucho material para ti

Registro, Sello R+ - Sustentabilidad Turistica, Sello S+ - Calidad Turistica, Sello Q-

® Herramientas

Compromiso de Turismo Sustentable
® Sello s

Manuales



23 sernatur.cl/hern

SERNATUR

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

Direcciones _ Programas Informacion Marketing Competitividad 0 U
: k v Inicio ; S, E v (EERT v Dataturist -
Regionales Turismo Social Turistica Turistico y Desarrolio
o Ty = e ; ; o Innovacion y Conciencia Capital
itivi i i S,
QQ Mt LR ST ﬂ MOVMEGIO il - Experiencias o A Tunshca h‘ Humano
> Reqistro > Destinos > Innovacion > Herramientas > Capacitacion y Certificacion de

Competencias Laborales

> SIGO: Herramientas de Gestion > Municipios > Experiencias > ESCNNA en viajes
Empresarial de Turismo > Formacion en Turismo,

> Medio ambiente » Tecnologia en Turismo Gastronomia y Hoteleria

> Accesibilidad Turistica

> Gestion territorial > Herramientas de gestion

> Concurso; Empresaria Turistica

> indice de Saturacion de
> Concurso; Mas Valor Turistico Destinos Turisticos (ISDT)

> (Cambio climatice




MANUAL DE DESTINOS

Elementos para la gestion
de Destinos Turisticos

B>
7N

-

ILE

OR UN TURISMO SUSTENTABLE

Manual de
Buenas Practicas

MUNICIPALIDADES



https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/11/Manual-de-Destinos-Elementos-para-la-gestio%CC%81n-de-destinos-turisticos-1.pdf
https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/11/Manual-de-Destinos-Elementos-para-la-gestio%CC%81n-de-destinos-turisticos-1.pdf
https://www.transformaturismo.cl/producto/manual-de-diseno-experiencias-turisticas/
https://www.transformaturismo.cl/producto/manual-de-diseno-experiencias-turisticas/

o

=% gstcouncil.org/for-destinations/ b )

I'm For Hotels ®® For Tour Operators Q@ For Destinations =~ For Business Travel M For Certification Bodies % For Travelers

®

<o
w..’ GS I C ABOUT GSTC CRITERIA CERTIFICATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS DONATE sgEEnglish Q
Global Sustainable Tourism Council

GSTC Criteria Overview >
GSTC fC GSTC Industry Criteria DeStinatiOnS

GSTC Destination Criteria

Tourism public policy-makers and destination manage 2 sustainable tourism policies in their strategic plans. The GSTC

offers support to public sector authorities in the devel,  Criteria Translations | institutional structures that ensure sustainability in tourism and

destination management is systematized, coherent, pt : red.
GSTC-Recognized Standards >

Vireo

Certifications of Sustainability

GREEN

@ DESTINATIONS

EARTHCHECK



RETOS DE LA INDUSTRIA DEL SUSTAINABLE DESTINATION INTRODUCTION TO TOURISM
TURISMO MANAGEMENT - INDUSTRY MANAGEMENT



Gobierno
de Chile

gob.cl




