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* Contexto mundial, nacional y local

* Importancia del Control

Temas * Elementos respecto de los fraudes
* Deteccion de irregularidades
* Rol Clave del Concejo Municipal

* Observaciones frecuentes



“nanemnwmean:
WL wEN
L RSN iaataanana
. TR AR
o EEETEEILD, nu













Mayor acceso a la informacién.
Transparencia Total.




€he New AJork Times

Estallan protestas contra las élites
politicas desde Chile hasta Libano

Alzas en los precios del combustible y del transporte, impuestos a
las llamadas por WhatsApp y un desabasto de cebollas son los

catalizadores de la furia popular alrededor del mundo.
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Riesgo en el uso de los recursos
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- Por falta de experiencia.
- Por desconocimiento.
- Por falta de tiempo.




Receta: Mejorar el control




“EL PODER CORROMPE

Y EL PODER ABSOLUTO CORROMPE
ABSOLUTAMENTE" .

L. ACTON



- Por oportunidad.
- Por presién financiera.
- Por racionalizacion.




Receta: Mejorar el control




Corrupcion = Monopolio + - Transparencia

Robert Klitegaard, U. Harvard



Mas Ambiente de Control = Menos Corrupcion

 Toma de Decisiones segun Pauta de Evaluacion
(Menos Decisiones Monopdlicas)

* Decisiones de Compra mas Técnicas

* Realizar “Todo” el Proceso en el Sistema
(Mas Transparencia)




Fraude




Triangulo del Fraude

* El primer elemento es la presion.

* Luego, la oportunidad percibida,
es la que define el método por el
cual se cometera el ilicito.

Triangulo

e La tercera arista es la del Fraude

Racionalizacion.

Presion
Financiera

Racionalizacion



Entendiendo los Fraudes.
Teoria de las 3 fuerzas

1. ASIMETRIA DE PODER

Los funcionarios tienen el “poder material o real” para las decisiones operativas, tienen los permisos
operacionales, pagan, facturan, mueven la organizacion.

En general, Gerentes y directorios (Alcaldes y concejales) solo tienen informacidon resumida, sdlo
tienen “poder formal”.

2. ASIMETRIA DE CONOCIMIENTO

En la base de la organizacidon estan los conocimientos reales de como se contabiliza, como se paga,
cdmo se evalua, como se factura.

3. PROBLEMA DE AGENCIA
En las organizaciones existen dos sujetos relacionados: el mandante o jefe y el agente o mandatario.

Cuando el agente tiene un conflicto de interés entre los intereses del mandante y los suyos, podria
optar por éstos.



Todos lo hacen

Sélo cumplia ordenes

Ladron que roba a ladrén

Yo lo hacia para
- ayudar a la empresa




= LA RAZON

Actualidad Loteria | Econom

El cerebro de 1os corruptos se
adapta para autojustificarse

LLa amigdala, zona del cerebro que reacciona ante los malos
comportamientos, disminuye ante el engano continuado.

2 Pequenas transgresiones en busca de un beneficio van generando un cambio de plasticidad
neuronal




Elementos a considerar

Todas las organizaciones estan expuestas al riesgo de Corrupcion.
Toda la estructura de la organizacion esta expuesta a dicho riesgo.
No distingue si la organizacion es grande, mediana o pequeia.
No discrimina entre organizaciones nacionales o extranjeras.

No distingue si son publicas o privadas.
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Posibles causas de la corrupcion en una
organizacion

Falta de controles.

Falla de los controles existentes.

Inexistencia de procedimientos y controles en el manejo de dineros.
Personal inadecuado para labores riesgosas.

Conductas ilicitas en niveles intermedios y superiores.
Responsabilidades incompatibles de un cargo que permiten actuacion ilicita.
Exceso de confianza en ciertas personas, permiten el abuso de éstas.
Generacion de oportunidades.

Cultura organizacional muy informal que atenta contra los controles.



Deteccidon de Fraudes e irregularidades

* Canales de denuncia aportan aprox. 40% de datos sobre fraudes.

e Auditorias internas aportan aprox. el 14% de los hallazgos.

* Auditorias externas aportan cerca del 3% de los hallazgos.




Es el organismo autonomo que
controla en forma externa el
cuidado y buen uso de los
recursos publicos y la legalidad
en la funcion publica.

/)




» La Direccién de Control
Municipal vela internamente
por los recursos municipales.
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Muestra fiscalizada.



Auditorias y HH

Universo fiscalizable v/s muestra fiscalizada

Ejemplo:
Auditoria de 180 horas

Universo de
Macroproceso de operaciones o

. . fondos fiscalizables
Abastecimiento del afio 2022

en abastecimiento
(S 800 mil millones)

Muestra fiscalizada:
5 licitaciones
( $3 mil millones)



Auditorias y HH
Universo fiscalizable v/s muestra fiscalizada

Ejemplo: Macroproceso de

Auditoria de 3.000 horas Abastecimiento

Muestra fiscalizada
( $200 mil millones )

Universo de
operaciones o
fondos fiscalizables
del afio 2022 en
abastecimiento

(S 800 mil millones)



Proteccion del
Denunciante
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40%

Estudio sobre Fraude de ACFE

(Asociacion de Examinadores Certificados de Fraude)

Indica que las organizaciones con lineas de denuncia fueron un

47,3% mas efectivas en detectar fraudes a través de denuncias,

que aquellas que no contaban con tales canales.



Nuevo Estatuto de Proteccion al denunciante Ley N° 21.592 40%

 Amplia los sujetos protegidos, incluye estudiantes en practica y prestadores de servicios.
 Amplia entidades denunciables, incluyendo entidades privadas que reciban aporte estatal.
* Regula el canal de denuncias ante la CGR.

* Regulalareserva de identidad de quien denuncia.

* Refuerza la proteccion estatutaria para denunciante con mayores plazos de proteccion.

* Establece el concepto de represalias.

* Establece incentivos para la denuncia de actos que causen dafo patrimonial.

e Faculta a algunos parientes del funcionario para poder denunciar.

* Obliga ala CGR a hacer seguimiento y registro de denuncias.



Concejo Municipal




Control Interno

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y comunicacion

Monitoreo constante

v'Segregacion de Funciones
v'Controles Cruzados

v'"Matrices de Riesgos

v'Revision Periddica de Reportes

v’ Politicas y procedimientos
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Necesitamos
mas leyes!!
: Necesitamos

mas recursos !!
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Cumplimiento
normativo
ante la
Fiscalizacion
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Observaciones
Frecuentes

* Viajes

* Publicidad y Difusion

* (Gastos en eventos




Tipos de Responsabilidad y Persecucién

o : Civil
Administrativa

(Sumario) (Juicio de
Cuentas)

Penal Politica

(Formalizacion) (Juicio Politico)




Deberes
funcionarios

Fiscalizacion del
municipio u otros
servicios publicos hacia
las actividades
reguladas.
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