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Qué es una ZOIT?

Las Zonas de Interés Turistico, o ZOIT, de
acverdo al articulo 13 de la Ley N° 20.423
del aino 2010, son “los territorios comunales,
intercomunales o determinadas dreas
dentro de éstos, gue tengan congdigiongs
.- espeezlales para lo otr@coon turistica ye que
reqyleram ‘medidas de conservocr@n yuna
- planificacion integrado para promover las

inversiones del sector privado”




:Quiénes pueden postular?

Las ZOIT son lideradas por la Direccion. Regional de
Sernatur.

De acuerdo al articulo 5 del Decreto w“N°30 paro
oostular, el territorio debe reunir las siguientes
caracteristicas:

e |0 actividad turistica como eje de desarrollo
economico del territorio Poseer atractivos
turisticos naturales, culturales y/o patrimoniales

e Oferta turistica inscrita en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos del Servicio.

e [ratarse de un destino reconocido en las politicas

y planificacion turistica nacional o regional de la
Subsecretaria o el Servicio, segun corresponda.




¢Cudl es la vigencia de
una ZOIT?

Tiene una vigencia de cuatro
anos, y podrd prorrogarse
consecutivamente por otros
cuatro anos mas.

¢ Qué es un Plan de
Accion?

Es una cartera de proyectos
definida por el mismo
territorio para el desarrollo
turistico sustentable, la cudl
posee al menos cinco lineas
estratéqgicas: Infraestructura,
Desarrollo de Productos
Experiencias, Promocion,
Sustentabilidad y Capital
Humano.

¢ Quién es responsable de

ejecutar los proyectos en
los Planes de Acciéon ZOIT?

La Gobernanza ZOIT, que es
presidida por SERNATUR
Regional y por actores
publicos privados relevantes
del territorio, el cual debe
sesionar semestralmente para
asegurar el cumplimiento de
las lineas de accion.




Envio de formulario de
solicitud declaratoria
ZOIT

Evaluacidén del plan de
accion

2

Evaluacidon de
adminsibilidad

Evaluacion de la
solicitud

Informe del proceso

Organismos ‘ Consultas
del estado publicas
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DECLARATORIA ZOIT PICHIDANGUI- QUILIMARI

Junio 2021: Socializacion de la iniciativa de parte de SERNATUR al Municipio
Julio 2021: Firma de oficio donde Alcalde expone a la Subsecretaria su apoyo e interes en llevar a cabo el
proceso
Agosto 2021: Reunion de propuesta para declaratoria, se presenta y socializa con profesionales Municipales
Octubre 2021: Primer taller participativo para la construccion de la ficha de solicitud ZOIT
Marzo 2022: Taller participativo de validacion de la ficha
Presenta la propuesta del poligono
Valida la ficha de solicitud
Firma de cartas de compromiso
mayo 2022: La subsecretaria de turismo admite la solicitud ZOIT
Junio- julio 2022: inicio a la consulta publica
Julio 2022: “Reunion de gobernanza ZOIT”, Expone encargado unidad de gestion territorial y cambio
climatico Subsecretaria de turismo
Agosto 2022: se obtiene la respuesta de la consulta publica




Septiembre 2022: resolucion exenta que da inicio a la elaboracion del plan de accion

Noviembre- diciembre 2022: SERNATUR se reune con instituciones publicas para comprometer acciones

en el plan
Diciembre 2022: Taller para revision de vision, mision, propuesta de gobernanza y acciones consideradas
en el plan.

.. Enero 2023: SERNATUR se reune con DIPLADE y DIFOI del Gobierno Regional

Abril 2023: sesiona comitée de SEREMIS de turismo y envia oficio a subsecretaria con pronunciamiento

Septiembre 2023: obtencion de la declaratoria ZOIT Pichidangui- Quilimari
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Equipamiento e Infraestructura
Gladys Gonzélez

Vicente Rebolledo

Flor Gonzalez

Encargado Desarrollo SERNATUR

Promocion

Paula Scipioni

David Vargas

Encargado de MKT SERNATUR

Sustentabilidad

Elizabeth Daglas

Karen Arriaza

Encargado Desarrollo SERNATUR

Desarrollo de productos y experiencias
Maria Elena Gallardo

Carolina Ramirez

Encargado Desarrollo SERNATUR

Capital Humano
Ema Saavedra
Encargado Capital Humano SERNATUR

GOBERNANZA

Presidenta

Directora Regional SERNATUR
Angélica Funes Tapia

llustre Municipalidad de Los Vilos
Chistian Gross

SEREMI ECONOMIA, FOMENTO Y
TURISMO
Pia Castillo

SEREMI CULTURA, LAS ARTES Y EL
PATRIMONIO
Cedric Steinlen

SEREMI MEDIO AMBIENTE
Leonardo Gross

DIPLADE GORE
Félix Michea

DIFOI GORE
Lorena Sandoval

DIRPLAN MOP
Jorge Godoy

Transforma CORFO
Felipe Rojas

SERCOTEC
Pascal Lagunas

SENCE
Eduardo Toro

INDAP
Tonya Romero Rojas

Centro de Negocios SERCOTEC
Andrea Barraza

Corporacién Regional de Desarrollo
Productivo
Manuel Schneider

CEAZA

Camara de Comercio y Turismo Los Vilos
Junta de Vecinos N°8 Quilimari

Caleta de Pescadores Caleta San Pedro de Los
Vilos

Cooperativa Megalov

Organizacion de productores campesinos
Comunidad Agricola Los Cerrillos
Agrupacion Valle de Luz y Encanto

Red de Turismo Rural Valle del Quilimari
Sindicato Caleta San Pedro

Buceo Mantra

Asociacion gremial caleta de pescadores
Pichidangui

Taller de ceramica gres Guanguali

Camara de comercio Pichidangui




¢ Cual es la vision turistica ZOIT?

Al ano 2027 la Zona de Interés Turistico Pichidangui — Quilimari sera reconocida como uno de los
principales destinos turisticos del pais, en base a un trabajo coordinado entre actores publicos y
privados, que pone en valor sus-atributos patrimoniales, culturales y naturales basados en sus
playas y valle, con una oferta turistica asociativa de cordillera a mar promoviendo un turismo de
iIntereses especiales gque aporte a la autonomia y sustentabilidad del destino.

¢ Cual es la mision turistica del territorio?

Promover un trabajo asociativo entre los actores publicos y privados basado en el rol activo de la
mesa publico-privada en la coordinacion y ejecucion de acciones del Plan de Accion, de esta
manera promover un desarrollo turistico sustentable, asegurando el desarrollo economico, social y
medioambiental del territorio.
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PLAN DE ACCION ZOIT
PICHIDANGUI-QUILIMARI




1.Equipamiento e infraestructura

Objetivo
(definido en

Ficha de
Solicitud)
Diversificar y
mejorar el
equipamientoy
servicios del
destino a traves de
la incorporacion de
elementos
diferenciadores en
la oferta turistica.

Mejorar y
fortalecerla red de
sefalética turistica
y servicios de
informacion del
destino

Brecha
(definidoen
Ficha de
Solicitud)

Oferta de servicios
poco variaday
estacional con bajo
nivel diferenciador
con respecto a otros
destinos de similares
caracteristicas.

Falta diagnostico de
la sefalética turistica
existente

Bajo desarrollo de
senalética turistica y
puntosde
informacion en el
destino.

Acciones a
desarrollar

Implementacion
Programa
Fortalecimiento de
Barrios Comerciales en
Pichidangui
Implementacion
Programa de Apoyo a la
Reactivacion

Levantamiento de
potencial oferta de
usuarios INDAP
programa de Turismo
Rural

Realizacion de un
diagndstico de la
situacion actual,
identificando la falta de
sefalética turistica en el
poligono

Instalacion de
senalética de
bienvenida y borde
costero-

Instalacion de
sefialética turistica y/o
puntos de informacion
en el destino

Ejecutor

SERCOTEC

CORFO

INDAP

Municipalidad
de Los Vilos

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo

SERNATUR

Plazo

2026

2025

2023

2023

2024

2025

Indicador

N® de programas
implementados
en el destino

N” de programas
implementados
en el

destino

N® de nuevos
usuarios INDAP
en el programa

Existencia de un
diagnostico

N° de mejoras
instaladas en el
destino

N2 de mejoras
instaladas en el
destino

Meta
(en funcion de
indicador)

Al menos 1 barrio
comercial
implementado

Al menos 1 programa
se implementa en el
destino

Al menos 5
emprendedores son
usuarios del programa
de

Turismo Rural de
INDAP

Informe final con
diagndstico y
propuesta

Destino Pichidangui
conal menos 1 mejora
en instalacion de
Senalética turistica

Destino Pichidangui-
Quilimari con al
menos 1 mejora en
instalacion de
senalética o puntos de
informacion en el
destino

Medio de
Verificacion

Informe Sercotec

Informe CORFO

Informe INDAP

Informe de
Municipalidad de
Los Vilos

Registro fotografico

Informe con
registro fotografico

Presupuesto

$60.000.000

$20.000.000

Sin presupuesto

Aporte no
pecuniario

$10.000.000

$10.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

SERCOTEC

CORFO

INDAP

Municipalidad de Los
Vilos

Corporacion Regional
de Desarrollo
Productivo CRDP

FNDR SERNATUR -
Recursos GORE



Mejorar Yy
fortalecer la red
de senalética
turistica y
servicios de
informacion del
destino

Mejorar la
infraestructura
vialdel destino y
sus accesos
considerando
medidas de
accesibilidad.

Mejorar la
conectividad vial
interna del
destino para
aumentar el flujo
del sistema de
transporte
publico.

Falta de espacios
con miradores y
senderos
interpretativos con
informacion local.

Falta de
mantenimiento de
caminos rurales al
interior del Valle

de Quilimari.

Débil existencia
de facilidades
para personas

con discapacidad
en el destino.

Débil sistema de
transporte
intercomunal  que
conecte Los Vilos
con Pichidangui v,
Pichidangui con el
Valle de Quilimari.

Habilitacion de
senderos
interpretativos en

dunas de Pichidangui

Postulacion PMU para

habilitacion de
miradores y senderos
interpretativos

Realizar mejoramiento
de caminos y accesos
rurales en el poligono
Valle de

Quilimari-
Pichidangui

Postulacion PMU
para desarrollo de
Rutas Accesibles

Conservacion del
punto de posada para
helicopteros en
Pichidangui

Conservacion de la
pista del nuevo

Aerodromo
Pichidangui
Realizar Convenio
Municipalidad y

empresa privada para
mejorar frecuencia de
sistema de
transporte

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo

Municipalidad
de Los Vilos

Municipalidad
de Los Vilos

Municipalidad
de Los Vilos

MOP

MOP

Municipalidad
de Los Vilos

2025

2025

2023-
2027

2024

2027

2027

2025

N® de mejoras
instaladas en el
destino

N2 de obras
ejecutadas

N2 de obras de
mejoramiento s
en el destino

N2 de obras de
desarrollo de
rutas accesibles

N°® de obrasen
punto de
posada para
helicopteros

N® de obrasen
aerodromo de
Pichidangui

N2 de
convenios
realizados

Destino Pichidangui

con al menos 1
mejora en
habilitacion de
senderos

Destino Pichidangui-
Quilimari cuenta con

al menos 1 obra
financiaday
ejecutada

Al menos 1
mantencion de
caminos rurales al
ano

Al menos 1 PMU

adjudicado para el
desarrollo de rutas
accesibles

Al menos 1
iniciativa
realizada

Al menos 1
iniciativa
realizada

Al menos 1 convenio
con empresa privada
que  permita el
aumento de
frecuencia de
transporte publico en
el

destino

Registro
fotografico

Informe con
registro
fotografico

Informe
municipal

Informe, registro

fotografico

Informe de la
iniciativa

Informe de la
iniciativa

Informe
municipal

$15.000.000

$60.000.000

Aporte
pecuniario

$60.000.000

Sin presupuesto
informado

Sin presupuesto
informado

Sin presupuesto
asociado

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo CRDP

SUBDERE

Municipalidad de Los
Vilos

SUBDERE

MOP

MOP

Municipalidad de Los
Vilos



Mejorar las
condiciones
sanitarias de
los servicios
turisticos.

Carencia de
alcantarillado y
soluciones
sanitarias
aprobadas por la
autoridad
competente.

Implementar
Soluciones
Sanitarias
(Asesoria e
inversion directa

para subsanar
brechas)

Estudio de
Normalizacionde

sistemas APR en la
calidad de agua

SERNATUR

MOP

2024

2027

N° de
intervenciones
para apoyarla
obtencion de
resoluciones
sanitarias

N° de
intervenciones
en sistemasde
APR

Al menos 1
intervencion enel
destino para
apoyo en la
obtencion de
resoluciones
sanitarias

Al menos 1
intervencion en
Sistemas de APRen
el destino

Informe de la
asesoria realizada

Informe de la
intervencion

$15.000.000

Sin
presupuesto
informado

FNDR SERNATUR -

Recursos GORE

MOP



2. Promocion

Objetivo
(definido en

Ficha
de Solicitud)

Brecha (definido

en Ficha de
Solicitud)

Acciones adesarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en funcion
de

indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Contar con una
imagen de marca
reconocida y
posicionada en el
mercado regional
y nacional.

Difundir y
promocionar el
destino utilizando
plataformas
digitales,marketing
digital y utilizacion
de redes sociales.

No existe una
imagen de marca
de destino que
recoja los valores
y vocacion del
destino.

Falta de
actualizacion de
la pagina web
municipal y no
existencia del
destino
especificamente

Débil uso de
redes sociales
para la difusion y
promocion de la

actividad
turistica del
destino.

Generar marca destino
Pichidangui —Quilimari

Incorporar seccion
especial del destino Valle
de Quilimari- Pichidangui,
en la pagina web de
promocion turistica
www.voyalosvilos.cl.

Implementar Plan de
medios destino
Pichidangui —
Quilimari

Generar contenidos para
redes sociales asociado
a empresas del

destino

Difusion en redes
sociales de hitos
relevantes del destino

Corporacion

Regional de
Desarrollo
Productivo

Municipalidad
de Los Vilos

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo

Transforma
CORFO

Centro de
Negocios
IHapel

2023

2023-
2027

2023 al
2027

2024

202 3-
2027

N° de
iniciativas
generadas

N2 de iniciativas
implementadas

N® de plan de
medios
realizados

N® de contenidos
para redes
sociales para
empresas del
destino

N° de acciones
de difusion en
redes sociales

Destino Pichidangui
— Quilimari cuenta
con al menos 1
marca

de destino

Al menos 1 seccion
ingresada en la
pagina web
www.voyalosvilos.cl

Al menos 1 plan de
medios anual para el
destino

Destino
Pichidangui-
Quilimari cuenta
con al menos 5
contenidos en

el afo

Destino
Pichidangui-
Quilimari cuenta
con al menos 3
contenidos por
ano

Informe de
generacion de
marca

Informe de
incorporacion
del destino en
pagina web

Informe de
meétricas de
redes sociales

Informe
Transforma
CORFO

Informe Centro
de Negocios de
Sercotec

$2.000.000

Aporte no
pecuniario

$16.000.000

$2.000.000

Sin recursos
asociados

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo
CRDP

Municipalidad
delos Vilos

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo
CRDP

CORFO

Centro de
Negocioslllapel



Fortalecer redes
comerciales con
operadores
turisticos
regionales y
nacionales

Escasa
vinculacién con
operadores
regionales y
nacionales que
contribuyan a
ofertar el
destino.

Generacion de guilla de
contenidos permanente
para el destino en redes

sociales de Sernatur

Realizar FamTour
Operadores locales y
rueda de negocios

Realizar FamTour
operadores yviaje de
influencers al
destino

SERNATUR

Transforma
CORFO

SERNATUR

2023-
2027

2024

2025

N° de acciones
dedifusion en
redes sociales

N° de acciones
comercialescon
operadores

N2 de viajes
realizados

Destino
Pichidangui-
Quilimari cuenta
con al menos 1
grilla de contenidos
al afo

Al menos un viaje
FAM y rueda de
negocios en el
destino

Al menos un viaje
FAM e influencers en
el destino

Informe unidad de
marketing de
SERNATUR

Informe
Transforma de
CORFO

Informe
actividad

Aporte
pecuniario

$2.000.000

$10.000.000

CORFO

FNMDR SERMNATUR -
Recursos GORE



3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local
(actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Fuente de
Financiamient

Brecha (definido e q I | | | Meta
en Ficha de izl il Ejecutor Plazo Indicador (en

Objetivo
(definido en

e e Presupuesto

Fichade

Solicitud)

funcion de

Verificacion

opropuesto

Solicitud) indicador)
Mejorar el nivel de Falta de Realizar Jornadas de Transforma 2024 N° de acciones Al menos 1 jornada Informe $2.000.000 CORFO
satisfaccion de los involucramiento Concientizacion Turistica de CORFO realizadas de sensibilizacién Transforma de
residentes con el de la comunidad acomunidades del Valle en el destino CORFO
desarrollo del local con el del Quilimari
turismo y los desarrollo de |a
efectos de la actividad turistica. : . .
A Implementar Proyecto Ceaza 2023- N°® de acciones Al menos 2 acciones Informe Ceaza MNo asignado FIC
; “Fortaleciendo el 2024 realizadas desarrolladas en el
comunidad. ] )
turismo desde la periodo
identidad”
Realizar Talleres Seremi 2023- N° de acciones Al menos 2 acciones Registro Sin recursos MMA
Sustentabilidad Medio 2027 realizadas realizadas en el fotografico, lista asociados
Ambiente periodo de asistencia
Realizar Charlas de SERNATUR 2023- N® de acciones Al menos 2 Registro Sin recursos SERNATUR
Conciencia Turistica 2027 realizadas acciones realizadas fotogrdfico, lista asociados

porafo

de asistencia



b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivo
(definido en

Fichade
Solicitud)

Brecha (definidoen
Ficha de Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta
(en funcion de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Mejorar el manejo
de recursosy
residuos
contribuyendo al
manejo del agua,
energia, residuos y
también, la
conservacion del
patrimonio
cultural del
destino.

Falta de conciencia
medio ambiental por
parte de los
residentes del
territorio.

Débil manejo de
recursos y residuos
por parte de las
empresas presentes
en el territorio,
afectando el medio
ambiente.

Falta de conciencia
medio ambiental por
parte de los
residentes del
territorio.

Escasa conciencia de
conservacion del
patrimonio cultural
del destino,
especificamente en lo
referido al cuidado y
proteccion los sitios
arqueologicos e
histaricos del lugar.

Realizar Jornadas de
conciencia ambiental
para el manejo de
residuos para
Comunidad local.

Postulacion a Fondo
Proteccion Reciclaje
FPR para municipios

Postulacion a Fondo
Proteccion Ambiental
FPA para organizaciones

DeclaracionHumedal
Urbano Pichidangui

Incentivar la
postulacion a Fondos
concursables del
Ministeriode las
Culturas, las Artes y el
Patrimonio (FONDART
linea para Pueblos
Originarios y Fondo del
Patrimonio)

Corporacion
Regionalde
Desarrollo
Productivo

Municipalidad
de Los Vilos

Organizaciones
sociales

MMA

Seremi de las
Culturas,Artesy
Patrimonio

2023-
2027

2024-
2027

2024-
2027

2023

2024-
2027

N° de
iniciativas
generadas

N® de
iniciativas
realizadas

N® de
iniciativas
realizadas

N de
iniciativas
realizadas

N® de
iniciativas
realizadas

Al menos 1 jornada
de conciencia
ambiental por
semestre realizado
con la comunidad
local.

Al menos 1 fondo
ejecutado por afo

Al menos 1 fondo
ejecutado por ano

Al menos 1
declaracion de
humedal en el
destino

Al menos 1
proyecto
adjudicado en el
destino
Pichidangui-
Quilimari durante
el periodo de la
ZOIT

Listado de
asistencia/registro
fotografico

Informe MMA

Informe MMA

Decreto o
resolucion de
declaracion

Informe de
proyecto
ejecutado

$16.000.000

$15.000.000
cada ano
$45.000.000
total

$4.000.000
cadaafno
$12.000.000
total

Sin
presupuesto
asociado

Sin
presupuesto
asociado

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo

MMA

MMA

Mo aplica

Mo aplica



Lista de Sin No aplica
asistencia, presupuesto
registro asociado

fotografico

2024-
2027

Al menos 1 taller
al afioen el
destino
Pichidangui -
Quilimari

N® de
iniciativas
realizadas

Seremi de las
Culturas, Artes
y Patrimonio

Capacitar a agentes
locales del sector
publico y privado, en
aspectos normativos

sobre el cuidado y
proteccion del
Patrimonio cultural
material e
inmaterial

Objetivo
(definido en
Fichade
Solicitud)
Incorporar acciones
de economia
circular en las
empresas del

destino.
Fomentar la
sensibilizacion y
comunicacion a la
comunidad e
industria turistica
en materias de

cambio climatico.

Brecha (definido
en Ficha deSolicitud)

Falta de acciones que
contribuyan a minimizar el
impacto ambientalen los
procesos productivos.

Desconocimiento y falta de
informacion respecto a las
acciones que puederealizar
la comunidad local y los
prestadores de servicios
turisticos para combatir los
efectos del cambio
climatico en el

Destino.

Acciones a
desarrollar

Implementacion de
Mesa de Economia
Circular

Desarrollar un
Plan de Accidn
Comunal de
Cambio Climatico

Ejecutor

Municipalidad
de Los Vilos

Plazo

Indicador

N®* de mesas
constituidas en
el destino

N° de plan
de accion
comunal

elaborado

Meta (en
funcion de
indicador)

Al menos 1
mesade Economia
Circular en el
destino

Al menos 1 plande
accion elaborado
para el destino

Medio de
Verificacion

Listas
asistencia,
registro
fotografico

Plan de Accion

Presupuesto

Sin recursos
asociados

Sin recursos
asociados

Fuente de
Financiamiento
propuesto

No aplica

No aplica




4. Desarrollo de productos y experiencias

Iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta
de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital, informacion del destino).

Objetivo Brecha (definido P Meta (en Nisdic de Fuente de

(definido en en Ficha deSolicitud) Ejecutor Indicador funcion de Presupuesto Financiamiento

Fichade desarrollar indicador) Verificacion
Solicitud)

propuesto

Diversificar la oferta  En Pichidangui, escasa innovacion  Implementar SERCOTEC 2024 N° de Al menos 1 Informe $15.000.000 SERCOTEC
de productos y en la generacion de nuevos Programa programas programa SERCOTEC

experiencias productos o experiencias que Mejora Negocios implementados  implementadoen

turisticas que complementen el turismo de sol en el destino el destino

contribuyan a y playas presente en

aumentar la el destino

estadia, movilidad y
gasto del turista en
el destino.



Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con

el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas

Objetivo

(definido en Ficha

de Solicitud)

Brecha (definido
en Ficha deSolicitud)

Acciones

A desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funcion de
indicador)

Medio de

Verificacion

Presupuesto

Fuente de

Financiamiento

propuesto

Diversificar la oferta

de productos y

experiencias turisticas
que contribuyan a
aumentar la estadia,
movilidad y gasto del
turista en el destino.

| En Pichidangui, escasa

innovacion en la
generacion denuevos
productos o
experiencias que
complementen el
turismo de sol y
playas presente en el
destino

En Quilimari, falta de
desarrollo y
posicionamiento de la
Ruta del Cuarzo.

Escasa puesta en valor
de tradiciones
culturales y
patrimoniales
presentes en el valle
que permita desarrollar
oferta de productos y
experiencias

Asesoria parala
generacionde nuevos
productos y experiencias
turisticas en

Pichidangui

Realizar acciones del Plan
de innovacion para
diversificar matriz
Productiva turistica

Realizar Talleres
valorizacion del territorio
para el desarrollo de
nueva oferta

Realizar acciones del Plan
de innovacion para
diversificar matriz
productiva

turistica

Desarrollar Asesoria
técnica parala
diversificacion y
agregacion de la oferta
turistica regionde
Coquimbo (Destino
Pichidangui-

Quilimari)

CRDP

Centro de
Negocios
lllapel

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo

Centro de
Negocios
Illapel

SERNATUR

2023

2023-
2026

2023-
2026

2023-
2026

2023-
2024

N° de
productos o
experiencias
elaboradas

N® de
acciones
realizadas

N° de
talleres
realizadosen
el destino

N® de
acciones
realizadas

N° de asesorias
realizadas

El destino
cuenta con al
menos 1 nuevo
producto o
experiencia

Al menos 1
accion de
innovacion en el
destino
Pichidangui

Al menos 1
taller
realizadoen el
destino

Al menos 1
accion de
innovacion en el
destino
Quilimari

Al menos 1
asesoria
realizada en el
destino

Informe
asesoria

Informe CDN
SERCOTEC

Lista de
asistencia,
registro
fotografico

Informe CDN

SERCOTEC

Informe de la
asesoria

$10.000.000

Sin
recursos
asociados

$10.000.000

Sin
recursos
asociados

$10.000.000

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo CRDP

No aplica

Corporacion
Regional de
Desarrollo
Productivo CRDP

No aplica

FNDR SERMNATUR -
Recursos GORE



Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)
Diversificar la oferta

de productos y
experiencias
turisticas que
contribuyan a
aumentar la
estadia, movilidad y
gasto del turista en
el destino.

Brecha
(definido
en Ficha de
Solicitud)
En Pichidangui,
escasa innovacion en
la generacion de
nuevos productos o
experiencias que
complementen el
turismo de soly
playas presente en el
destino
En Quilimari, falta de
desarrolloy
posicionamiento de la
Ruta del Cuarzo.

la comuna de LosVilos (lo
gue incluye los territorios
del poligono Pichidangui -
Quilimari)

Acciones a

Ejecutor
desarrollar

Indicador

Meta (en
funcion de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

innovadoras en el Apovyar el desarrollo Seremidelas  2023- N° de acciones Al menos 1 Informe de la Sin recurso No aplica
destino. artistico, cultural y Culturas,las 2027 implementa accién por afio actividad asociado

patrimonial local, Artesy el e asociado al Plan

mediante la ST Hede Srinnes Municipal de

implementacion del Plan implementa Cultura

Municipal de Cultura de e

Fuente de

Financiamiento
propuesto

Implementar Programa  SERCOTEC N° de Al menos 1 Informe de $5.000.000 SERCOTEC
Redes, articulacion programas programa SERCOTEC
entre actores para ejecutadosen ejecutadoenel
generar oferta cruzada el destino destino
costa-valle.
Realizar Asesoria en INDAP 2024 N° de Al menos 5 Informe INDAP $3.000.000 INDAP
desarrollo de asesorias asesoria
negocios de turismo realizadas realizadas a
rural usuarios de
Turismo Rural

Postular al Programa INDAP 2025 N° de Al menos 5 Informe INDAP ~ $20.000.000 INDAP
de Desarrollo de proyectos proyectos de
Inversiones financiados inversion con
Turismo Rural financiamiento
Desarrollo de oferta Transforma 2024 N° de Al menos 1 Informe 54.000.000 CORFO
complementariaala CORFO asesorias asesoria realizada Transforma de
Ruta del Cuarzo realizadasen en el destino CORFO

marcodel

programa




Objetivo
(definido en

Ficha de

Solicitud)
Fortalecer las
competencias de
guienes se
desempefan en los
rubros vinculados a
la actividad turistica
(alojamiento,
alimentacion,
turismo aventura,
guias, entre otros).

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Escaso nivel de
especializacion de
los colaboradores
y prestadores de
servicios turisticos
quese
desempefianen el
rubro.

Acciones adesarrollar

Implementar programa
de Fortalecimiento de
capacidades del capital
humano de diferentes
rubros (turismoaventura,

astroturismo,
bienestar)

Capatitar en' mgles Y
atencion al cliente para
servicios del destino

Realizar Capacitaciones
en conocimientos basicos

de astroturismo para la
incorporacionde esta
experiencia en la oferta
del destino

Ejecutor

Transforma
CORFO

Centro de
Negocios
Ilapel

Municipalidad

de Los Vilos

Plazo

Indicador

N° de
capacitaciones
realizadas

 N°de

capacitaciones
realizadas

N°® de
capacitaciones
realizadas

Meta
(en funcion de
indicador)

Al menos 1
capacitacion
realizada en el
destino
Pichidangui-
Quilimari

" Al menos 1

capacitacion
realizada en el
destino cada afio

Almenos 1
capacitacion
realizada en el

destino Pichidangui-

Quilimari al ano

Medio de
Verificacion

Lista de
asistencia,
registro
fotografico

 Lista de

asistencia,
registro
fotografico

Lista de
asistencia,
registro
fotografico

Presupuesto

$4.000.000

 Sin

recursos
asociados

Aporte
pecuniari
o)

Fuente de
Financiamiento
propuesto

" No apl'i'l:a

Municipalidad de
Los Vilos




con foco en e

Objetivo Brecha (definido AT Meta (en Medlo de Fuente de
(definido en Fichade en Ficha de Ejecutor Indicador funcion de Presupuesto Financiamie

Solicitud) Solicitud) it i indicador) Verificacion i

propuesto
Fortalecer las competencias ~ Escaso nivel de Implementar Empresa Cantidad de 70% de personas Informe final del $14.000.000 (30  SENCE
de quienes se desempefan especializacion de programa de Certificadora personas evaluadas reciben proceso x $3.500.000
en los rubros vinculados a la  los colaboradoresy  Certificacion de evaluadas en Certificacion de personas cada
actividad turistica prestadores de Competencias certificacion competencias ano)
(alojamiento, alimentacion,  servicios turisticos Turismo, de laborales
turismo aventura, guias, que se desempefian  Gastronomiay competencias
entre otros). en el rubro. Hoteleria

Meta (en Medio de Fuente de

Objetivo (definido Brecha (definidoen Acciones
en Fichade Ficha de Solicitud) Ejecutor Plazo Indicador funcion de e Presupuesto Financiamien
desarrollar Verificacion

Solicitud) indicador) topropuesto
Fortalecer las Escaso nivel de Crear Mesade SERNAT 2024 Mesa de Al menos una mesa  Acta de Sin recursos No aplica
competencias de especializacion de los Capital UR Capital con sesiones constitucion, asociados
quienes se colaboradores y Humano Humano periodicas en el listas de
desempefian en los prestadores de servicios constituid territorio asistencia,
rubros vinculados a la  turisticos que se a registro
actividad turistica desempenanen el rubro. fotografico
(alojamiento,
alimentacion, turismo
aventura, guias, entre
otros). _
Fomentar la Falta de profesionales Analizar, | Gestione Al menos 1 Actas de Sin recursos No aplica
profesionalizacion del  capacitados proponer y S carrera de reunion asociados
rubro através de la desempenandose en planificar la realizadas turismo en el
implementacion de establecimientosdel rubro necesidad de territorio
carreras de turismo en  turistico. contar con
liceos técnicos. carrera
especializada de

turismo en
el territorio
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