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¿Qué es una ZOIT?

Las Zonas de Interés Turístico, o ZOIT, de
acuerdo al artículo 13 de la Ley N° 20.423

del año 2010, son “los territorios comunales,
intercomunales o determinadas áreas

dentro de éstos, que tengan condiciones
especiales para la atracción turística y que
requieran medidas de conservación y una
planificación integrada para promover las

inversiones del sector privado”



Las ZOIT son lideradas por la Dirección Regional de
Sernatur.

De acuerdo al artículo 5 del Decreto N°30 para
postular, el territorio debe reunir las siguientes
características:

La actividad turística como eje de desarrollo
económico del territorio Poseer atractivos
turísticos naturales, culturales y/o patrimoniales
Oferta turística inscrita en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turísticos del Servicio.
Tratarse de un destino reconocido en las políticas
y planificación turística nacional o regional de la
Subsecretaría o el Servicio, según corresponda.

¿Quiénes pueden postular?



¿Cuál es la vigencia de
una ZOIT?

¿Qué es un Plan de
Acción?

¿Quién es responsable de
ejecutar los proyectos en

los Planes de Acción ZOIT?

Tiene una vigencia de cuatro
años, y podrá prorrogarse
consecutivamente por otros
cuatro años más.

Es una cartera de proyectos
definida por el mismo
territorio para el desarrollo
turístico sustentable, la cual
posee al menos cinco líneas
estratégicas: Infraestructura,
Desarrollo de Productos y
Experiencias, Promoción,
Sustentabilidad y Capital
Humano. 

La Gobernanza ZOIT, que es
presidida por SERNATUR
Regional y por actores
públicos privados relevantes
del territorio, el cual debe
sesionar semestralmente para
asegurar el cumplimiento de
las líneas de acción. 
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Junio 2021: Socialización de la iniciativa de parte de SERNATUR al Municipio

Julio 2021: Firma de oficio donde Alcalde expone a la Subsecretaria su apoyo e interés en llevar a cabo el

proceso

Agosto 2021: Reunión de propuesta para declaratoria, se presenta y socializa con profesionales Municipales

Octubre 2021: Primer taller participativo  para la construcción de la ficha de solicitud ZOIT

Marzo 2022: Taller participativo de validación de la ficha 

                      Presenta la propuesta del  polígono

                      Valida la ficha de solicitud

                      Firma de cartas de compromiso

mayo 2022: La subsecretaría de turismo admite la solicitud ZOIT

Junio- julio 2022: inicio a la consulta publica

Julio 2022: “Reunión de gobernanza ZOIT”, Expone encargado unidad de gestión territorial y cambio

climatico Subsecretaria de turismo 

Agosto 2022: se obtiene la respuesta de la consulta publica

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DECLARATORIA ZOIT PICHIDANGUI- QUILIMARI



Septiembre 2022: resolución exenta que da inicio a la elaboración del plan de acción 

Noviembre- diciembre 2022: SERNATUR se reúne con instituciones publicas para comprometer acciones

en el plan

Diciembre 2022: Taller para revisión de  visión, misión, propuesta de gobernanza y acciones consideradas

en el plan.

Enero 2023: SERNATUR se reúne con  DIPLADE y DIFOI del Gobierno Regional

Abril 2023: sesiona comité de SEREMIS de turismo y envía oficio a subsecretaria con  pronunciamiento

Septiembre 2023: obtención de la declaratoria ZOIT Pichidangui- Quilimari





GOBERNANZA

Presidenta
Directora Regional SERNATUR

Angélica Funes Tapia

Responsables por líneas
estratégicas

Servicios públicos Privados

Equipamiento e Infraestructura
Gladys González
Vicente Rebolledo
Flor González
Encargado Desarrollo SERNATUR

Promoción
Paula Scipioni
David Vargas
Encargado de MKT SERNATUR

Sustentabilidad
Elizabeth Daglas
Karen Arriaza
Encargado Desarrollo SERNATUR

Desarrollo de productos y experiencias
María Elena Gallardo
Carolina Ramírez
Encargado Desarrollo SERNATUR

Capital Humano
Ema Saavedra
Encargado Capital Humano SERNATUR

Ilustre Municipalidad de Los Vilos
Chistian Gross

SEREMI ECONOMÍA, FOMENTO Y
TURISMO
Pia Castillo

SEREMI CULTURA, LAS ARTES Y EL
PATRIMONIO
Cedric Steinlen

SEREMI MEDIO AMBIENTE
Leonardo Gross

DIPLADE GORE
Félix Michea

DIFOI GORE
Lorena Sandoval

DIRPLAN MOP
Jorge Godoy

Transforma CORFO
Felipe Rojas

SERCOTEC
Pascal Lagunas

SENCE
Eduardo Toro

INDAP
Tonya Romero Rojas

Centro de Negocios SERCOTEC
Andrea Barraza

Corporación Regional de Desarrollo
Productivo
Manuel Schneider

CEAZA

Cámara de Comercio y Turismo Los Vilos

Junta de Vecinos N°8 Quilimarí

Caleta de Pescadores Caleta San Pedro de Los
Vilos

Cooperativa Megalov

Organización de productores campesinos

Comunidad Agrícola Los Cerrillos

Agrupación Valle de Luz y Encanto

Red de Turismo Rural Valle del Quilimarí

Sindicato Caleta San Pedro

Buceo Mantra

Asociación gremial caleta de pescadores
Pichidangui

Taller de cerámica gres Guanguali

Camara de comercio Pichidangui



DEFINICIÓN DE LA VISIÓN DE LA ZOIT

 ¿Cuál es la visión turística ZOIT?
Al año 2027 la Zona de Interés Turístico Pichidangui – Quilimarí será reconocida como uno de los
principales destinos turísticos del país, en base a un trabajo coordinado entre actores públicos y
privados, que pone en valor sus atributos patrimoniales, culturales y naturales basados en sus

playas y valle, con una oferta turística asociativa de cordillera a mar promoviendo un turismo de
intereses especiales que aporte a la autonomía y sustentabilidad del destino.

¿Cuál es la misión turística del territorio?
Promover un trabajo asociativo entre los actores públicos y privados basado en el rol activo de la

mesa público-privada en la coordinación y ejecución de acciones del Plan de Acción, de esta
manera promover un desarrollo turístico sustentable, asegurando el desarrollo económico, social y

medioambiental del territorio.



POLIGONO 



PLAN DE ACCIÓN ZOIT
PICHIDANGUI-QUILIMARI



1.Equipamiento e infraestructura







2. Promoción





3. Sustentabilidad
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfacción de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local
(actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconómicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografía).



b) Manejo de Recursos y Residuos: energía, agua, manejo de residuos sólidos y líquidos, conservación del patrimonio natural y cultural.



c)  Mitigación o adaptación al Cambio Climático: Sensibilización y comunicación a la comunidad e industria turística en materias de cambio climático,
adecuación progresiva de la infraestructura turística a las nuevas condiciones del clima, reforestación con especies nativas y conservación de humedales,
electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medición y mitigación de la huella de carbono.



4. Desarrollo de productos y experiencias
Iniciativas que fomenten el uso de tecnología en el destino, tanto a nivel de empresas turísticas como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta
de entradas, ventas on-line de productos turísticos, tótem digital, información del destino).



Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turísticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con
el objeto de diferenciarse de lo más tradicional y ser más competitivas



Emprendimiento o talento innovador: Iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de
trabajo. Se pueden considerar llamados a desafíos de innovación, entrenamientos intensivos (bootcamp)



5. Capital Humano
a) Capacitación: cursos enfocados en entrega de competencias a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidda, tanto para la industria
turistica, como para la comunidad y el municipio.



b) Certificación: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempeño
en las labores propias del sector.

c) Intermediación laboral: iniciativas asociadas a la articulación entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se
busque fomentar el empleo.



Miriam López Abarca
Oficina de turismo

Municipalidad de Los Vilos
+56 9 9272 4391

miriam.lopez@munilosvilos.cl


