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Presentacion

e La siguiente pauta tiene por objeto facilitar la comprension de la visita de los
pasantes chilenos al Centro de Humanizacién de la Salud San Camilo de Tres Cantos

Madrid Espana.

Objetivos

e Conocer la experiencia que durante anos han desarrollado los equipos técnicos y
profesionales del Cenfro de Humanizacién de la Salud y Hospital San Camilo de
Madrid Espana. Referente nacional e internacional de Modelo de trato humanizado
de sus pacientes y familiares, asi como también conocer los logros vy las dificultades

que ha enfrentado estos centros de salud en los anos de pandemia.

e Conocer mds sobre los temas de envejecimiento saludable, cuidado de enfermos
de alzhéimer, cuidados paliativos, conocer mds sobre la dimension del duelo y las

pérdidas y de la humanizacién del frato en los Centros de Salud.

e Finalmente conocer mds de su modelo de salud como centro y que nuestros

equipos puedan aprender e internalizar.

e Esta experiencia se enmarca en una estrecha colaboracién de la Comisién de Salud

de la ACHM Yy el Centro de Humanizacion San Camilo de Madrid Espana.




VISITAS Y CONTENIDOS A TRATAR.

e La visita al Centro de Humanizaciéon de la Salud San Camilo es organizada por la
comisién de salud de la Asociacion Chilena de Municipios.

e Lainstitucion encargada de entregar los contenidos técnicos de la pasantia es el
centro de humanizacién de la Salud san Camilo, institucion con una alta experiencia
en formar equipos de salud con componente de humanizacién de la salud y trato

a las personas usuarias de los servicios sanitarios y sus familias.

Antecedentes de la pasantia.

Los compromisos asociados al costo de la pasantia incluyen:

Gestion técnica y desarrollo del programa de actividades presenciales.
Kit con set de materiales técnico de las clases presenciales.

Registro audiovisual de la participacion de la pasantia.

Visitas Tres Cantos y Centro de Formacion San Camilo.

Registré de asistencia.

Certificacion pasantia.

e Fecha de la pasantia 22 al 27 de Abril 2024.

e La comision de salud acompanara a los participantes durante todo el proceso, de

formacién académica vy las visitas técnicas que estos incurran.

e Las personas que con ocasion del viaje deseen alargar su estadia, tanto por temas
académicos como por temas personales. Tendrdn que informar a la comision de

salud, siendo bajo su responsabilidad los gastos que estos incurran.




e Asi también es importante aclarar que los gastos de alimentacion, alojamiento y
traslados al aeropuerto son de costo del pasante de esta pasantia. No existiendo

ninguna modalidad distinta autorizada de pago alguno.

e Porlo tanto, quienes lleguen antes de la fecha acordada, asi como también los que
regresen dias después no serd responsabilidad de esta comision los traslados y los

cargos que los pasantes incurran.

CONTENIDOS DE LA PASANTIA

a)
b)
<)
d)

e)
f)
9)

h)
i)

Modelo de Salud Espanol.
Modelo de Atencién en San Camilo.
Residencia Geridtrica Asistida. Centro Atencidn de Dia.

Duelo y Relacion de Ayuda.

Modelo de voluntariado. Cenfro de Escucha.
La importancia de la formacién en Couselling
Atencion a enfermos de Alzheimer

Unidad de Cuidados Paliativos.

Vias de Financiamiento.
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Antecedentes logisticos de la pasantia.
e Serecomienda vigjar desde chile el dia sdbado 20 de Abril del 2024 en horas de la
manana llegando la tarde del dia domingo 21 de Abril 2024 a Madrid para

comenzar las clases el dia lunes 22 a 08:30 la manana.

e Ellugar de clases estd en las propias instalaciones del Centro San Camilo.
Sector los Escultores, 3928760 Tres Cantos (Madrid).

e Lajornada de capacitacion comienza el dia lunes 22 de Abril 2024, para el cual

adjuntamos un programa tentativo, con los temas a tratar y los respectivos horarios.

e Costo de la pasantia 950 euros o 900000 mil pesos chilenos incluyen Kit con set de

materiales técnico de las clases presenciales, certificacion.

e Ofros gastos como movilizacién al aeropuerto ida y regreso, lavanderia vy

planchado u otros servicios no incluyen esta pasantia.

e Pasajes aéreos, fraslados internos son de coste del pasante.




Historia del Modelo de Salud Espafiol y su influencia en el Modelo de
Salud Chileno.

En el ano 2005 el Ministerio de Salud de Chile realizo una reforma de nuestro modelo de
gestién sanitaria. Pasando de un Modelo Centralizado de Rectoria a uno de Redes
Infegradas de Salud.

Todo ese proceso fue inspirado en el Modelo Espanol Salud. Para cumplir ese mandato se
realizaron una serie de reuniones de nuestros equipos técnicos, con los equipos del
gobierno espanol, preferentemente los equipos sanitarios de la Comunidad
de Madrid, Pais Vascoy Cataluia; resultado de aqguello esla implementacion de
un modelo de gestidon de redes integradas de salud. Un ejemplo de ello, es la creacion de
la subsecretaria de redes asistenciales. Organo rector de toda la Atencién Primaria de Chile.




En la misma linea ya mds reciente, el ano 2023 el Ministerio de Salud ha impulsado una
nueva reforma sanitaria, que busca la universalizacién de la atencién primaria de salud.
Para lo cual se a creado una comisidn responsable de aquello encabezado en esto dias
por el Doctor Bernardo Martorell, destacado medico de las atencidn o primaria de chile.

En este caso de igual que la vez anterior se han vuelto a poner los ojos en el Modelo Espanol
de Salud, el cual es universal y estd basado en la atencidn primaria, para ello tanto la
organizacion panamericana de la salud OPS, como los equipos académicos han
comenzado un proceso de dialogo con la sociedad civil, el mundo académico, las
escuelas profesionales, los gremios de la salud, asi también los municipios. Con el fin
de implementar esta reforma sea comenzado con un proceso pionero en chile de
universalizacién del primer nivel de atencidon, para ello ya se a puesto en marcha esta
iniciativa en 6 comunas “llamadas comunas pioneras”, sumando 13 en una segunda y
llegar 187 el 2027, compromiso del gobierno de chile con un préstamo con el Banco
Mundial.

Finalmente quisiéramos compartir el programa de la pasantia en el Centro san Camilo de
Madrid vy su relacion con los programas obligatorios que deben ejecutar los equipos de
atencién primaria para compilar con sus programas de salud y las metas sanitaria
acordadas con las diversas direcciones de salud de los servicios

Orientaciones para la Planificacion y Programaciéon en Red 2024 para la atencién primaria

de dependencia municipal en Chile.

En el marco de las Redes Integradas de Servicios de Salud, la Division de Atencién Primaria
y la Division de Gestion de Redes Asistenciales entregan a los equipos gestores locales
documentacion necesaria para avanzar en la materializaciéon de una programaciéon en
Red en base a los principios definidos en el Modelo para un sistema de salud basado en
Atencion Primaria, centrado en las personas, con integralidad de la atencién y continuidad

del cuidado.




PROGRAMAS DE SALUD PRIMARIA, QUE ACTUALMENTE SON PARTE DE LA
CANASTA DE PRESTACIONES QUE ENTREGAN LOS DIVERSOS EQUIPOS DE

SALUD.

Programas financiados desde el
MINSAL para ser ejecutados por los
municipios a traves de la Atencion
Primaria (2023-2024)

Plan de Buenas Practicas de experiencia Espafiola
sobre programas de atencién primaria ejecutados
por los municipios de Chile. Centro San Camilo
Madrid.

Programa de apoyo a la gestion a nivel local en la
atencion primaria municipal.

Modelo de Salud Espafiol

Docente: Rosa Carabias, Enfermera.

Programa de Buenas Practicas en participacion
ciudadana y fortalecimiento comunitario en la APS.

Voluntariado en la atencién a las personas.

Xabier Azkoitia. Responsable de SAE.

Programa continuidad de cuidados preventivos y de
tratamiento en APS.

Visita Ayuntamiento de Madrid.

Promocién y prevencién de la Salud

Programa de fortalecimiento del Modelo de salud familia
y comunitaria.

Programa promocién de la Salud (financiamiento Seremi
de Salud, para todos los municipios).

Programa Salud Mental en Atencién Primaria de Salud.

Programa de espacios amigables para adolescentes.

Centro de Escucha para la atencion al duelo.
Coordinadores Roberto y MaJeeva.

Equipo del Centro de Escucha

Visita Ayuntamiento de Tres Cantos
Plan Local Prevencion del Suicidio Juvenil.

Prevencién de soledad no deseada.

Prevencion de duelo complicado

Programa de apoyo a los Cuidados Paliativos
Universales en APS.
(No oncologico)

Unidad de Cuidados Paliativos. Jefe de servicio UCP Pablo Sastre
/ Elena Avila Equipo Médico de la UCP

Programa de Soledad y Final de Vida.

Programa “mas adultos mayores autovalentes”
Programa de atencién domiciliaria.

Programa de Rehabilitacion Integral.

Servicio de Ayuda a domicilio.
Directora Pilar Navarro directora de fundacién.
Residencia y Centro de Dia para mayores.

Gerencia José Manuel Martinez. Gerente




Programa fortalecimiento recurso humano en Atencién
Primaria de Salud.

Humanizacién de la asistencia.
La experiencia en el Centro San Camilo.
Cristina Mufioz Responsable programas capacitacion

para profesionales de la atencién primaria.

Programa acompafiamiento psicosocial en la Atencién
Primaria de Salud.

Visita Ayuntamiento de Tres Cantos
Plan Local Prevencion del Suicidio Juvenil.

Prevencion de soledad no deseada.

Prevencién de duelo complicado




