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“Jornada Nacional de Calidad y Seguridad del Paciente en Atenciéon Primaria
Comuna Chillan
Direccién: Constitucion 576, Chillan, Nuble
(Gran Hotel Isabel Riquelme)

Horario Miércoles 27 de Noviembre 2024
08:30 e Acreditacion
09:00 a 10:00 ° Inauguraci()n

e Sr. Camilo Benavente Jiménez, Alcalde Ilustre Municipalidad de Chillan

e Sra. Karina Delfino, Alcaldesa Quinta Normal y Presidenta de la
Asociacion Chilena de Municipalidades.

e Sr. Luis Astudillo P, Alcalde de .M de Pedro Aguirre Cerda y Presidente
de la Comisién de Salud de la Asociacion Chilena de Municipalidades.

e Moderador: Jaime Ahumada R. Coordinador de la Comision de Salud
Asociacién Chilena de Municipalidades.

10:00 2 11:00 | “Desarrollo Estratégico de la Calidad en la Comuna de Chillan”
e Expone: Ximena Meyer Alvarez, Matrona, Directora de Salud de
Municipalidad de Chillan.

11:00 a 11:15 e Coffe Break

11:15a12:30 | “Seguridad de la Atencién en Atencién Primaria”
e Expone: Cristian Lara Romén, Jefe del departamento de seguridad y
Calidad de la atencién. Ministerio de Salud

12:30a13:30 | “Experiencia de la Calidad y Seguridad del Paciente Comuna de Chillan”.
e Expone: Angélica Aguayo, encargada de Calidad Comunal Direccion de
Salud Municipalidad de Chillan

14:00 a 15:00 e Almuerzo

15:00 a17:00 | “Experiencias Comunas Acreditadas ”
Modera mesa redonda: Carlos Carrasco M.
Asesor, Comision de Salud, trabajador Social, Magister en Gestion Pablica y

Gobernabilidad.
¢ Comuna Puerto Montt. Experiencia en Calidad y Seguridad del paciente
Equipo Calidad.
e Comuna Valdivia: Experiencia en calidad y seguridad del paciente
Equipo Calidad.
e Comuna de Temuco: Experiencia en calidad y seguridad del paciente
Equipo Calidad.
17:00218:00 | “Desafio de la Calidad en las Américas. “diagndsticos Correctos y Pacientes
Seguros “

Expone: Carina Vance Mafla, Asesora, en Sistema y Servicios de Salud OPS/OMS
en Chile y Dra. Blanca Pefialoza Hidalgo, Médico de Familia, docente Escuela de
Medicina, Pontificia Univerdad Catélica de Chile.
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Horario

Jueves 28 de noviembre 2024

09:30 a 10:30

“Importancia de la Calidad en la Atencién Primaria y desafios de la
Acreditacion”
e Expone: Dr. Victor Torres Jeldrez, Superintendente de Salud

10:30 a 10:45

e Coffe Break

10:45 a 11:15

“La importancia de la Humanizacién del Trato en la Calidad de la Atencién”
Modera mesa redonda: Carlos Carrasco M.
Asesor , Comisién de Salud, Trabajador Social, Magister en Gestién Publica
e Expositor Bruno Solari, Psicélogo, Pontificia Universidad Catoélica.
Responsable de Humanizacién de la Salud , Ministerio de Salud

11:15 a 12:15

“Vinculacion entre los derechos del Paciente y el proceso de calidad asistencia en
Atencion Primaria”
e Expone: Sr. Ernesto San Martin, Abogado, Académico investigador,
Magister en Derecho y Gestién de Salud y Candidato a doctor en derecho.

12:15a 13:00

“Calidad y seguridad del Paciente, Integrado al modelo de Salud Familiar”
e Expone: Dra., Patricia Villaseca, Medico Directora Programa de Salud y
Medicina Familiar , facultad de Medicina Universidad de Concepcion

13:00 a 14:30

Almuerzo

14:30 a15:30

“Calidad de Registros de Atencion Primaria”
e Expone: Lian Fuentes Molina, Subgerente de Sistema de informacién Salud
Rayen.

15:30 a 16:30

“Experiencias Comunas Acreditadas”
Modera Mesa Redonda: Carlos Carrasco M. Asesor , Comision de Salud,
Trabajador Social, Magister en Gestion Publica
e Comuna de Quillota, Calidad y Participacién Comunitaria, La experiencia
de la Palma.

16:30 a 17:30

“ La importancia de la Cadena de calidad en el Bienestar de las Personas”
e Expone: Jaime Valderrama del Olmo , Psicélogo Universidad de Chile

Programa Sujeto a cambios
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