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"~ SOCIOS DE ANDESS A.G.

. * Aguas del Altiplano S.A.

S O B R E * Aguas Antofagasta S.A.
* Nueva Atacama S.A.
~—"1« Aguas del Valle S.A.

* Esval S.A.
Andess se cred hace 35 afos con el fin de promover el desarrollo 223:2 égféﬂf:é?-ﬁ\
eficiente y sustentable de la industria y lograr un acceso universal, . Aguas Manquehué é.A.
equitativo y a un precio asequible a los servicios de agua potable y « Sacyr Agua Chacabuco S.A.
saneamiento.  Sacyr Agua Lampa S.A.

o, » Sacyr Agua Santiago S.A.
™~ * Aguas Santiago Poniente S.A.

Somos una asociacion gremial que reune a los 24 principales * Aguas de Colina S.A.
operadores privados de agua potable y saneamiento, que prestan * Novaguas S.A.
servicios al 95% de los clientes urbanos de Chile ] [ EeESA
0 . P « Explotaciones Sanitarias S.A.
' e Emapal

Nuestro modelo es publico-privado : llevamos saneamiento y agua fl * Laleonera

. . . « Essbio S.A.
potable segura y continua a 16 millones de personas que habitan . Nisev'gsur SA
las ciudades de Chile en 370 localidades, a lo largo de todo el - Aguas Araucania S.A.

territorio nacional. N R * Suralis S.A.
A * Aguas Patagonia S.A.
* Aguas Magallanes S.A.
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UN MODELO
QUE HA
FUNCIONADO




TRADICION EN
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Chile se ha destacado por tener una tradicion en la gestion
de su agua potable y saneamiento:

v' Data de mediados del siglo XIX, cuando algunas ciudades de
Chile comienzan a tener los primeros sistemas de agua potable,

para consolidarse a nivel nacional a fines del XX.

La privatizacion de las sanitarias en Chile fue una decision
democratica (1998): permitio resolver un problema urgente de
saneamiento con inversion privada, sin costo para el Estado, y
con resultados exitosos.

Amplia presencia de inversion extranjera en el sector del agua chileno
(93% de los clientes).
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DERECHO HUMANO AL AGUA Y SANEAMIENTO
UNA AYUDA ESTATAL A LAS FAMILIAS MAS VULNERABLES

Derecho al

Agua

Saneamiento

=

Si, ya que el agua se
puede consumir sin
restricciones de
cantidad.

V]

Si, porque la
infraestructura es capaz
de cubrir las
necesidades de
saneamiento de las
ciudades.

Saludable

Si, puesto que el agua
se puede tomar
directamente de la Ilave
y su salubridad la
aseguran los controles
diarios que se realizan
para certificar que se
cumple con las normas
establecidas por las
autoridades de la salud.

V]

Si, porque las instalaciones
de saneamiento estan
confinadas, son seguras e
inocuas.

Aceptable Asequible

V]

Si, debido a que su color,
olor y sabor lo son, y sus
diferencias y
particularidades son
producto de las
caracteristicas propias de
las fuentes superficiales
o subterraneas de donde
se obtiene el agua.

V]

Si, porque el agua
recuperada de las plantas
de tratamiento contribuye
a la descontaminacidn de

los cuerpos de agua y la
biodiversidad.

V] V]

Si, dado que el Si, ya que el valor de la cuenta
recurso se puede en promedio, segln la Encuesta
obtener directamente de Ingresos Familiares (INE,
en cada hogary con 2017) alcanzaba el 1,6% de los
varias llaves ingresos de un hogar, inferior al
disponibles. 5% establecido por Naciones

Unidas como aceptable.
Para aquellos debajo del
promedio, existe el Subsidio al
Agua Potable.

V] V]

Si, porque el Si, ya que el valor de la cuenta
97% de la superficie de potable es menor al 5% del
las ciudades. ingreso de los hogares.




UN MODELO QUE HA FUNCIONADO:
INFRAESTRUCTURA DESPLEGADA A LO
LARGO DEL PAIS PARA ATENDER A

16 MILLONES DE PERSONAS

@ 99,9% @
99% 302

99 9% Continuidad de Instalaciones
’ servicio AP tratamiento de

aguas servidas

Cobertura
tratamiento aguas
servidas

$1,65
.-h Valor promedio (todos
los servicios)

por un litro de agua de
la llave
y saneamiento en
zonas urbanas

@ .. ..

D X ‘3
| mil kms
Sistemas de
produccion de Redes de
agua potable agua potable
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:DONDE SE PUEDE TOMAR AGUA DE LA
LLAVE Y DONDE NO?

Saint Kitts Antigua and Scotland Czech Republic  Denmark Sweden. Lithuania
jitid Mevke o Ireland Montenegro % Norway Estonia
4 Dominica [Northern) ¥ <
/ _ Barbados \ = Germany \ Poland X \ \ Latvia
\/ Walse J o | | Bulgaria /" Finland
Haiti / < England o Herzegovina', | Slovakia / Moldova
United Netherlands "/ Belarus
Kingdom Austria ‘
A Slovenia | Hungary | 5 Ukraine
Belgium . feolang s : Kcme R
Luxembourg i i
Turkmenistan istan
Capada reland (Republic of) \ g
Liechtenstein — France. “ \ Serva by VISUZIRE [Alghenietan ——— Pakistan
Jamaica Croatia | s
Ak Switzerland \
amas Macedonia
Albania . INortn) = | ‘ Kazaihent / Mongolia
Saint Vincent & N\
the Grenadines s San Marino Italy Romania NI | North Korea
Grenada of America Monaco Malu / = v 4 South Korea
Andorra 3 .
Trinidad and Tobago ' Portugal Sﬂllh 3 ‘M‘Wl L'NW" / Nepal Bhutan China S Japan
/ . i
— U |
Saint Lucia ) Morocco ™ Tunisia Algeria Libya  Egypt : / Talwan Vietnam
Mexico — A Mauritania 2 \ India ! %
| 1 . Cambodia
S ‘ Cape Verde . Senegal — Mali N L
/ pc g X s & iger Chad  Sudan '\ ' <« “omen\ / S
Belize Ay ; \ \ S Philippines
Smtamale ) /_/,/ Guyana The Gambia ~ : // /lmgorh R mm _\ Yemen | Qatar B-nchduh o f Brunel 5 Palau o
4 / ¢ Guinea-Bissau N Eritrea | Maldives Myanmar I . s
El Salvador / / 7 \\ j!
e A, A Suriname Guinea /" Benin /; / - Djibouti Bahrain| | Thailand /J ! . Nauru
s § ,// Lg.". "T [ %" It S Somalia . Kuwait Laos '
/ / / eone| | logo | Tome & NN helle: 1
Costa Rica y Brazil princive | |11 i k Ot Sri Lanka ?
/ | Liberia > SN Knny- Malaysia {
Cuba Venezuela| = Burkin na Equnorlnl -\ R u ; =
P Colombia / \ P Central / ! N AR i) B Australia : |s
anama olom| entral \ \ i I i W08
2§ Coted'voire | African ~ AV NG N e Idonesi ( ‘
g,,mglu,. Ecuador  Peru >\ Republic Y Rwanda Timor Leste Tonga Kiribati
i /) \
- Argentina ‘ o Cameroon Gabon® Zambla "\ N\ | | Burund! P-ruum Fiji
| / \
Mauriti
Paraguay Congo ./~ Angola Zimbabwe ki Vanuatu
Chile . u'z.»xu'm.( Swaziland Comoros Micronesia 7
the ederated States
Uruguay ;' " Namibia {Eswatini) oy [Federated States of) New Zealand
ongo
I,;]wv?\x ratic  Botswana | Lesotho Mozambique Malawi
bl
fthel South Africa Madagascar

Chile se encuentra en el
mismo grupo que USA,
Canada, Australia y paises de
Europa.

Junto con Costa Rica son los
unicos paises de
Latinoamérica donde se
puede tomar agua de la llave.
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INDICADORES TECNICOS SITUAN A

CHILE EN LOS PRIMEROS

LUGARES RESPECTO DEL AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO - -

Ranking tratamiento de aguas servidas recolectadas

== 23 Suecia == 36 Lituania
5= 24 Noruega o= &2 Eslovaquia

= 10 Uzbekistan

9
#2 35 Islandia %
=5 Paises gjos

&= 25 Reino Unido
0049 Irlanda

EPI 2024 primer lugar en 129 Canacti

tratamiento de aguas servidas fﬁ:"a_’i:;ffé\fltfjrgo S
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La gestion del sector sanitario le 4 47 Merico . W\ misien G

sube la nota al pais en el ranking s s 20 Karar
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Fuente: (EPI) de la Universidad de Yale, 2024
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SISTEMA REGULATORIO EFICAZ, QUE OTORGA CERTEZA
JURIDICA, CLARIDAD DE ROLES Y OBJETIVOS

El modelo de organizacion
industrial que adoptd Chile
hace mas de 20 anos, en
gue el Estado encarga a
terceros la prestacion de Roles en servicios sanitarios
este servicio publico, esta urbanos

en la base de los

resultados obtenidos,

Invierteny operan Regulay fiscaliza  Financian con su cuenta

* La Ley 20.998 que regula servicios sanitarios rurales (ex APR) termina la obligacion de prestar servicios a esta unidad técnica.
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LAS EMPRESAS DE SERVICIOS SANITARIOS
SON FUERTEMENTE REGULADAS

A
SMA  ScAY

Med Amb Servicio de Evaluacion Ambiental
Gol hemud Chl

* MOP: SISS, DGA, DOH;
\ *  MINECON (decreto tarifario),

Amente Serviciada Sernac, ECONSSA (Flllg[C?ﬁo
Biodiversidad y contratos de “explotacion
A_—:‘f_‘ fontne e concesiones), FNE (por la

naturaleza “monopodlica” de la

Empresas prestacion);
de servicios i e «  MMA: SMA, SEIA, SBAP
) ) sanitarios i ' DIRECTEMAR (Humedales, por ejemplo),

e a Tribunales ambientales:

MINSAL.: calidad del producto;
MINVU: PEH, Aguas Grises;

M DEFENSA Directemar;
MIDESO (subsidio AP).

mmmmmm
Servicio Nacional del Consumidor

FISCALIA
NACIONAL Gobierno de Chite
ECONOMICA




INVERSION EN CIUDADES MAS N
RESILIENTES AL CAMBIO CLIMATICO megasequia, on las

areas concesionadas
no ha faltado agua
para las personas.

Inversion total Las empresas, en
industria 2000-2024 coordinacién con la SISS,

han enfrentado
alteraciones en el patron
de lluvias y temperaturas
con obras e inversiones.

Inversion industria para hacer frente al

| | estanques de Pirque y las
obras de respaldo en

Rancagua, éstas

responden a alzas en

(2010-2020) (2020-2040) turbiedad, migntras que la
conduccion reversible

Concon-Los Aromos a la

escasez hidrica.

i
.0 ® chie
" Jay saneamiento

Empresas de agu




INVERSION EN CIUDADES MAS
RESILIENTES AL CAMBIO CLIMATICO

600

530
470

450 1
300 271 Por cada dolar invertido en

184 ) .. .
- infraestructura resiliente, el pais

ﬁ I se ahorra 8,5 dolares
0
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CIUDADES DE CHILE .
PRECIO: COMPARACION NACIONAL

Pesos

Capital 5 orlitro (4/1) saky
Arica 1,8 1,24
o , 2: i An;f:%g;sta contapin Punta Arenas
’ ; La Serena Coyhaique 2,05
Antofagasta 2,67 1987 1 1,92 1,49 282
Copiapé 316 ;ag: valdivia :
La Serena 1,92 1 4 . & 1,75
Valparaiso 2.06 ST S S
Gran Santiago 1,24 Iquique ! Oy . " .
Rancagua 1,61 2.22 Copiapo valparaiso | cpy s,
ST 1,81 3,16 2,06 | 5 05 Pto. Montt
Chillan 2,05 Rancagua, 2,10
—— e /fyﬁ%\%\ 1, 61 S o—— Valores expresados $/It
Temuco il / Promedio \x Lg
Valdivia 1,75 ‘* Nacional
Puerto Montt 2,10 \ $1 & 5 / It /
Coyhaique 2,82
Punta Arenas 2,05 N

:
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AMPLIACIONES
DE TERRITORIO

OPERACIONAL
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ATO ;:COMO FUNCIONAN?

MARCO REGULATORIO DEL SECTOR SANITARIO

Acceso seguro a servicios

Area Urbana Area Rural

Area de Concesion
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LAS EMPRESAS TIENEN OBLIGACION DE ENTREGAR SERVICIO A
QUIEN SE LO PIDA, DENTRO DE SU TERRITORIO OPERACIONAL

* Abordar el déficit habitacional de nuestro pais es una tarea urgente y queremos contribuir en dar soluciones.

» Como industria, estamos comprometidos con nuestro trabajo y el desafio de entregar maxima eficiencia,
respetando los tiempos establecidos en la regulacion.

* Lo deseable es que los nuevos proyectos de viviendas se emplacen dentro del territorio operacional de las
empresas para ser atendidos.

» Larelacion legal comienza a través de la solicitud de un certificado de factibilidad (plazo de entrega 20 dias),
documento formal emitido por ESS mediante el cual asume la obligacion de otorgar los servicios a un futuro
usuario, expresando los términos y condiciones para tal efecto. (Art. 2 parrafo 17 - RIDAA). Tiene una duracion de
un anoy en ese plazo la ESS esta obligada a respetar las condiciones indicadas para la prestacion del servicio.

» Este certificado es un compromiso de la prestacion de servicio en el futuro y las condiciones en que se hara, y
entrega informacion respecto de las conexiones de agua potable y alcantarillado que sirve de insumo para la
elaboracion del proyecto sanitario definitivo que sera parte del proyecto inmobiliario.
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EL TERRITORIO OPERACIONAL NO SE PUEDE AMPLIAR DE
VIANERA AUTOMATICA, TIENE UN PROCEDIMIENTO REGLADO

Formas de inicio de un procedimiento constitutivo de concesiones:

Solicitud de una nueva concesion.
Solicitud de ampliacion de concesion.
Licitacion publica de concesiones.
Ampliacion forzada.

> wh e

A tener presente: Imposibilidad legal de otorgar concesiones en Area de Servicio de un
licenciatario de SSR.
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EL MECANISMO SE INICIA CON UNA SOLICITUD DEL
INTERESADO

* Solicitud del peticionario (Empresa Sanitaria), es un acto voluntario.

* Analisis por parte de la SISS - Informe MINVU y Municipalidad respectiva. (Art. 12 A
DFL MOP N°382/88); informe de la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales
(MOP) por posible existencia de licenciatarios (Comité o Cooperativa rural).

» Declaracion de Admisibilidad de postulacion (SISS) - Situacion especial Art. 12 B.
DFL N°382-88. Objeto incorporar areas intermedias o periféricas urbanizables.
Desistimiento del interesado.

* Acto Publico: la empresa entrega el Plan de Desarrollo para atender al area
detallando las inversiones requeridas.

» Fijacion de tarifas - Nueva concesion - aplicabilidad del Art. 47 ° del DS MOP
N°1199/04.

* Informe de Adjudicacion y Decreto de Concesion - (escritura publica - publicacion e
inscripcion).
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LAS ATO SON UNA ACTIVIDAD RECURRENTE Y DINAMICA

Plazos estimados de TO - Solicitudes: > Dia 60: la SISS emite Oficio que
acoge a tramite la Solicitud y se
envian los Oficios a MINVU y
Municipalidad. Plazo maximo

Solicitud de Publicacion Informe de
Concesion dela Acto Adjudicacion Decreto legal.
o Ampliacion Solicitud Pablico al MOP Tramitado
% > Dia90a 150: p|azo de oposicién_
N° dias acumulados 1 60 90— 150 180 210 360 390 450 Plazo legal.

..... > Dia 180: la SISS cita al Acto

S

La SISS emite Plazo La SISS Firma N .z
Oficio que acoge a de cita al Acto Decreto Publico (ReSOIUC|On)- Plazo
tramite la Solicitud oposicion. Publico MOP £ .
y se envian los Plazo (Resolu- y envio de maximo legal.
Oficios a MINVU y legal. cion). antecedentes
Municipalidad. Plazo maximo a Contraloria. . .
Plazo maximo legal. » Dia 360-390: Firma Decreto MOP
legal. -
N y envio de antecedentes a

Contraloria.
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LAS ATO SON UNA ACTIVIDAD RECURRENTE Y DINAMICA

Ley 20.307 - Norma facilitadora de ampliacién de T.0O.

e Se firma un convenio entre urbanizadory
Prestador.

* Factibilidad de servicios, celebrado el convenio.

* Obras de capacidad exigibles por el prestador.
Mantencion del régimen tarifario vigente.

» Solicitud de concesiones ante SISS - 30 dias del
convenio.

* No son aplicables cobros de ninguna especie.

* Discrepancias resuelve la SISS.

Si no se pudo celebrar el convenio:

* A solicitud del MINVU la SISS debe realizar
una Licitacion Publica de concesiones.

* Interesados deben otorgar factibilidad en
acto de recepcion de antecedentes.

e Sino hay interesados: la SISS debe resolver
ampliacion forzada - si es positivo el
pronunciamiento, el prestador debe otorgar las
factibilidades forzadas en un plazo de 15 dias.
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LAS ATO SON UNA ACTIVIDAD RECURRENTE Y DINAMICA

Ley 20.307 - Norma facilitadora de ampliacion de los T.0. - Exencion de Cobros - problemas e inconvenientes

Se firma un convenio:

Peticion desmesurada. -
Situaciones de escasez hidrica. -
Analisis del programa de desarrollo actualizado.

Obras comprometidas. -
Presentacion fuera de plazo de la solicitud de
concesiones.

Cobros administrativos. -
Aportes de financiamiento reembolsables - no

opera.

Aportes de financiamiento no reembolsables.

Si no se pudo celebrar el convenio:

Licitacion publica - Ampliacion forzada.
SISS puede determinar que no existan
aportes de terceros.

Plazos extendidos.

Oposicion de la sanitaria - ampliacion
forzada. Reposicion administrativa.
Factibilidad del proyecto se retrasa.
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MARCO REGULATORIO EN LA RURALIDAD

« Se rige por Ley 20.990 (vigente desde el 20 de noviembre de 2020) — Reglamento DS MOP N°50
de 2019.

» Licencia de operador rural por el solo ministerio de la ley.
« Area de Servicio queda a firme en el Decreto de Reconocimiento.
« Area de servicio v/s Territorios Operacionales:
» El Estado tiene prohibicion legal de otorgar Concesidon en un Area de Servicio.

» Factibilidad de servicio lo otorga el Licenciatario.
> Area de Servicio es ampliable — Regulado por la Subdirecciéon de SSR MOP.

Plan de emergencia habitacional boletin a mayo 2025
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ALTERNATIVAS DE APOYO A LA RURALIDAD: 52°BIS

Disponibilizacion AP a zonas rurales concentradas
* Factibilidad técnica-econémica:
v'Que la empresa sanitaria tenga agua disponible para entregar fuera de su territorio operacional sin
afectar la calidad de servicio.
v'Que se encuentre a una distancia “razonable” para hacer viable el proyecto.
v'Que se obtenga el financiamiento para el disefio y construccion de la obra de interconexion.

* Legitimidad social:

v Que las organizaciones comunitarias (comités o cooperativas) y autoridades locales aprueben la
interconexion de acuerdo a la legalidad vigente.
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MITOS SOBRE LAS ATO

* “l as sanitarias estan frenando el desarrollo urbano”

Ampliacion de

Falso: Resolver los problemas Territorio Operacional
de la planificacion urbana no es

resorte solo del Sector Sanitario. B 06.200 nuevas familias
1 ‘ ‘ lncororadas (31.000 afio 2023)
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EL AVANCE DEL PEH EVIDENCIA QUE LOS PROYECTOS DE VIVIENDA
SOCIAL HAN CONTADO CON LAS “FACTIBILIDADES” PARA SU AVANCE

* Eltrabajo que las ESS realizan en las Mesas Regionales, en el marco del PEH,
precisamente busca contribuir a revertir la tendencia de “priorizar suelos con baja densidad
o destinados a vivienda social”, por aquellos que de preferencia estén al interior del TO, o
proximas a €l y que ademas dispongan de acceso a otros servicios urbanos.

* Los Proyectos de Viviendas Sociales, para llegar a buen término, deben articular al menos
tres procesos: la obtencion de los subsidios, la factibilidad sanitaria y la construccion
propiamente tal. En algunos casos, ademas se agrega la ATO. En ello puede incidir la mayor
0 menor capacidad técnica, juridica y financiera del urbanizador.

'
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EL AVANCE DEL PEH EVIDENCIA QUE LOS PROYECTOS DE VIVIENDA
SOCIAL HAN CONTADO CON LAS “FACTIBILIDADES” PARA SU AVANCE

Viviendas % de avance fisico
terminadas o % avance/meta
Arica y Parinacota 7-540 4.330 57,43% Aricay Parinacota 1.209 1.138 1.341 4.529 3,6%
Tarapaca 9.300 4.964 53,38% Tara
) pacé 2.377 687 646 852 51 4.613 3,7%
Antofagasta 17.400 6.067 34,87% Antofagasta 1.907 500 530 085 0 4.012 3,%
Atacama 7.517 4.977 66,21% Atacama 1.701 354 281 1.050 10 3.496 2,8%
S‘T“'@" ;f"zli’g 10.564 84,58% Coquimbo 2.154 1.046 455 1.209 169 5.033 4,0%
VIVIENDAS Oa:_a"?”“’ e 12;'222 67.24% VIVIENDAS EN Valparaiso 5.680 1.037 1.008 3.024 87 12.636  10,1%
'Higgins . y 73,79% R
. z O'Higgins 4616 464 1.677 2.850 60 0.676 7,7%
Maul 16.667
TERMINADAS O NSEIE 6007 189'036913 11;’:2: EJECUCION Maule 2.203 2.053 2.320 2.163 282 10.021 B,0%
ENTREGADAS B;b; (oo i SSye SEGUN AVANCE Nuble 2101 705 306 1.375 364 5.121 4,1%
e Jogpand 308 1120’73% . Biobio 2.784 559 2.297 3.337 300 0.286 7,4%
marzo 2022 a mayo 2025 Lo Rios conn P a0t FISICO La Araucania 4.250 503 1.715 2123 24 8.624  69%
: b Los Rios 512 241 218 613 4 1.588 1,3%
Los Lagos 14.165 13.408 94,66% '
aysén 1 205 1 268 o8 145, Los Lagos 2.390 1.237 a41 2984 150 7.002 5,6%
Magallanes 1'962 2.723 ] 39’ 04% Aysén 402 55 202 71 54 784 0,6%
Metropolten o1 155 1206 63400 Magallanes 829 94 136 1.405 342 2.806 2,2%
Metropolitana 12191 6.907 7.234 9.217 35.858  28,7%

260.000 200.717 77,20%
Nacional 48.495 22.194 33.908 100,0%

Plan de emergencia habitacional boletin a mayo 2025

.o ® chile

Empresas de aguay saneamiento




ESTAMOS PARTICIPANDO EN LA CNDT, QUE ESTA ACTUALIZANDO LA

POLITICA URBANA Y EN EL COMPONENTE “PLANIFICACION INTEGRADA Y
GESTION DE SUELO”

» Se esta trabajando en la definicidn de una planificacion territorial multiescalar, sostenible e integrada,
reconociendo la interdependencia urbano-rural y la diversidad territorial del pais que busca la
necesidad de una gestion eficiente del suelo con enfoque de equidad y sustentabilidad, promoviendo
ciudades concentradas y de proximidad, que optimicen el uso del suelo y mejoren la calidad de vida
mediante el acceso cercano a servicios e infraestructura.

* Los objetivos especificos abordaron la institucionalidad del suelo, la articulacion entre zonas urbanas,
rurales y de interfaz, y el acceso equitativo a suelo para vivienda y servicios, reforzando ademas la
necesidad de descentralizacion y fortalecimiento de capacidades técnicas y de gestion a nivel local.
https://cndt.cl/actpndu/comision/
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https://cndt.cl/actpndu/comision/
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