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• Control Público en la Administración del Estado

• Contraloría General de la República

• La función de Control Externo en CGR

• Principales resultados de fiscalización en Municipalidades

• Algunos elementos sobre fraudes e irregularidades

• Deberes funcionarios y deberes ciudadanos
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1er. Nivel:
 Control jerárquico

2do. Nivel: 
Control interno 

3er. Nivel: 
Control de pares u órganos colegiados

4to Nivel: 
Control de la Contraloría General de la República (CGR)
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La Contraloría General de la 
República (CGR) es un 
organismo autónomo que vela 
por el cuidado y buen uso de 
los recursos públicos.

Su principal función es 
fiscalizar que la Administración 
Pública actúe de acuerdo a las 
leyes, promoviendo la 
probidad, transparencia y 
correcto uso del patrimonio 
público.

¿Qué es la 
Contraloría 
General de la 
República?



Nuestra 
Historia

Sus orígenes se 
remontan a la 

Real Audiencia 
del período 

colonial

La CGR fue
 creada mediante 

DFL N°400-BIS, 
del 26 de Marzo 

de 1927

En 1943 se le 
otorga rango 

constitucional y 
en 1953 se 
aprueba su 

ley orgánica

Pasando por la 
Contaduría 

Mayor de 
Cuentas, 

la Dirección 
General de 

Contabilidad y 
el  Tribunal de 

Cuentas



Nuestro 
Equipo

Cuenta con casi 
2.200 funcionarios

en todo el país

Cada una de ellas tiene un 
Contralor o Contralora 
Regional que colaboran 
con el Contralor General  

17 sedes regionales 
La Contraloría está dirigida 
por la Contralora General 
Sra. Dorothy Pérez Gutiérrez



Auditorías en 
diversas 

materias a nivel 
nacional

Sumarios 
Administrativos 

e 
investigaciones 

sumarias

Toma de razón 
o control 

previos de los 
actos 

administrativos

Llevar la 
Contabilidad 
General de la 

Nación

Examinar y juzgar 
las cuentas de las

 personas que 
tengan a su cargo 

bienes

Función 
De Auditoría

Función 
Jurídica

Función 
Contable

Función 
Jurisdiccional

¿Qué 
hacemos?

Ejercer el control de legalidad 
de los actos de la administración



Fiscalización de recursos y 
deberes públicos

Toma de Razón y Dictámenes

Emisión de Normas Contables

Juzgamiento de las Cuentas 

Funciones de la 

Contraloría 

General de la 

República



¿Cómo
fiscalizamos?

A quiénes?
Ministerios y Subsecretarías

Servicios Públicos
Empresas Públicas

Municipalidades
Dependencias Municipales

Universidades
Escuelas Públicas

Hospitales
Consultorios

Parques y Reservas

Denuncias 
ciudadanas Planificación de 

auditorías en áreas 
riesgosas de 
corrupción





Fiscalización de los recursos públicos y deberes funcionarios





Consecuencias según tipos de 
Responsabilidad





La función de Control Externo en CGR



A la CGR le corresponde 
efectuar auditorías con el 

objeto de velar por el 
cumplimiento de las 
normas jurídicas, el 

resguardo del patrimonio 
público y el respeto del 
principio de probidad 

administrativa.

Líneas de control

Alta 
dirección

Funcionarios

Dirección de 
control

CGR



Ciclo de auditoría

Recopilación de 
información 

Planificación Ejecución Seguimiento

Análisis

Propuestas de 
auditorías

Definición de Plan de auditoría 
(Objetivo, plazos, equipo, etc.).

Constitución en terreno y 
ejecución de procedimientos de 

auditoría

Emisión de Preinforme

Respuesta 
de la 

entidad

Informe 
final

Se entrega plazo 
para subsanar

Recibe antecedentes 
de acciones 
correctivas

Realiza validaciones 
en terreno



Ejecución de auditorías

Auditorías
Auditorías deCumplimiento 
Auditorías Financieras
Auditorías de Eficiencia, Eficacia y Economicidad - 3E
Auditorías Simplificadas

Investigaciones especiales

Inspección de Obras Públicas

TIPOSDE FISCALIZACIÓN: CATALOGACIÓN DE LAS OBSERVACIONES:

Altamente complejas (AC) y Complejas (C):
Observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, 
graves debilidades de control interno, eventuales responsabilidades funcionarias 
comprometidas, entre otros criterios, son consideradas de especial relevancia por 
la Contraloría General. 

Medianamente Complejas (MC) y Levemente Complejas (LC): 
Son aquellas observaciones que causen un menor impacto en los criterios 
señalados anteriormente. 
Hechos puntuales, sin reiteración en el tiempo, los que pueden ser superados con la 
creación de manuales de procedimientos, capacitaciones u otras medidas de 
gestión implementadas en un periodo de tiempo definido.



Ejecución de auditorías

*Todos los informes finales de auditoría, investigaciones especiales, inspecciones de obra pública y seguimiento se publican en la página web de la
CGR, salvo aquellos que contengan materias reservadas.

Acciones 
correctivas

Acciones derivadas

• Acciones tendientes a 
corregir los hechos 
observados.

• Su cumplimiento se 
verifica en la etapa de 
seguimiento.

•Procedimientos disciplinarios
•Restituciones
•Reparos
•Remisiones a otros órganos de la 
Adm. del Estado

•Denuncias al Ministerio Público

Acciones de las
observaciones:



Seguimiento y apoyo al cumplimiento

Verificación del cumplimiento de las instrucciones,
medidas correctivas y/o proposiciones establecidas
en las auditorías,investigaciones einspecciones.

Seguimiento

Apoyo al cumplimiento

Apoyo técnico complementario a las labores de
seguimiento, cuya finalidad es colaborar con las
entidades públicas en la superación de las debilidades
detectadasenlos procesosdefiscalización.

Convenios de apoyo al 
cumplimiento vigentes a 

la fecha.

Observaciones 
seguidas



Principales resultados de fiscalización en 
Municipalidades



Principales resultados de 
fiscalización 

• Este reporte se entrega al Congreso todos los años 
(Junio).

• Considera los resultados de 709 fiscalizaciones 
cuyos informes hayan sido despachados entre 
Mayo 2023 y Marzo 2024.

• Se consideraron las observaciones catalogadas 
como Complejas y Altamente Complejas.

• En el ámbito municipal, se consideraron 211 
fiscalizaciones, las que dieron origen a 4.958 
observaciones.

Principales Resultados de Auditorías:









Principales resultados de 
fiscalización 



Principales resultados de 
fiscalización 



Principales resultados de 
fiscalización 



Estado de las Unidades de Control Interno



De las 331 Direcciones de Control Municipal a nivel nacional que 
han entregado información a esta CGR, se advierte disparidad en la 
cantidad de funcionarios que conforman su dotación:

• La Dirección de Control con mayor dotación cuenta con 35 
funcionarios, la que se ubica en la Región Metropolitana.

• La dotación total informada al 21 de noviembre por parte de las 
Direcciones de Control de todos los municipios del país es de 
1.442 personas, concentrándose en las Regiones 
Metropolitana y de Valparaíso. Representando un 45% del 
total país.
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Región de Arica y Parinacota

Región de Tarapacá

Región de Antofagasta

Región de Atacama

Región de Coquimbo

Región de Valparaíso

Región Metropolitana

Región del Libertador …

Región del Maule

Región de Ñuble

Región del Biobío

Región de La Araucanía

Región de Los Ríos

Región de Los Lagos

Región de Aysén del …

Región de Magallanes y de …



Formación académica de los funcionarios:
• 1.012 tienen estudios universitarios completos (70% del total)
• 201 tienen estudios técnicos de nivel superior y 122 tienen estudios 

de nivel técnico medio, ambos representan el 22% del total.

Antigüedad de los funcionarios en la función (al 21-11-2024):
• 353 (24%) tienen una antigüedad en la función de control entre 6 y 

10 años.
• 167  tienen una antigüedad menor de 1 año, equivalente al 12%.
• 13 tienen una antigüedad de 36 años y más, y 69 funcionarios no han 

informado su antigüedad.
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EDUCACIÓN BÁSICA COMPLETA

EDUCACIÓN MEDIA COMPLETA

EDUCACIÓN MEDIA INCOMPLETA

EDUCACIÓN TÉCNICA NIVEL MEDIO COMPLETA

EDUCACIÓN TÉCNICA NIVEL MEDIO INCOMPLETA

EDUCACIÓN TÉCNICA SUPERIOR / TÉCNICA…

EDUCACIÓN TÉCNICA SUPERIOR / TÉCNICA…

EDUCACIÓN UNIVERSITARIA COMPLETA

EDUCACIÓN UNIVERSITARIA INCOMPLETA

SIN INFORMACIÓN

Nivel de Estudios Formales



    



    IMPORTANCIA



ALGUNOS ELEMENTOS SOBRE 

FRAUDES E IRREGULARIDADES



• Canales de denuncia aportan aprox. 40% de datos 
sobre fraudes.

• Auditorías internas aportan aprox. el 14% de los 
hallazgos.

• Auditorías externas aportan cerca del 3% de los 
hallazgos.

Detección de Fraudes e 
irregularidades



CONTROL EX POST Y MUESTRA ALEATORIA



2. ¿PROTECCIÓN AL 
DENUNCIANTE?1. DENUNCIANDO



Corrupción = Monopolio + Discrecionalidad - 
Transparencia

C = M + D - T

Robert Klitegaard, U. Harvard



CHECK AND BALANCE



“EL PODER CORROMPE 
Y EL PODER ABSOLUTO 
CORROMPE 
ABSOLUTAMENTE”
L. ACTON



DEBERES FUNCIONARIOS 
Y 

DEBERES CIUDADANOS



Debe haber 
cumplimiento 

normativo

con o sin 
Fiscalización



Observaciones 
Frecuentes

• Multas no aplicadas por servicios públicos

• Viajes irregulares

• Publicidad y difusión irregular

• Transferencias irregulares

• Conflictos de interés

• Incumplimiento normativo y de sus deberes 

funcionarios



Deberes 
funcionarios

Fiscalización del 
municipio u otros 
servicios públicos 
hacia las actividades 
reguladas.



Unir Esfuerzos
de Control



Fortalecer la prevención, 
detección y sanción de 

actos de corrupción

Incorporar el 
uso de 

tecnología 
avanzada en las 

labores 
institucionales

Impulsar la 
cooperación

interinstitucional
Gestionar la confianza 

pública

Desafíos para la Gestión 2025 

Fortalecer el
Sistema Nacional de 

Control



Centro de Estudios de la 
Administración del Estado

Promover, por medio de la capacitación y 
perfeccionamiento de las personas funcionarias 
las competencias bases para el desarrollo de la 
función pública, con la finalidad de contribuir a la 
Buena Administración; con altos estándares de 
integridad, ética y conocimientos teórico práctico.



Centro de Estudios de la 
Administración del Estado



Centro de Estudios de la 
Administración del Estado



ceacgr.cl
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