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Aspectos Principales de la Ley 21.547

1. Establece la obligación para la Sociedades Concesionarias de 
desarrollar, implementar y administrar un Sitio Electrónico Unificado 

de Tarifas y Peajes.

2. Establece beneficio de descuento del 80% para “Multas TAG”:

- Por Art. 114 de la Ley de Tránsito: Transitar sin un medio de cobro 
habilitado por autopistas con Sistema Electrónico de Cobro.

- Por Art. 42 de la Ley de Concesiones: Cuando las Sociedades 
Concesionarias demandan a un usuario ante el JPL, por no pago de 

tarifas y peajes.

Ley 21.547

DS N° 262 
Aprueba Reglamento



Regulación Transitoria y Regulación Permanente

Regulación 
Transitoria

Descuento del 80% en Multas TAG anotadas en el RMTNP al 
momento de obtener el Permiso de Circulación, sin 
condicionar el beneficio a encontrarse al día con el pago de 
cuentas de tarifas y peajes.

¿HASTA 
CUÁNDO?

Hasta el inicio de operación del Sitio Electrónico Unificado.
Regulación 
Permanente



Regulación Permanente

Regulación 
Permanente

Descuento del 80% en Multas TAG, condicionado a encontrarse al día 
con el pago de cuentas de tarifas y peaje, , lo que se consulta en el 
Sitio Electrónico Unificado, en las siguientes instancias:

DAF Municipal, hasta antes de denunciar la infracción al Tribunal.

JPL, hasta antes de la notificación de la sentencia definitiva.

Al obtener el permiso de circulación, para multas TAG en RMTNP.

En esta instancia 
se puede 
acceder al 
beneficio a 

través de un 
convenio, tanto 
para Regulación 

Permanente 
como para 
Transitoria



Condiciones del Convenio de Pago de Multas TAG
Pago en 1 o 
hasta en 48 
cuotas en 
UTM sin 

intereses.

Convenio 
Pago de 

Multas TAG
(Pago del Menor 
monto entre el 

20% y 100 UTM)

Primera cuota 
se paga al 

momento de 
suscripción 

del convenio.

Si hay incumplimiento de pago 
de un convenio anterior, el 

propietario puede acceder al 
descuento, pero sin cuotas.

El pago de cada cuota 
se imputa en 

proporción al valor de 
la multa.

Al pagar la 1era cuota las multas 
serán eliminadas del RMTNP 
para permitir la obtención del 

Permiso de Circulación.

Si no se pagan en plazo 2 cuotas 
o más o se atrasa el pago de la 
última cuota en más de 30 días, 
el convenio quedará sin efecto.

Ante un incumplimiento de convenio las 
multas deben volver a reinscribirse en el 

RMTNP, exenta de aranceles, por el 
saldo impago del importe original en 

UTM.

Al reinscribir las multas, el 
usuario podrá acceder al dscto 

del 80% del valor con que 
fueron reinscritas.

La Ley no establece 
repactación de un 

convenio ya realizado.

El convenio y sus multas 
deberán ser anotadas en 

el RMTNP y en el 
certificado CAV.

Si el vehículo se vende y 
hay incumplimiento de 

pago, el comprador deberá 
responder por las Multas.



Otras Consideraciones del Beneficio

Beneficio de 
Descuento 

El beneficio establecido en la ley 21.547 es aplicable para todos los 
municipios del país, los que actualmente deben aplicar la 

regulación transitoria, como se establece en la Ley, desde el 30 de 
marzo 2023.

Se puede suscribir un nuevo Convenio de Pago de Deudas de Multa 
TAG, si al momento de la renovación del Permiso de Circulación el 
vehículo tiene anotadas nuevas multas TAG en el RMTNP (Registro 

de Multas de Tránsito No Pagadas)

El convenio se debe suscribir por Placa Patente Única, aunque el 
propietario tenga otros vehículos donde también quiera acceder a 

convenio de Multas TAG.



Vinculación Automatizada de Convenios

Convenio 
Pago de 

Multas TAG

Estar al día con el 
Pago de Cuentas 

Peaje

Convenio Pago de 
Deudas (con Sociedades 

Concesionarias)

Incumple Convenio 
Pago de DeudasMultas TAG se 

reinscriben en RMTNP

Sitio enviará correo 
electrónico a 

Funcionario Municipal



Funcionalidades del Usuario Funcionario Municipal en Sitio

Consultar Estado de Deuda de 
Peajes de propietario persona 

natural o jurídica.

Verificar si existe incumplimiento 
previo de un Convenio de Multas 

TAG, para otorgar o denegar 
opción en cuotas.

Ingreso de información de todos 
los Convenios de Multas TAG.

Ingreso de información de pago 
no oportuno de 2 o más cuotas o 
de más de 30 días en el pago de 

la última cuota.

Solicitar Reinscripción de Multas 
en RMTNP al Registro Civil, 

cuando aplique.

Actualizar el estado de un 
Convenio de Multa TAG (Vigente, 

Terminado, Incumplimiento, 
etc.).



Solicitud de Creación de Usuarios

El Director de Administración y Finanzas, o su equivalente, deberá 
informar al Administrador del Sitio, mediante Oficio enviado por correo 

electrónico o postar, el nombre completo, RUT, cargo, y correo electrónico 
institucional del funcionario que será el “Usuario Administrador Municipal”.

El Administrador del Sitio enviará un usuario y contraseña provisoria al 
correo electrónico informado.  Posteriormente, esta contraseña podrá ser 

modificada en el mismo Sitio.

Los datos del Administrador del Sitio serán informados por el Ministerio de Obras Públicas.

El Usuario Administrador Municipal creará los usuarios y contraseñas de los 
Usuarios Funcionarios Municipal del Sitio de su respectiva Municipalidad.



Obligaciones Actualización de Usuarios de Municipalidades

Informar al Administrador del Sitio, en plazo de 3 días 
hábiles, contados desde que se encuentre tramitado 

totalmente el acto administrativo, sobre la inhabilidad de 
un Usuario Administrador Municipal.

Informar al Administrador del Sitio, cada mes de enero, el 
listado de los Funcionarios Municipales habilitados o 

autorizados.  Aquellos que no sean informados, serán 
dados de baja para el acceso al Portal.



Situación Actual del Sitio Electrónico Unificado

Sitio 
Electrónico 
Unificado

3. Desarrollo 
RNUT 1.5

1. Desarrollo del 
Sitio Electrónico 

Unificado

4. Desarrollos de 
SC para operar 
con RNUT 1.5

2. Desarrollos de 
SC para operar 

con SEU



Situación Actual del Sitio Electrónico Unificado

En el mes de agosto de realizarán reuniones con las 
Municipalidades para presentar el piloto de las interfaces y 

recibir opiniones.

¿Qué pasos 
siguen?

El Desarrollo del Sitio Electrónico Unificado se encuentra en un 75% de Avance

En el mes de agosto el Ministerio de Obras Públicas enviará 
Oficio a las Municipalidades para informar antecedentes del 

Administrador del Sitio para realizar una preinscripción.



Interfaces de Funcionarios Municipales



Consulta Deuda en Mora



Consulta Deuda en Mora



Convenio de Pago de Multas TAG



Convenio de Pago de Multas TAG



Convenio de Pago de Multas TAG



Funcionalidades de Pago en el Sitio 
Electrónico Unificado

( SEU )



Pago Deuda – Inicio  



Pago Deuda – Visualizar deuda por concesionaria



Pago Deuda – elegir el medio de pago



Pago Deuda



Ejemplos de Preguntas Frecuentes

• ¿Se puede acceder al beneficio sin renovar el permiso de circulación?
• No, la aplicación del beneficio debe ser simultánea con la renovación del permiso de circulación, 

salvo cuando inicie la regulación permanente y la multa se encuentre en la instancia de cobro 
administrativo de la DAF Municipal o en el JPL.

• ¿Se exige un certificado de no deuda?
• No, el SEU es el único medio válido para acreditar que no se encuentra en mora.

• ¿Se puede repetir el beneficio?
• Sí, salvo incumplimiento de un convenio de pago, en cuyo caso puede optar al descuento, pero 

pagando en una sola cuota.

• ¿El Convenio de Pago de Multas de TAG debe considerar todas las multas 
que registra un vehículo, inclusive las multas de otra Municipalidad?
• Sí.



Ejemplos de Preguntas Frecuentes

• ¿Si un propietario tiene más de un vehículo con Multas TAG, se deben 
realizar convenios independientes por cada vehículo?

• Sí, ya que la Ley establece multas que se encuentren asociadas a una misma placa patente.

• ¿Por qué causas se puede incumplir el Convenio de pago de Multas TAG?
• Por el no pago de dos (2) cuotas 
• Por el retardo en más de 30 días en el pago de la última cuota
• Cuando el sitio esté en operación: por el incumplimiento de un convenio de pago de deuda que el 

usuario haya suscrito con alguna sociedad concesionaria.
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