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ENCUESTA 

1.-  SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCIÓN DEL DELITO               81%

2.-  GENERACIÓN Y CALIDAD DE EMPLEO  59,6%

3.-  GESTIÓN EDUCACIONAL MUNICIPAL   46,6%      

Fuente: IX Encuesta de Opinión ciudadana U. Los Lagos, Julio 2024

¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE SU COMUNA?



PROGRAMA DE GOBIERNO COMUNAL 

EMPRENDIMIENTO, COMERCIO Y 
TRABAJO.

SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN.

SALUD, EDUCACION E INCLUSION.

PARTICIPACION CIUDADANA



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

PASO 1: DIAGNOSTICO.

- EL COMERCIO ILEGAL ES UNA AMENAZA AL ORDEN PÚBLICO.

- COMPETENCIA DESLEAL HACIA LOS NEGOCIOS FORMALES.

- LA PÉRDIDA FISCAL ASOCIADA. (NO PAGO DE IMPUESTOS)

- EL COMERCIO ILEGAL HACE MÁS VULNERABLE EL ENTORNO DONDE ESTÁ 

ESTABLECIDO.

- SENSACIÓN O PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD EN EL ESPACIO PÚBLICO.





Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

PASO 2: MARCO REGULATORIO.

- APLICAR ORDENANZA MUNICIPAL VIGENTE RESPECTO DEL COMERCIO 

AMBULANTE.

- MODIFICACIÓN A LA O.M PARA EL COMERCIO EN LA VÍA PÚBLICA, 

ESTACIONADO Y AMBULANTE; RELATIVA A SANCIONAR A QUIENES 

COMPREN EN EL COMERCIO NO ESTABLECIDO DENTRO DE LA ZONA DE 

EXCLUSIÓN.



EXPERIENCIAS EXITOSAS EN MATERIA DEL CONTROL DEL 

COMERCIO ILICITO:

PASO 3: EXPERIENCIAS COMPARADAS.

DIRECCION DE FISCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA:

- OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS INSPECTIVOS Y EL RECURSO 

HUMANO ANTE LAS DISTINTAS INCIVILIDADES QUE OCURREN EN EL 

TERRITORIO, ESPECIALMENTE, EL COMERCIO AMBULANTE.

- METOLOGÍA DE TRABAJO. (BOLSA TRANSPARENTE, SELLOS, RÓTULOS).

- TRABAJO EN CONJUNTO CON CARABINEROS.

- COPAMIENTO.

- EXPERIENCIA COSTANERA CENTER.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

PASO 4. PROTOCOLOS Y CHARLA EN DD.HH A INSPECTORES MUNICIPALES DE 

S.P

- SE CREÓ UN PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA LA FISCALIZACIÓN DEL COMERCIO 
ILÍCITO.

- PROPÓSITO-ALCANCE Y RESPONSABILIDADES-REFERENCIA NORMATIVA-TÉCNICAS 
ESPECIALES.

- SE DIO UNA CHARLA A LOS FISCALIZADORES EN DDHH.

- TODO BAJO PLANILLA DE ASISTENCIA CON FIRMA DE LOS PARTICIPANTES.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

PASO 5. ALIANZAS ESTRATEGICAS:

- DELEGACION PRESIDENCIAL REGIÓN DE LOS LAGOS.

- SPD

- CARABINEROS DE CHILE.

- PDI.

- SII.

- ADUANAS.

- JPL.

- CAMARA DE COMERCIO.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

PASO 6. MARCHA BLANCA:

- EL DIA 03 DE ENERO DEL AÑO 2025 SE INICIO UNA MARCHA BLANCA POR EL 

POLIGONO DE EXCLUSION DEL COMERCIO ILEGAL (SECTOR CENTRO).

- CONSISTIO EN ENTREGA DE FOLLETERIA A LOS COMERCIALES ILEGALES 

EXPLICANDOLES LAS NORMAS QUE SE COMENZARAN A APLICAR.

- SE HIZO UNA POTENTE DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y RRSS 

INFORMANDO EL ALCANCE DE ESTA MEDIDA.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

Paso 7: Inicio del Plan.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

Paso 8: Control de daños.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

CALLES EN LA ACTUALIDAD



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

COPAMIENTO



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio 
Ilícito.

TECNOLOGIA

5 DRONES (RPA) DE ALTA GAMA

17 CAMARAS DE 
TELEVIGILANCIA
EN ZONA DE EXCLUSION.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio Ilícito.

FISCALIZACIONES



Plan Integral de Fiscalización de Comercio Ilícito.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio Ilícito.



Plan Integral de Fiscalización de Comercio Ilícito.

17; 0%

425; 10%

2844; 64%

524; 12%

614; 14%

DECOMISOS

PRODUCTOS DEL MAR

COMIDA

FRUTAS Y VERDURAS

LEÑA

ROPA

TOTAL 4.424

Leña

Frutas y verduras

Ropa



Plan Integral de Fiscalización de Comercio Ilícito.



DENUNCIA AL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Oficio 243, del 06.JUN.025

- LA ACCIÓN PENAL DEBE SER EJERCIDA E IMPULSADA POR EL SII.

- NOS INTERESA SER INTERVINIENTES EN LOS PROCESOS PENALES QUE SE GENEREN EN LA MATERIA.

- EN CASOS GRAVES, LESIVOS Y DONDE SE CUENTA CON ANTECEDENTES DE HECHOS Y PERSONAS QUE 
FORMAN VERDADERAS ESTRUCTURAS COMERCIALES Y CRIMINALES EN MATERIA DE COMERCIO 
AMBULANTE, SE HACE NECESARIO COMPLEMENTAR LAS ACCIONES CON LA PERSECUCIÓN PENAL POR 
LOS DELITOS DE COMERCIO ILEGAL O CLANDESTINO.



Mercado no concentrado (HHI= 1.152)



CONSIDERACIONES

- LA SEGURIDAD Y EL ORDEN EN UNA CIUDAD ES PRIORITARIO.

- TENER CONVICCIONES CLARAS EN MATERIA DE SEGURIDAD.

- TENER UN PLAN DE TRABAJO CLARO, DEFINIDO Y SISTEMATICO.

- ESTABLECER ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS INSTITUCIONES

 Y DENTRO DEL MISMO MUNICIPIO.

- INVERSION EN TECNOLOGÍA Y PREVENCION SITUACIONAL.

- FINALMENTE PONER A LAS PERSONAS EN EL CENTRO DE NUESTROS

   OBJETIVOS EN MATERIAS DE SEGURIDAD PÚBLICA.



Puerto Montt, julio de 2025

¡MUCHAS GRACIAS!
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