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Veamos 
algunos 
datos



Crisis de seguridad: 
Boletín Regional Nº 37 de 9 de enero 2025, Faro UDD.

Análisis del Crimen en Capitales Provinciales de Chile (2019-2023): Foco en Homicidios y Totalidad de Delitos



Crisis de seguridad: Percepción aumento de la delincuencia.  

Proporción de personas que perciben un aumento de la delincuencia en su 
comuna

TOTAL REGIONAL  76,61%
ANCUD   69,44% 
CALBUCO  58,63% 
CASTRO   75,89%
OSORNO  79,66% 
PUERTO MONTT  80,83% 
PUERTO VARAS  53,56% 
QUELLÓN  75,65% 

• Encuesta nacional urbana de seguridad púbica (ENUSC) 

del INE. 2023 Midió niveles de temor frente a situaciones 

concretas. Incluyen comunas y Puerto Montt. 



Crisis de seguridad: 
Temor: cambio de vida 

• Encuesta Chile Nos Habla: Un 
78% cambió sus hábitos de vida 
por seguridad  Sept. 2023

• La encuesta de la Universidad San 
Sebastián muestra que entre los 
hábitos que cambiaron los 
encuestados a causa de la 
inseguridad están evitar salir de 
noche (85,7%) y ajustar horarios de 
salida (65,7%). El 68% implementó 
medidas de seguridad en su 
vivienda en los últimos 6 meses.

• Encuesta nacional urbana de seguridad púbica (ENUSC) 

del INE. 2023 Midió niveles de temor frente a situaciones 

concretas. Incluyen comunas y Puerto Montt. 

LOS LAGOS TOTAL REGIONAL 50,93% 47,86% 53,99%

LOS LAGOS ANCUD 30,20% 24,68% 36,37%

LOS LAGOS CALBUCO 26,59% 18,14% 37,18%

LOS LAGOS CASTRO 45,74% 39,03% 52,61%

LOS LAGOS OSORNO 57,58% 52,33% 62,66%

LOS LAGOS PUERTO MONTT 55,99% 50,18% 61,64%

LOS LAGOS PUERTO VARAS 36,73% 30,20% 43,78%

LOS LAGOS QUELLÓN 35,46% 27,94% 43,78%

Proporción de personas que por temor a ser víctima de 
algún delito ha dejado de usar celular y/o artículos 
electrónicos en público:

Proporción de personas que se sienten inseguras al 
caminar solo/a por la calle cuando está oscuro:

LOS LAGOS TOTAL REGIONAL 61,11% 58,07% 64,06%

LOS LAGOS ANCUD 52,78% 46,58% 58,89%

LOS LAGOS CALBUCO 57,60% 50,51% 64,39%

LOS LAGOS CASTRO 57,63% 49,92% 65,00%

LOS LAGOS OSORNO 63,44% 57,03% 69,40%

LOS LAGOS PUERTO MONTT 63,07% 57,85% 68,00%

LOS LAGOS PUERTO VARAS 46,35% 37,52% 55,41%

LOS LAGOS QUELLÓN 62,72% 52,65% 71,80%



Crisis de seguridad: Seguridad pública una prioridad ciudadana



Crisis de seguridad: evaluación alcaldes por seguridad 

• Evaluación de autoridades e instituciones respecto de la 

delincuencia. Nota promedio (escala de 1 a 7)

• Desde junio 2011 a septiembre 2024



Crisis de seguridad: Sistema de justicia penal: denuncias

• Ingreso denuncias: 

• Nacional: 1.655.232 

• Región: 81.847 

• Puerto Montt: 

REGIÓN
INGRESOS TÉRMINOS(1)

Imputado 

conocido (IC)

Imputado 

desconocido 

(ID)

Total
Imputado 

conocido (IC)

Imputado 

desconocido (ID)
Total

I 16.546 20.626 37.172 19.484 22.592 42.076

II 21.474 38.904 60.378 24.428 36.942 61.370

III 12.262 18.016 30.278 13.766 18.025 31.791

IV 25.910 47.916 73.826 30.141 52.167 82.308

V 66.845 108.248 175.093 70.066 98.678 168.744

VI 36.890 46.392 83.282 41.436 47.722 89.158

VII 37.326 51.832 89.158 39.831 51.951 91.782

VIII 49.593 89.046 138.639 50.657 78.276 128.933

IX 36.015 48.806 84.821 35.786 43.757 79.543

X 37.202 44.645 81.847 41.727 43.614 85.341

XI 5.558 5.396 10.954 6.525 4.848 11.373

XII 5.495 6.294 11.789 6.383 6.081 12.464

XIV 16.529 21.743 38.272 16.256 20.993 37.249

XV 12.626 15.067 27.693 13.585 14.165 27.750

XVI 18.256 28.541 46.797 18.642 27.396 46.038

RM CENTRO 

NORTE
65.980 168.717 234.697 66.437 164.155 230.592

RM 

ORIENTE
35.472 110.884 146.356 41.161 105.806 146.967

RM 

OCCIDENTE
51.429 96.937 148.366 50.644 94.396 145.040

RM SUR 42.191 93.623 135.814 45.296 83.641 128.937

TOTAL 

NACIONAL
593.599 1.061.633 1.655.232 632.251 1.015.205 1.647.456

• Delitos violentos: 8277 (12857 prov.)

• Delitos contra la propiedad no violentos: 5119 (7140 prov.) 

• Delitos asociados a armas: 652 (989 prov.)

• Delitos asociados a drogas: 394 (484 prov.)

• Homicidios:

• 28 Región (Fuente Cead) (6 en enero 2025)

• 55 Región (Fuente Fiscalía) (22 enero/febrero el 2025)

Fuente: Ministerio Público / Centro de Estudios y Análisis del Delito (Cead)



Crisis de seguridad: ¿Qué sucede con las denuncias? Boletín MP.

TIPO DE TÉRMINOS(2) I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII XIV XV XVI RM CN RM OR RM OCC RM SUR Total Nacional

SENTENCIA DEFINITIVA CONDENATORIA 15,40% 13,38% 14,04% 8,60% 8,50% 8,87% 9,75% 8,28% 14,42% 11,80% 18,47% 16,84% 14,73% 11,08% 9,26% 6,78% 6,51% 6,21% 7,45% 9,21%

SENTENCIA DEFINITIVA ABSOLUTORIA 0,94% 2,32% 0,32% 1,29% 3,86% 1,24% 0,82% 0,59% 0,32% 0,26% 1,26% 0,48% 0,40% 0,46% 0,99% 0,70% 1,07% 0,46% 0,34% 1,09%

SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO 1,67% 7,78% 1,16% 2,82% 3,30% 1,93% 1,32% 2,52% 1,89% 3,61% 11,45% 6,15% 3,46% 1,18% 2,12% 3,60% 4,66% 3,44% 5,79% 3,42%

SOBRESEIMIENTO TEMPORAL 2,15% 2,17% 1,09% 0,84% 0,94% 1,54% 0,73% 0,69% 0,49% 0,85% 1,71% 1,81% 0,66% 2,07% 0,99% 1,17% 0,81% 0,77% 0,86% 1,02%

SUSPENSIÓN CONDICIONAL DEL PROCEDIMIENTO 4,65% 2,90% 4,70% 3,37% 3,89% 4,85% 4,04% 3,76% 4,93% 5,46% 5,12% 5,72% 5,67% 4,59% 5,04% 3,26% 4,00% 4,22% 4,11% 4,13%

SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO 240 0,06% 1,44% 4,68% 2,28% 2,24% 2,19% 2,04% 3,32% 3,40% 5,15% 2,97% 1,34% 1,12% 4,08% 2,50% 0,02% 0,96% 0,34% 0,38% 1,78%

ACUERDO REPARATORIO 0,65% 1,72% 2,35% 1,22% 1,16% 2,93% 1,55% 0,68% 4,08% 3,81% 5,84% 2,14% 2,17% 0,61% 1,81% 0,41% 0,77% 0,74% 0,86% 1,45%

FACULTAD DE NO INVESTIGAR 6,54% 4,84% 15,35% 11,19% 10,04% 8,55% 15,53% 6,89% 14,03% 7,83% 14,99% 11,07% 9,08% 10,19% 20,91% 3,69% 8,64% 8,15% 9,71% 9,21%

SUBTOTAL SALIDA JUDICIAL 32,06% 36,56% 43,69% 31,60% 33,91% 32,11% 35,78% 26,73% 43,55% 38,77% 61,82% 45,54% 37,29% 34,25% 43,62% 19,62% 27,41% 24,33% 29,50% 31,30%

ARCHIVO PROVISIONAL 61,77% 48,91% 38,15% 55,93% 55,15% 54,12% 49,98% 53,37% 43,72% 53,58% 24,90% 44,31% 45,14% 54,89% 46,65% 72,27% 65,81% 63,84% 64,02% 57,45%

DECISIÓN DE NO PERSEVERAR 3,69% 3,42% 7,51% 2,67% 3,45% 6,74% 3,22% 4,84% 4,20% 4,90% 5,62% 4,05% 5,61% 6,15% 5,38% 3,40% 3,57% 5,65% 4,29% 4,32%

PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD 1,94% 10,33% 10,19% 8,78% 6,83% 5,91% 10,41% 13,26% 7,90% 1,91% 5,82% 5,41% 9,76% 3,46% 2,86% 4,21% 2,73% 5,37% 1,38% 6,07%

INCOMPETENCIA 0,55% 0,78% 0,46% 1,02% 0,67% 1,12% 0,60% 1,81% 0,63% 0,83% 1,84% 0,70% 2,21% 1,25% 1,49% 0,51% 0,47% 0,81% 0,81% 0,86%

SUBTOTAL SALIDA NO JUDICIAL 67,94% 63,44% 56,31% 68,40% 66,09% 67,89% 64,22% 73,27% 56,45% 61,23% 38,18% 54,46% 62,71% 65,75% 56,38% 80,38% 72,59% 75,67% 70,50% 68,70%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



Crisis de seguridad: resultados MP 2024

• Nivel nacional: 
• Condenas: 9,21%

• Desestimación: 77,05%

• Archivo provisional: 57,45%

• Decisión de no perseverar: 

4,32%

• Principio de oportunidad: 6,07%

• Facultad de No Inicio de 

Investigación: 9,21%

• Nivel regional:
• Condenas:11,80% 

• Desestimación: 68,22%

• Archivo provisional: 53.58%

• Decisión de no perseverar: 

4,90%

• Principio de oportunidad: 1.91%

• Facultad de No Inicio de 

Investigación: 7,83%



Crisis de seguridad

• El delito y la crisis de seguridad: temor, 

victimización, inseguridad. 

• Crimen organizado

• Delincuencia común

• Incivilidades 

• Café con galletas….. 

• Seguridad pública con un divorcio histórico.

• Los “olvidados” del sistema.

• Organismos, roles y competencias 



¿ Y la Municipalidad?



Intervención municipal en seguridad pública 

Unidad Penal 
Municipal

Dirección 
JurídicaMarco 

normativo

Prevención 

Rol 

Recursos 

Proyectos
Patrullajes 

Cámaras 

Drones 

Consejo 
comunal 

seg pública

Sistema seg. 
pública 

Comunicación 



Intervención municipal en seguridad pública 

PENAL



Y qué pasa después…



Unidad Penal Municipal (UPM): 

• La historia.

• Los axiomas.

• La oportunidad más allá del problema.

• Experiencia y diseño.

• No da lo mismo el nombre. No da lo mismo quienes… 

• Definición de ámbitos de actuación, estrategias, equipo y perfiles 

• Formación, procesos, control y mediciones.

• Nudos críticos

• Comunicaciones y prensa: mensaje, edición y expectativas.



Intereses de intervención municipal en materia penal

Interés municipal 

directo

Interés municipal 

social

Interés municipal 

seguridad pública

SISTEMA

PENAL

MUNICIPAL



Unidad Penal Municipal (UPM): Casos Municipales.

Interés municipal directo

ANTI
CORRUPCION

ASESORÍA
PENAL



Unidad Penal Municipal (UPM): Casos Municipales.

Interés municipal directo



Unidad Penal Municipal (UPM): Casos Municipales.

Interés municipal directo



Unidad Penal Municipal (UPM): Casos Seg. Pública

Interés seguridad pública

• Propósito: inflación.

• Ventanilla?

• Identificación 

problemas: 

priorización y plan.

•  Categorías delitos

• Procesos y flujos: 

confianzas 

• Víctimas

• Nudos



Sistema Penal Municipal: Casos sociales.

• La víctima: 

• Abandono. 

• Ministerio Público no es representante de las víctimas. 

• Lógica asistencialista. ¿Que debería abarcar?

• Actores:

• MP 

• CABVD: Centro de Atención a Víctimas de Delitos. Subsecretaría Prevención Delito.

• CAVI: Centros de Atención Integral a Víctimas. CAJ  

• Defensorías de víctimas municipales. 

• Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoría de Víctimas de Delitos. Senado. 



Unidad Penal Municipal (UPM):

Antes: 

• 8 causas existentes.

• Lógica histórica.

Hoy, cinco meses después:

• 48 Atenciones a usuarios.

• +100 Asesorías.

• 50 Querellas presentadas

• 51 Audiencias JG, CA y CS

• 20 ACD

• 21 Formalizaciones

• 20 Cautelares (6 Prisiones preventivas / IP)

• 6 Sentencias 



Fin
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