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Region de La Araucania

Salud mental:
Anho 2024 - 2.300 intentos suicidas.

Incremento del 93% comparado con
el aho 2023.

El 71,9% de los casos corresponde a
jovenes de 10 a 19 anos.

Temuco es la comuna con mayor
cantidad de casos a nivel regional.

Contexto regional y{.J, lI[\F]

Convivencia escolar en los establecimientos
educacionales municipales de Temuco:

Presenta un aumento significativo
Ano 2023 > 2.717 casos

Ano 2024 > 2.908 casos

Ano 2025 a junio > 1,181 casos

Predominancia de casos de maltrato escolar e
incremento de casos asociados a salud mental

Ano 2023 - 468 casos de salud mental

Ao 2024 - 582 casos de salud mental
Ao 2025 a junio > 307 casos de salud mental

Tres episodios de violencia con arma blanca en
Liceo INSUCO, donde se instalo el portico

Aho 2025 Amenaza de tiroteo en Liceo Pablo
Neruda
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Dimensiones de analisis:
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Territorio

v' Los nihos quieren ser escuchados

v' Mejorar infraestructura

v" Fortalecer la participacion familia-escuela

v Alta percepcion de Inseguridad territorial
y estigmatizacion

v Necesidad de fortalecer roles parentales

v Preocupacion por la salud mental de los
nihos y nihas

v" Relevancia del trabajo colaborativo e
intersectorial

v El portico detector de metales percibido
como un elemento clave para la seguridad

v Abrir escuelas a la comunidad con
actividades



Proposito y ejes de intervencién

Propésito

Crear un entorno
educativo que promueva
la equidad, el desarrollo
integral y la colaboracion
intersectorial a través de
un modelo de proteccion

Educacion

Prevenciony
salud mental

social integral que
responda a las
necesidades de los
estudiantes y sus
familias.

Seguridad
Escolar

“Temuco Educa y protege”

Formacion integral través de experiencias
de aprendizaje relevantes de innovacion
pedagogica y convivencia educativa.

Mejorar las condiciones para enfrentar los
aprendizajes y su relacion con el entorno
escolar, a través de una politica comunal
de cuidados y salud mental.

Promover un entorno escolar seguro,
inclusivo y propicio para el aprendizaje y el
desarrollo, incorporando la prevencion de
situaciones de riesgo
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Diseio de planes formativos, preventivos y buen trato, oferta de
actividades recreativas, animacion y liderazgo

l

Propiciar el desarrollo del area de atencion clinica, salud mental
comunitaria y atencion de familias

l

Diseino de propuestas vinculadas a porticos de seguridad, coordinacion
3 - Seguridad escolar con seguridad publica, plan de seguridad preventiva y oferta de
actividades de promocion e intervencion familiar

l

4 - Proteccién social Diseino de estrategias de accion frente a necesidades de ayudas
paliativas, empleabilidad, habitabilidad y emprendimiento

[

1- Socioeducativo

2- Salud mental



SEGURIDAD ESCOLAR

ACCIONES EN

1- PATRULLA
ESCOLAR

Presencia preventiva y
especializada en
sectores escolares, que
busca prevenir
incivilidades y
promover entornos

MOVII.
seguros para ninos/as y
adolescentes. Refuerza
el vinculo entre S
escuelas, comunidades -

y seguridad publica.




ACCIONES EN

SEGURIDAD ESCOLAR

2. PORTICOS

Control de acceso
para mejorar la
seguridad al ingreso
y salida de los
establecimientos,

generando espacios
mas protegidos para
estudiantes, docentes
y familias
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3. PROTOCOLO DE
EMERGENCIAS

Antes situaciones
criticas (tiroteos)
Control de acceso
para mejorar la
seguridad al ingreso
y salida de los

establecimientos,
generando espacios
mas protegidos para
estudiantes, docentes
y familias
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SEGURIDAD ESCOLAR

ACCIONES EN

4. PROTOCOLO
MALTRATO CONTRA
PROFESIONALES DE
LA EDUCACION:

Protocolo para
prevenir, actuary
reparar situaciones
de violencia hacia
profesores,

garantizando su
seguridad, dignidad
y el fortalecimiento
de ambientes
escolares seguros




PROTOCOLO DE ACTUACIé’N PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS ANTE SITUACIONES
CRITICAS CONSTITUTIVAS DE DELITO

PROTOCOLO DE EMERGENCIAS

Ante la ocurrencia Después del incidente

Estrategias de Antela Ante laamenaza
la prevencion sospecha

Indicaciones para quien recibe Considerar qué hacer en caso Considerar todos los aspectos que

de que se efectiie un tiroteo incluyen a la comunidad escolar

Mesa de crisis

Primeras acciones Contencion Comunicacion

Levantar
informacion
crucialy
desarrollar
acciones
especificas

Contacto Definir estrategia
directo con comunicacional
lici policias Establecer pasos
policias S Secult

Informar a
sostenedor &

Roles y Definir

. Elaborar plan de
funciones

contencion para
la comunidad

Definir areas
(salas, pasillos,
etc)

comunicacion con
lacomunidad y
medios

Contacto con
policias

- Apoderados
- Estudiantes

- Funcionarios
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\Temucc avanza con un modelo de
Seguridad Ciudadana Integral

La seguridad no se improvisa, se construye en
comunidad
\ _—
Hoy Temuco cuenta con un modelo preventivo, territorial y A
participativo, que articula al municipio, las policias y la .

comunidad. 5
Y




Creamos el primer Departamento de Analisis de Seguridad Municipal del pais.

Con datos aplicamos patrullajes estratégicos (Smart Road) y realizamos el primer estudio local de
percepcion y victimizacion.

® - 135 inspectores de seguridad altamente capacitados, lo que permitiéo aumentar en un 200% el
patrullaje.

- Aumento de un 400% de la flota de seguridad, pasando de 6 vehiculos el 2021 a 24 vehiculos
patrullando actualmente

Mas de 40 Comités de Seguridd activbs VACY L Unin Comunal del pais.

- Abordamos violencias emergentes y fortalecemos la prevencion con infancia
y jovenes, con programas como 24 Horas Deportivo.

Pusimos en marcha la Oficina Local de la Nihez, un hito nacional. ~
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- Creamos el primer Departamento Municipal de Género de Chile.

- Reconocido por el Ministerio de la Mujer y premiado por la ACHM
como modelo nacional.

- Atendemos violencias de género con enfoque integral y territorial.

- Mayor comiso de tragamonedas ilegales del pais.
- 70 mil m2 de espacios publicos recuperados.
- Mas de 7 mil infracciones cursadas y 39 vehiculos robados
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