
Certificación What Works Cities
Usando datos para lograr mejores resultados para todos los residentes
Escuela de Verano AChM - Digitalización, Innovación & Uso de Herramientas IA
Puerto Montt, Chile



Certificación What Works Cities, fundada por Bloomberg 

Philanthropies y liderada por Results for America, ayuda a 

los gobiernos locales a usar datos y evidencia a escala, 

para poder abordar los desafíos más apremiantes y así 

mejorar la vida de los residentes.



What Works Cities: Liderando el Movimiento

2015

Lanzado por 
Bloomberg 
Philanthropies y 
Results for 
America

2018

Primeras 9 
ciudades 
certificadas

2017

El programa de 
Certificación se 
establece para 
reconocer a las 
ciudades 
impulsadas por 
datos

2022

La certificación 
se abre a 
ciudades de 
América del 
Norte, América 
Central y 
América del Sur

Enero 2026

Nuevas 
ciudades 
obtienen la 
Certificación 
WWC



What Works Cities Certification 130+ 
Ciudades de Estados 
Unidos y Canadá en 

nuestra red

82 
Ciudades de Estados 

Unidos y Canadá 
Certificadas

Alexandria, VA
Arlington, TX
Athens-Clarke, GA
Austin, TX
Baltimore, MD
Baton Rouge, LA
Bellevue, WA
Boise, ID
Boston, MA
Boulder, CO
Buffalo, NY
Burlington, VT
Cambridge, MA
Carlsbad, CA
Charleston, SC
Charlotte, NC
Chattanooga, TN
Chicago, IL
Cincinnati, OH
Dallas, TX
Denver, CO
Detroit, MI
Durham, NC
Evanston, IL

Fort Collins, CO
Fort Lauderdale, FL
Fort Worth, TX
Gilbert, AZ
Glendale, AZ
Henderson, NV
Issaquah, WA
Irving, TX
Little Rock, AR
Long Beach, CA
Longmont, CO
Los Angeles, CA
Madison, WI
Memphis, TN
Mesa, AZ
Miami, FL
Minneapolis, MN
Newark, NJ
New Orleans, LA
New York, NY
Norfolk, VA
Oklahoma City, OK
Paterson, NJ
Philadelphia, PA

Phoenix, AZ
Pittsburgh, PA
Port St. Lucie, FL
Portland, OR
Raleigh, NC
Reno, NV
Rochester, MN
Rochester, NY
Rock Hill, SC
Salinas, CA
San Antonio, TX
San Diego, CA
San Francisco, CA
San Jose, CA
Savannah, GA
Scottsdale, AZ
Seattle, WA
South Bend, IN
Sugar Land, TX
Syracuse, NY
Tempe, AZ
Topeka, KS
Tulsa, OK
Washington, DC

Canada
Calgary
Edmonton
Hamilton
Winnipeg

U.S.



118 
Ciudades de 14 países 

de LatAm

33 
Ciudades de LatAm 

Certificadas

Certificación What 
Works Cities

Argentina
Buenos Aires
Catamarca
Córdoba
Corrientes
Jesús María
Luján de Cuyo
Mendoza
Rosario
San Nicolás
Tres de Febrero
Vicente López

Brasil
Belo Horizonte
Caruaru
Fortaleza
Mogi das Cruzes
Niterói
Porto Alegre
Recife
Rio de Janeiro

Chile
Las Condes
Maipú
Renca
San Fernando

Colombia
Bogotá
Cali
Marinilla
Medellín
Rionegro

Ecuador
Quito

Guatemala
Guatemala City

Mexico
Monterrey
San Pedro Garza Garcia

Uruguay
Montevideo



Certificación What Works 
Cities 

 

Evaluación de la 
Certificación WWC

Comunidad de 
Certificación WWC 

What Works Cities ayuda a 
los gobiernos locales a 
mejorar las vidas de los 

residentes usando datos y 
evidencia para abordar 

efectivamente los desafíos 
urgentes.

Comunidad de Certificación What Works Cities 

Recorrido de las Ciudades



Camino Hacia la Certificación

El Proceso de What Works Cities 

Enviar la
Radiografía del 
Uso de Datos

Ingresar a la 
Comunidad de la 

Certificación

Enviar la 
Documentación 

de Respaldo

Desarrollar un 
Plan de 
Acción

Compartir 
los 

Progresos

Lograr la
Certificación



Primer paso: 
Enviar la Radiografía del Uso de Datos 

● La Radiografía es una evaluación de 

preparación de 8 preguntas que 

ofrece una imagen clara de cómo 

utiliza los datos su ciudad.

● Enviarla es el punto de partida para 

acceder  de forma gratuita a 

recursos, acompañamiento 

personalizado, conectar con pares y 

obtener la certificación.

https://www.youtube.com/watch?v=DAKUOvb2xjs


What Works Cities ayuda a los gobiernos locales de tres 
maneras:

ApoyaMide Conecta

1 2 3



What Works Cities ayuda a los gobiernos locales de tres 
maneras:

ApoyaMide Conecta

1 2 3

Mide



43 Criterios en

Ocho Prácticas Fundacionales:
Gestión de datos

Evaluaciones rigurosas

Liderazgo y capacidad

Datos abiertos

Desempeño y análisis

Presupuesto y finanzas impulsados por datos

Contratación orientada a los resultados

Impacto en las partes interesadas

Qué es lo que miden los criterios 

Los criterios del programa describen a las 
personas, procesos y políticas clave para una 
ciudad bien gestionada.

❏ Utilizar datos desagregados (datos analizados por 
demografía y geografía).

❏ Incorporar principios de equidad en la ejecución de 
programas y servicios.

❏ Implementar prácticas de participación comunitaria.

Mide



Ciudades Certificadas Plata 
son buenas usando datos y 
evidencias para informar 
decisiones.

Las ciudades Certificadas 
Oro son excelentes usando 
datos y evidencias para 
informar decisiones.

Las ciudades Certificadas 
Platino son ejemplares 
usando datos y evidencias 
para informar decisiones.

Logros de Certificación - Niveles 

51%-66% de los criterios 67%-84% de los criterios 85%-100% de los criterios 



What Works Cities ayuda a los gobiernos locales de tres 
maneras:

ApoyaMide Conecta

1 2 3

Apoya



Apoyo con Asistencia Técnica

Sprints Talleres Aplicados Horas de Oficina Librería de Recursos
4-12 semanas

● Introducción a 
conceptos clave

● Insights y mejores 
prácticas

● Ejemplos aplicados
● Herramientas  

aplicadas
● Ejercicios Online

3 sessions, 1 hr each

● Herramientas y 
metodologías 
aplicadas

● Ejercicios online
● Ejemplos aplicados

3 sessions, 30 min each

● Reunión 1:1 con un 
experto

● Preguntas desde el 
participante

● Guía en el progreso 
de la ciudad

Tareas

● Materiales listo para 
su uso y progreso 
en la Certificación 
WWC 

Online con inscripción Agendamiento Online Offline

Interpretación 
Idiomática en vivo

Interpretación 
Idiomática en vivo

Efectuadas en Inglés, 
Español y Portugués

En el idioma de cada 
ciudad

Apoya

Online con inscripción



What Works Cities ayuda a los gobiernos locales de tres 
maneras:

ApoyaMide Conecta

1 2 3

Conecta



● Estudios de caso
● Ejemplos de ciudades
● Aprendizaje electrónico autoguiado
● Kits de inicio de criterios

●
●

Encuentra tu comunidad, resuelve tus dudas, 
conviértete en líder en tu campo.

Foro WWC Contenido Curado por Expertos y Colegas

Access posts through links: 1, 2, 3, 4, 5

City Exchanges

Certificación What Works Cities: 
Conecta con Pares

Conecta

https://community.results4america.org/discussion/recap-masterclass-1
https://community.results4america.org/discussion/recap-hands-on-1
https://community.results4america.org/discussion/recap-masterclass-2
https://community.results4america.org/discussion/recap-hands-on-session-2
https://community.results4america.org/discussion/recap-hands-on-session-3-showtime


Para las ciudades miembros que buscan hacer 
avances ambiciosos en sus prácticas de datos, 

WWC ofrece servicios personalizados de 
planificación de acción y apoyo 1:1.

Organizadas por miembros de la ciudad, estas 
conversaciones cercanas entre el personal de las 

ciudades abordan la implementación, las 
lecciones aprendidas y las mejores prácticas.

Impulsado por datos en tiempo real, descubre a los 
líderes en terreno, aprende de otros y desarrolla tu 

propia práctica de datos.

WWC Leaderboard
WWC Coaching

Encuentro Entre Pares

Certificación What Works Cities: 
Conecta con Pares

Conecta



Certificación What Works Cities:
¿Por qué es importante?

● Establecer el tono y aclarar el 
propósito

● Determinar las prioridades

● Involucrar a otros

● Consultar con Colegas de 
Otras Ciudades

Como Líder de su 
Ciudad:

❏ Creando el soporte para respaldar sus iniciativas y 
prioridades estratégicas

❏ Midiendo el progreso en las prioridades clave

❏ Comunicando sus prioridades y relatos de impacto a los 
residentes

What Works Cities respalda sus esfuerzos:



¡Gracias!
1. Conecte con WWC 

○ Mi correo electrónico: 

dan@results4america.org 

2. Complete la radiografía del uso de 

datos aquí

3. Su equipo puede participar de la red 

WWC

mailto:dan@results4america.org
https://certification.results4america.org/s/

