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CONTEXTO COMUNAL
163.102 19.5%

Habitantes Pobreza multidimensional
(Proyeccion INE 2024) (CASEN 2022)
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%= 20.086.377 8.420.729

Habitantes Habitantes
(Proyeccion INE 2024) (Proyeccion INE 2024)

50.54% ‘2 33.354
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poblacion poblacion
femenina O a 14 anos
Fuente: Proyeccion INE 2024 Fuente: Proyeccion INE 2024
o o
49.45% 19.409
poblacion poblacion 65
masculina T afilos o méas
Fuente: Proyeccion INE 2024 Fuente: Proyeccion INE 2024

Tasa de ocupacion comunal

63,9% 45,7%
Ocupauon Ocupacion
masculina femenina

Fuente: EOD 2024
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Modernizar no es reemplazar software,
es cambiar la vision sobre como hacer las cosas

&

GOBERNAR PRIORIZAR DECIDIR
Requiere un método, capacidad No es .'3 pitraria, basada en datos Se necesita comparar
de reunir la informacion y ev’i_}dencia de resultados. alternativas, proyectar resultados
necesaria y ajustar los resultados y asumir costos.

a la realidad del territorio.



Existen 5 capacidades dinamicas clave que permiten a los
gobiernos locales adaptarse, innovar y generar valor publico

Conciencia estratégica: Escanear constantemente el

Nood
ﬁlllﬂ entorno para detectar desafios y oportunidades. Usar
2 K “ L)

Strategic awareness

datos, investigacion y la voz de la ciudadania para
anticipar riesgos y orientar decisiones.

Ajuste de prioridades: Reorientar el foco de accion
cuando cambian las necesidades o contextos. Saber qué
expf::;:fa&tim detener, qué iniciar o qué redisenar en la gestion publica.
Construccion de coaliciones: Trabajar mas alla de los
silos municipales. Convocar a actores diversos (otras
areas, sector privado, comunidad) para alinear metas y
sumar recursos.

Better cities and
better lives

f
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Existen 5 capacidades dinamicas clave que permiten a los
gobiernos locales adaptarse, innovar y generar valor publico
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Strategic awareness

Aprendizaje y experimentacion: Probar nuevas ideas
con pilotos, laboratorios de innovacion o convocatorias
abiertas. Establecer “bucles de aprendizaje” para
corregir y mejorar continuamente.

N

Learning & Reconfiguracion de la gestion y entrega de servicios:
experimentation
Armar equipos con las habilidades necesarias y darles
autonomia para innovar.Reorganizar recursos, datos y
estructuras para responder a nuevas prioridades.

Reconfiguring
delivery Better cities and
better lives

7 S
Fuente: Assessing Dynamic Capabilities in City Government, UCL (2024) R,/”'\. RENCA RE!\le\
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Estas cinco capacidades no funcionan por separado,
sino como un ciclo continuo de mejora, que permite a
un municipio enfrentar lo cotidiano, responder a crisis y

transformar su forma de gobernar para el futuro.
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;COMO ADOPTAMOS ADAPTAMOS EL MODELO EN RENCA?

] I I
Definicién Sistematizacion de la Pilotaje antes de la
areas claves informacion escalabilidad
Transformacion Social Mesas de trabajo Crecer en Renca, Renca
Transformacion Econdmica y Canales de Contigoy Renca Te
Transformacion Ambiental comunicacion. Cuida
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Equos con Respaldo con

capacidad de gestion evidencia

. Uso de datos para la toma de
Centro de Gobiernoy La decisiones: visualizadores Encuestas de

Fabrica Observatorio de datos. satisfacciony PLADECO
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LA FABRICA




ECOSISTEMA COMUNI ECOSISTEMA
INTERNACIONAL DAD NACIONAL
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RENCA

Renci ofabrica
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Problemas

Oportunidades
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La
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RENCA

La
Fabrica
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Organismos
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| Implementacion de un nuevo proceso en la
: Corporaciéon Municipal de Salud y Educacion
I que permite la automatizacion de la

: tramitacion de licencias médicas y su

: reembolso en caso de aplicar.
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RENCA CONTIGO

Acompafiamiento psicolégico gratuito a estudiantes de ensefianza media en liceos
publicos y subvencionados, utilizando metodologia de la Universidad Johns Hopkins

o Indicé que las herramientas que aprendieron durante el
85 /O programa son utiles y aplicables a sus vidas.

$3.028.666346.

o Reportd que su salud mental es buena o muy buena
84 /O después de completar el programa.

Recomendaria este programa a un miembro de la

90% familia o amigo/a.

de los estudiantes
aumentaron

53% sostenidamente la
asistencia sobre el 95%

R E NCAT , Tasa de lectura de
- N los mensajes
Y |ISesiones al afio enviados por
i durante el 2025 whatsapp

Disminuyo el ausentismo
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\V ‘ ‘ Canales de comunicacién: ' ) 45% cronico en el periodo :
5 Whatsapp, Instagram, : BONO PRE KiINDER Mmarzo - mayo. I
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Facebook, Renca.cl y Renca
Transferencia econdmica a las familias de los

Participa : .
estudiantes de pre kinder que alcancen un estud|a.ntes salller.on de
95% de asistencia entre los meses de marzo 467 ausentismo cronico entre
a mayo (2023-2025). el 2023y 2025 en el periodo

Acceso a servicios como denuncia de luminarias en mal estado, pago de permisos de entre Marzoy mayo

circulacion, solicitar ROL de una propiedad o derivar a un agente humano.




;Qué oportunidades abre la

en los municipios?
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¢Cuanta
confianza tiene
usted en las P —————————
siguientes
instituciones?

Carabineros

Las universidades
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Las Fuerzas Armadas
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Las radios
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Los diarios
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Las empresas privadas

" Las iglesias evangélicas
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"Los sindicatos

1

Las municipalidades

La Iglesia Catdlica

El sisterma de salud

"*El Gobierno
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El Ministerio Publico (fiscales)
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Los tribunales de justicia
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El sistema de pensiones
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La television

Las redes sociales como WhatsApp,
Facebook, Twitter o Instagram

El Congreso
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Los partidos politicos =~ e .
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Fuente: Encuesta CEP, Octubre 2025

La modernizacion como una oportunidad para
aumentar la confianza institucional

Municipios se suben a la ola de |la inteligencia
artificial para resolver problemas ciudadanos

Funcionarios municipales se capacitan en |A con Latam GPT para resolver desafios vecinales en Chile. Todo en un taller
impulsado por Ministerio de Ciencia y CENIA,
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Modernizacion: mas del 80% de los municipios de
Chile estan habilitados en firma electronica
avanzada
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La modernizacion como una oportunidad para
eficientar recursos publicos

Martes 23 julio de 2024 | 13:17 ‘

$20 mil millones en 2023: alcaldes se reunen con
Gobierno para bajar gasto por notificaciones de multa I

Por Franco Lopez
Con informacion de Gobierno de Chile.

Seguimos criterios de E] The Trust Project Eticay transparencia de BioBioChile
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3. Otras materias: Compromisos Ley de Presupuestos 2026

+ Policia de Investigaciones. Exencion impuesto verde a vehiculos de uso institucional.

.+ Secretaria de Gobierno Digital. Normas sobre el Domicilio Digital Unico (DDU):

+ Consagra al DDU como unico medio de notificacion valido para realizar notificaciones (cambio en ley
de procedimientos administrativos de Organos de Administracion del Estado y otros).

« En los procedimientos establecidos por leyes especiales, se faculta a los 6rganos de la
Administracion del Estado para utilizar el DDU como forma de notificacion.

* Fuente: Proyecto de ley Reajuste General de Remuneraciones, aguinaldos y otros beneficios - 15 de
------ enero de 2026 - Ministerio de Hacienda
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Distribucion de proveedores de
software actual 2021

4%
2%

OCAS

@ Otro

B PROEXSI
B SMC

@ INSICO
B CRECIC




Cuando los
la modernizacion deja de ser una
meta y se transforma en una
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