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CONTEXTO COMUNAL
163.102 19.5%

Habitantes Pobreza multidimensional
(Proyeccion INE 2024) (CASEN 2022)
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Tasa de ocupacion comunal

63,9% 45,7%
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masculina femenina

Fuente: EOD 2024
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FUNCIONES DEL CENTRO DE GOBIERNO
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HOJA DE RUTA DE MODERNIZACION

Fortalecemos las capacidades
internas del municipio para
operar con mas eficiencia,
seguridad y coordinacion.

Modernizamos los puntos de

o . | Disefiamos soluciones
'+ contacto, simplificando los |

' centradas en las personas
tramites y reduciendo
tiempos de respuesta.

para facilitar su relaciéon con
el municipio.
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MEJORAN

HABILITAN
HERRAMIENTAS PARA TRAMITES Y EXPERIENCIA
LA GESTION MUNICIPAL SERVICIOS DE USUARIO
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VINCULACIONES DESDE EL CENTRO DE GOBIERNO
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En promedio una pyme puede gastar mas
de 12 meses solo en obtener todos los

permisos para iniciar su actividad.

Juan Pablo Swett, Presidente Multigremial Nacional
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“‘Los usuarios debian primero retirar un
numero, luego obtener otro a traves de un
totem y, posteriormente, continuar esperando
para finalmente solicitar la ansiada hora
médica.”
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ol corParacion

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

RENCAPARTICIPA.CL

Ty 2 ANOS DE
%o ¥ ORGULLO

»
DESARROLLO ECONGMICO OTRAS ACTIVIDADES IJ U E GATE LA po R E L

VOTA POR TU OPCION FAVORITA EN
RENCAPARTICIPA.CLR HASTA EL 20 DE MAYO

REVISA NUESTROS
CAMPEONATOS

Busca nuestras actividades y participa

I ACTIVIDADES

Ver mas

- Al

| Charla informativa: Credencial de > T
Personas Cuidadora - Renca te cuida en t... TE cu | D A

EN TU BARRIO

—— J
CONOCE LOS 5 NOMBRES FINALISTAS >>
TNy —

5 6 de nov. de 2025 11:00 hrs
O Olimpo 1197, Renca, Chile

Gratuita ¢NECESITAS AYUDA? @:<
3 Al - 7‘
*
TE CUIDA
EN TU BARRIO

’
Google Play .’Z\.

| Feria de servicios- Renca Te Cuida en Tu
Barrio MZ 6

) 6 de nov. de 2025 10:00 hrs




SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD
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SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD
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PLATAFORMA DE PERMISOS DE

(D Si estas solo renovando el permiso, y ya tienes todos tus papeles en orden, t
Si tienes consultas, también nos puedes escribir en el chat de abajo a la dere

PAGA AQUI

Para renovar o sacar un nuevo permiso de circulacion

Patente del vehiculo

Email de contacto

I:I No soy un robot e
Q. INGRESAR O BUSCAR PATENTE

CIRCULACION

@ Identificacién del vehiculo

Estado seccidn: Informacion adn incompleta.
Comentario: Es necesario adjuntar algunos documentos. Falta un archivo de padrén del vehiculo. Falta un archivo
de permiso de circulacion (del afio pasado o €l Gitimo emitido).

:ES RENOVACION DE LA MISMA COMUNA (PERMISO DEL ANO ANTERIOR ES DE RENCA)? A No

Este wvehiculo no es una renovacién del afio pasado (permiso anterior no es de Renca), por lo cual es necesario adjuntar los
documentos de padrén y permiso de circulacion anterior.

PADRON DEL VEHICULO A Incompleto PERMISO DE CICULACION ANTERIOR A Incomplsto
SUBIR/ACTUALIZAR (ARCHIVO FDF O IMAGEN): SUBIRIACTUALIZAR:
m ACTUALIZAR ARCHIVO m ACTUALIZAR ARCHIVO

& Tasacion Sl

Estado seccion: Todo en 6rden.
Comentario: Valorizacion del vehiculo en orden.

_J® Es un vehiculo nuevo (afio 2023-2024)

® Revision técnica
Estado seccion: Informacion adn incompleta.
Comentario al contribuyente: Revision técnica y gases aparecen vencidas por sistema, por lo tanto debes
adjuntar uno o més archivos. Falta un archivo de comprobante de gases. Falta un archivo de comprobante de
revision técnica.

_J» Este vehiculo tiene homologacion

COMPROBANTE DE REVISION TECNICA A Incompleto

CORPORACIAM



. Rencw  Erenca
PLATAFORMA DE PERMISOS DE CIRCULACION

< Valver al informe ‘ TOTAL RECAUDADO POR ANO

’.n-

2025
%14 mil M
® Suma de TOTAL $ 14.171.469.827
£13 mil M
w
@
c
-
b
£12 mil M
£11 mil M
2023 2024 2025

Ano



SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

|Hola, soy Rencat!
El asistente virtual de la Municipalidad
de Renca

@ LEn qué puedo ayudarie?

A)Reporie de lluvias
B) Alumbrado publico
C) Salud

D) Educacion

E) Transito

F) DOM (Obras)

G) DIDECO (Socal)
H) Servicio Muni

i)+ Temas

J) Derivar 3 48

Hola Rencat I

RENCAT
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Asistente virtual que responde
dudas 24/7

En promedio, mas de 21.000
conversaciones al mes con la
comunidad (2025)

Nuevos servicios: Reparacion
de luminarias

Reduccion de tiempo
dedicado a consultas
presenciales (vecinosy
funcionarios)

Presencia en WhatsApp,
Instagram, Facebook y sitio
web Renca.cl

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ


http://renca.cl

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

OBSERVATORIO DE
DATOS

BSERVATORIO

DE DATOS

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA

Tablero Salud Comunal Historico

10
17~

Visor division territorial comuna de

Renca

Unidades territoriales de Renca.

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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Seguimiento de medidas
programaticas

Visualizador de la medidas del Programa de
Gobierno 2024-2028 "el Futuro Mejor esta en...

s
o

Visor division territorial comuna de
Renca

Unidades territoriales de Renca.



RENCAT

NUEVO SERVICIO

DE REPORTES
DE LUMINARIAS

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

DIRECCION

AEROPUERTO LO BOZA BLANCA”
VERGARA

AS G-180

VIUAYSAN :
BENILDO .
| -
- VILLAJBONITA

. VECINDAD

B® Microsoft Azure

POR DIA

Recuento de NOM...

0 5 10
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20 25 30

WMUNICIPALIGAD OFE KENLS

ESTADO Eecue...
-Caso con atencion | 39
programada con el
contrato
Falta informacion 16
para programar
atencion
4
Caso en proceso 4
Caso notificado a 1
ENEL
Total 64
TIPO DE FALLA Eecuento...
Luminaria Apagada 51
Robada

En mal estado
Cables cortados
Baja potencia
Cables colgando
Intermitente
Luminaria rota

g_a_;_a_nt\)w.h

Total



HERRAMIENTAS DE GESTION

RENCABOT

Implementacion de un nuevo proceso en la
Corporacion Municipal de Salud y Educacion
que permite la automatizacion de la
tramitacion de licencias médicas y su
reembolso en caso de aplicar.

$3.028.666346.
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HERRAMIENTAS DE GESTION

(1) Lectura de
licencias por

tramitar
(2) Lectura de datos

del trabajador

icas

d

y 4

(3) Lectura
liguidaciones

(4) Tramitar
licencias

W
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(5) Consultar
licencias tramitadas

BOTL




HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Renci

Estado Ejecucion

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROGRAMATICAS

Principio Transversal

ENCA

UNICIPALIDAD

»
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WMUNICIPALIGAD OFE KENLS

Eiecutado S W TRANSFORMACION TRANSFORMACION TRANSFORMACION TRANSFORMACION
) Preg AMBIENTAL ECONOMICA SOCIAL URBANA
Ano Ejecucion
2025 2026 2027 2028
Smadan NMakda Objetivo 0 Recuento de Medida por Estado Ejecucion

1 Centro Cultural para Renca: "Un espacio
iconico para la creatividad y el
aprendizaje”

2 Centro Patrimonial de los Pueblos
Originarios: "Un espacio de identidad y
encuentro intercultural en Renca"

3 Salas de Musculacion: “Fortaleciendo el
deporte con infraestructura de alto nivel
en Renca”

tap

4 Puesta en Marcha Segunda Etapa y

6805

Avanzar en la consolidacion de un centro cultural de alto
estandar que contara con salasa de teatro, biblioteca, salas
para ensayos y talleres, co una variada programacién que
rpomovera el uso del tiempo libre de nifias, nifios,
adolescentes y sus cuidadores, a través de la cultura, las artes
las ciencias y tecnologias. Sera un espacio iconico para la
exploracion, experimentacion, exhibicion, creacion y goce
estético, que ampiara el circuito cultural de Santiago hacia el
Norponiente de la ciudad.

Inaugurar un espacio para poner en relieve a nestros pueblos
originarios en el Parque Metropolitano Cerros de Renca,
fortaleciendo a Renca como una comuna emblematica del
encuentro intercultural e intergeneracional.

En el Estadio Sarmiento y el Parque Costanera se
incoroporaran instalaciones avanzadas, incluyendo una sala de
musculacion y una de crossfit respectivamente. Esto mejorara
las capacidades fisicas y el desarrollo deportivo con equipos
de alto estandar.

Contar con canchas reglamentarias para Balonmano, Futsal,

Estado Ejecucion ®En |dea @En progreso @ Pendiente @ Ejecutado

24 (20,69%)

7 (6,03%)

39 (33.62%)

45 (39.66%)

8

RENCA

CORPORACIAM



/() Suscar

Direccion

DIDECO

-
ACcatoa B
) 3 Actradaces Vanas donc Prelinces
BRiucatin Super
Acompanamaento Bxzala COnstruye tu
en 13 cranza Educacim Supss Robet
L

Dive. | Erogmme

Nie: Crecer en Renca
Nfte2 Crecer on Aenca
Nl Crecer en Renca
Nifez ..  Crecer en Renca
Nmez Crecer en Renca
Nver ..  Crecer en Renca
Nwwer Crecer &n Ranca
[ Crecsr an Renca
Neler Cadados ¥ Aco
Neter . Cuidadeosy Aco.
Nex Nifiez / Fuerza A,
Nar- tafe2 / Fuerra ).

NS .. Nifex / Fuerma )

I Linea oo Actividades

Construye tu Robot
BExperiencia Cetre
Expenencia Cenc
Expangncia Como
Bxpenenca Camo

Subete o Corro con Fioerr.,
Subste ol Cerro con Fusre.
Substs 3l Ceno con Fusiz.
Acompafiamento en Iz on
Acompafiamiento on la o
encuentio Comumcdiades Eo
Encuentro Comunidades £,

Encuentro Comuniciades E..

I Qctmdao

Matenales de Ensedanza

Buses transports

LORCONes

Cotaciones Expanencia Caro

Hito Produccon

Colaciones

Cortratacdn monitores

Desarmiio de Talleres

HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Renci

Departamento Politica Programa

Todas . Creceren Renca v Todas

Objetivo del Programa

Acompanar las trayectornias vitales de ninos ninas
y adolescentes, desde la gestacion hasta e

universal

" »
Renc [BRENCA  ofébrica

e WMUNICIPALIGAD OFE KENLS

Presupuesto Total Programa

$417.089.992

« «| = Legend ¥
Estado | Feb 2025Mar 2025 Agr 2025 May 2025 Jun 2025 Jui202% Auj 2025 Sep 2025 Oct2025 Nov 2029 Dec 2025 Jan 2026
=) [ I ' I Fermanca Sermedo) =
-
Por gjecutar : J _ | - Fernanda|2ermedo
P et mlmw
Por Gecitar | § | | - Fernanda|Bermedo
= e . l |Fernanda Bermedo
POt Ejecutar §
Realizsnon de vt pedagogcas ~ Por Ejecutar E l
Desarolio de intervenciones tantd in Por Ejecutar ’ Dffion Cosae
:
ey i) Fernanda Bermed:
Encuentios Centros de Estudiantes C ‘ Por Ejecutar g '
Encuentros Centros de Padres Catern..| Por Ejecutar : l
:
Sl ool M. S =

Encuentios Drectives Catenng (02

NCoRPORACIAN



HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
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PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Renci

6

Asistencia »=95% Marzo-Mayo 2023

Bono Pre-Kinder

Mes Escolar Dependecia del Establecimiento Es NT1 o PreKinder Parvularia o Especial

7

8 9 10 1 12 1 2 0 1 A

Porcentaje de estudiantes >95%
asistencia segun inscritos

Ano RUTs Unicos

>95 MM

o

2018 444
2019 845
2022 370
2023 582
2024 710
Total 2942

® Porc_Asistencia @EstudiantesUnicos

100 %

Porc_Asistencia
wu
o
52

marzo

Aslstencla-» =939 Marza-Maye 2024 Porcentaje »95% Asistencia segun inscritos por escuela

5 8 2 7 1 0 nom_rbd @CENTRO... @ CENTRO... ® CENTRO... @ COLEG. ... @ COLEGI... @ COLEG!... ®COLEGL.. b
2m A \
Goca-Cola o 0-‘; . D) \‘: ) O
, S ' Conchali
Cantidad de Estudiantes segun dependecia Mirse o
y ensefianza o Qo™ o
Estudiantes Porc Ma Dependecia: Mun =1, Part Subv = 2 ; Ensenanza; Parv=1,Esp =4 \ s
Unicos  tricula cod_depe2 2018 2019 2022 2023 2024 PABLACION
— NA
1198 3706% =21 81 86 17 58 85 O %
1855 4555 % 1 81 a6 17 58 a5 — S — N _
- ROBLACION e
1586 2333 % 8 2 363 759 355 525 632 Py -»imom-. :
1617 3599 % 1 363 433 117 202 298 X N
9 VILLA HUELEN = \ O n g
1499 4736 % 4 327 241 323 339 v pranin ecalane - Quintd ¥ A
7734 38.04 % Total 444 845 370 582 710 &7 Microsolt Bing © 2025 TomTom, © 2025 Micrd o Gorpogation; ©.8oehst
: :
Porcentaje de Asistencia por Afio y Mes Porcentaje de Asistencia
nom_rbd 2018 2019 2022 2023 2024 l
A
2000 CENTRO EDUC. GOYENECHEA 8104% 8391% 6466% 7347% 8211%
S CENTRO EDUCACIONAL FEDERICO GARCIA LORCA 8264% 8338% 7366% 7903% 7871%
S CENTRO EDUCACIONAL LAURA VICUNA 8324% 7680% 8080%  8308% T7767%
1500 € COLEG. POLIV. SANTA MARIA DE LA PROVIDENCIA 8724% 8990% 7213% 7925% 8511%
S COLEGIO ALONSO DE CORDOVA 9147% 8898% 8186%  7966% 8442%
%  COLEGIO CORAZON DE JESUS DE RENCA 9557% 8882% 9122%  8853% 9000%
o e AR cog b o e B e e 1000 COLEGIO EL BOSQUE DE RENCA 8863% 8807% 7004%  6903% 5630%
& &£ & ® &£ & ® Lt &5 & Lt &8 =7 COLEGIO JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ 7725% 7936%
= E = E = E = E - COLEGIO LO BOZA ROSALBA LAGOS MONACO 8599% 9089% 9044%  9383% 9067 %
2019 2022 2023 2024 COLEGIO PART. SOCHIDES RENCA 9271% 9100% 7971% 8428% 8432%
Mes Total 8896% 89,14% 7941% 8422% 84,96%

8
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DESAFIOS PARA LA MODERNIZACION

Pasar de “municipio digital” a “municipio basado en evidencia”
Decisiones municipales guiadas por evidencia, no solo por demanda o urgencia.

Construir una infraestructura municipal de servicios para la ciudadania
Infraestructura de servicios gue permita autoservicio y reduzca burocracia.

Crear un modelo sostenible de gobernanza y capacidades institucionales
Capacidad institucional instalada que no dependa de personas, sino del diseno
organizacional




INNOVACIONES
MUNICIPALES
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