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¿CÓMO ADOPTAMOS ADAPTAMOS EL MODELO EN RENCA?

Transformación Social
Transformación Económica
Transformación Ambiental

Transformación Urbana
Institucional

Mesas de trabajo
y Canales de 

comunicación.

Definición 
áreas claves

Sistematización de la 
información

Equipos con 
capacidad de gestión

Respaldo con 
evidencia

Pilotaje antes de la 
escalabilidad

Encuestas de 
satisfacción y PLADECO

Medición de la 
opinión pública

Centro de Gobierno y La 
Fábrica

Uso de datos para la toma de 
decisiones: visualizadores, 

Observatorio de datos.

Crecer en Renca, Renca 
Contigo y Renca Te 

Cuida 



CENTRO DE 

GOBIERNO



Gestión
Estratégica

Comunicación y 
rendición de cuentas

Coordinación 
transversal

Gestión 
Política

Monitoreo y 
mejora del 
desempeño

Funciones

Modelo de Gestión para
cumplimiento de
objetivos prioritarios.

● Realiza funciones
prioritarias y
transversales para la
gestión de gobierno.

● Modelo de Delivery
Unit: Especifican
prioridades, establecen
metas y acompañan el
cumplimiento.

FUNCIONES DEL CENTRO DE GOBIERNO



HOJA DE RUTA DE MODERNIZACIÓN

HERRAMIENTAS PARA 
LA GESTIÓN MUNICIPAL

Fortalecemos las capacidades 
internas del municipio para 
operar con más eficiencia, 
seguridad y coordinación.

TRÁMITES Y 
SERVICIOS

Modernizamos los puntos de 
contacto, simplificando los 
trámites y reduciendo 
tiempos de respuesta.

EXPERIENCIA 
DE USUARIO

Diseñamos soluciones 
centradas en las personas 
para facilitar su relación con 
el municipio.

HABILITAN

MEJORAN



VINCULACIONES DESDE EL CENTRO DE GOBIERNO



LA FÁBRICA
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“Los usuarios debían primero retirar un 

número, luego obtener otro a través de un 

tótem y, posteriormente, continuar esperando 

para finalmente solicitar la ansiada hora 

médica.”

En promedio una pyme puede gastar más 

de 12 meses solo en obtener todos los 

permisos para iniciar su actividad.
Juan Pablo Swett, Presidente Multigremial Nacional



RESULTADOS



2018

● Fichas Clínicas 
Digitales.

● Renca Participa

2019

● Toma de Hora 
Telefónica.

2020

● Centinela – Sistema 
de Trazabilidad 
COVID-19.

● Llamadas 
Automatizadas con 
Inteligencia Artificial 
COVID-19.

2021

● Sistema de Gestión 
Operativa en Salud.

2022

● Sistema de 
Permisos de 
Circulación Ágil.

● RenCat – Bot de 
Atención a Vecinos 
con IA.

2023

● RencaBot: 
Sistema de 
Recuperación de 
Licencias 
Médicas

● Observatorio de 
datos

2024

● Renca Contigo: 
Sistema de Gestión 
de Tareas para 
Salud Mental 
Adolescente

● Sistema de 
Ejecución 
Presupuestaria en 
Tiempo Real

2025 -2026

● Patentes 
municipales

● Ventanilla única
● Sitio web
● Reloj control
● Permisos de 

circulación
● Licencias de 

conducir
● LicitaBot
● Tarjeta Vecino
● Sistemas 

Integrados



SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

RENCAPARTICIPA.CL

Plataforma digital creada para que los

vecinos y vecinas puedan participar

fácilmente y de forma segura en distintas

actividades municipales, como

capacitaciones o programas sociales.

Usado también para la toma de decisiones

a nivel municipal, como por ej. Nombres a

Parques o CESFAMs

Permite la conexión con los sistemas internos

del municipio para que todo el proceso sea

rápido, transparente y eficiente.



SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

RENCA PARTICIPA - INSCRITOS EN ACTIVIDADES MUNICIPALES



SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

PLATAFORMA DE PERMISOS DE 
CIRCULACIÓN

Producto del desarrollo propio, la

Municipalidad cuenta con una

herramienta que realiza un chequeo

rápido sobre el estado de la

documentación que tiene una placa

patente.

Integrado con Tesoreria (sistemas

integrados), permite la obtención de

información de cada placa registrada

tan solo digitando el número de

documento del permiso anterior.



PLATAFORMA DE PERMISOS DE CIRCULACIÓN



SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

● Asistente virtual que responde 
dudas 24/7

● En promedio, más de 21.000 
conversaciones al mes con la 
comunidad (2025)

● Nuevos servicios: Reparación 
de luminarias 

● Reducción de tiempo 
dedicado a consultas 
presenciales (vecinos y 
funcionarios)

● Presencia en WhatsApp, 
Instagram, Facebook y sitio 
web Renca.cl

RENCAT

http://renca.cl


SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

OBSERVATORIO DE 
DATOS



SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD

RENCAT



HERRAMIENTAS DE GESTIÓN

Implementación de un nuevo proceso en la 
Corporación Municipal de Salud y Educación 
que permite la automatización de la 
tramitación de licencias médicas y su 
reembolso en caso de aplicar.

$3.028.666346.

RENCABOT



(1) Lectura de 
licencias por 
tramitar

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN
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(2) Lectura de datos 
del trabajador

(3) Lectura 
liquidaciones

(4) Tramitar 
licencias

(5) Consultar 
licencias tramitadas



HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA



HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA



HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN

PROGRAMAS ESTRATÉGICOS



DESAFÍOS PARA LA MODERNIZACIÓN

Pasar de “municipio digital” a “municipio basado en evidencia”
Decisiones municipales guiadas por evidencia, no sólo por demanda o urgencia.

Construir una infraestructura municipal de servicios para la ciudadanía
Infraestructura de servicios que permita autoservicio y reduzca burocracia.

Crear un modelo sostenible de gobernanza y capacidades institucionales
Capacidad institucional instalada que no dependa de personas, sino del diseño 

organizacional



INNOVACIONES 
MUNICIPALES


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28

