b d|0|t0l

Ley N°21.180 de

Transformacion Digital del
Estado




Indice

0 1 Ley de Transformacion Digital del

Estado
02

03

04
05

06 Acompanamiento para la Adopcidn Digital




01

Ley N°21.180 de
Transformacion Digital del Estado.




Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado

VERSION 2

Ley de
Transformacion

Digital del
Estado

»

= gob dlgltol

N Publicada el 11 de . < Envigenciadesdeel9de ‘.
, noviembre de 2019. 0,7 junio de 2022. ,

oo S ECRETARIA

== cob digital



¢Cual es el foco de la Ley N°21.180?

La Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, publicada el 11 de
noviembre de 2019, modifica -entre otras- la Ley N° 19.880, para avanzar
hacia la digitalizacion y transformacion del ciclo completo de los
procedimientos administrativos de los 6rganos sujetos a la Ley de Bases de

Procedimiento Administrativo.
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Beneficios de la implementacion de la LDTE )))

Mejora la calidad y facilita el acceso de los servicios
publicos.

Permite el ahorro de tiempo y dinero para las [ ¢

personas y el Estado.

Mejora la toma de decisiones, coordinacion y eficacia F
del Estado.

Aumenta la transparencia y participaciéon ciudadana.
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Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2021
(MINSEGPRES) )))

Propésito:

e Establecer las normas de aplicacion de la Ley de Transformacion Digital.
e Determina la gradualidad de implementacion y los 6rganos afectos.

Establece:

Grupo de OAE afectos: A-B-C

Fases de implementacion de la LTDE.

Gradualidad de implementacién de las Fases de la LTDE

ememm— S ECRETARIA
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1157806

Grupos de implementacion (articulo 5) )))

publicos, FF.AA. y Fuerzas Gobiernos regionales Municialidades
de Ordenyy Seguridad, CGR, = y municipalidades  (clasificacién SUBDERE 3,4y 5)
delegaciones regionales y (clasificacién SUBDERE 1y 2) -

provinciales :

Ministerios, servicios




Fases de Implementacion (articulo 6)

=] Fasede Preparacion: identificar y caracterizar los procedimientos administrativos.

Comunicaciones Oficiales
Registrar las  comunicaciones
oficiales que se realicen a través de
una plataforma electronica

destinada al efecto.

Interoperabilidad
Los medios electronicos deberan
interactuar y operar entre si al
interior de la Administracién del
Estado, a través de estandares

abiertos.

talll

Ingreso electrénico de solicitudes
El ingreso de las solicitudes,
formularios o documentos, se hara
mediante documentos electrénicos o

por medio de formatos electrénicos.

Expedientes electronicos
El procedimiento  administrativo

debera constar en expedientes

electrénicos, que estaran a
disposicion de los ciudadanos para

su consulta.

=0 Digitalizacion de documentos en papel

Las solicitudes, formularios o escritos
presentados en soporte de papel seran
digitalizados e ingresados al expediente
electronico.

000
A

Notificaciones electréonicas

Las notificaciones de los
procedimientos administrativos se

practicaran por medios electrénicos.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1157806

Gradualidad de la implementacién (articulo 7)

v v

v

)\ 4
2022 2023 2024 2025 2026 2027
—— e — . —

Notificaciones
electrénicas
. Comunicaciones Solicitudes e Expedientes
Grupo A ARSI oficiales electronicas fiErepericke electronicos

Digitalizacion de

documentos en

papel
Solicitudes Expedientes
p L Comunicaciones electronicas slecinlces Notificaciones
Grupo B [ERele ol oficiales electrénicas

Grupo C

Interoperabilidad

Preparacion

Comunig:aciones
oficiales

SoHcﬂudes
electronicas

Digitalizacion de
documentos en
papel

Expedientes
electronicos

Interoperabilidad

Notiﬁcaci_ones
electronicas

Digitalizacion de
documentos en
papel

La implementacion de la Ley sera gradual, conforme los grupos establecidos en el DEL N° 1y de acuerdo a los plazos indicados en la Ley N° 21.464.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1157806
https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/decreto-fuerza-ley-de-la-ley-de-transformacion-digital-21180/
https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/ley-21464/

:Qué son las Normas Técnicas de la LTDE?
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Las Normas Técnicas de la LTDE corresponden al
instrumento juridico mediante el cual se regulan con
mayor profundidad una serie de aspectos técnicos,
legales y operativos requeridos para la implementacion

de la Ley de Transformacion Digital del Estado.

La SGD estuvo a cargo de su formulacion y actualmente
se encuentran todas publicadas, en total existen 6

Normas Técnicas para la implementacion de la LTDE.

g




Normas Técnicas y Fases de Implementacion

Norma Técnica Estado Norma Fase de implementacion Ano de implementacién

FASE: Ingreso de las solicitudes y
formularios de forma digital

Autenticacion

Interoperabilidad

Seguridad de la informacion

Calidad v funcionamiento de

las plataformas

Expedientes electronicos

Notificaciones

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

FASE: Interoperabilidad

FASE: Expedientes Electronicos

FASE: Expedientes Electronicos

FASE: Expedientes Electrénicos

FASE: Notificaciones Electronicas

2024 para grupo A
2025 paragrupoByC

2025 paragrupo Ay B
2026 para grupo C

2026 paragrupoA,ByC

2026 paragrupoA,ByC

2026 para grupo A, By C

2026 para grupo A
2027 paragrupoByC


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195122
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195125
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195120
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195124
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195124
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195123
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195121
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El rol de la Secretaria de
Gobierno Digital




Ley N°21.658 crea la Secretaria de Gobierno Digital )))

il @ B!

Proponer la Estrategia Asesorar en el uso Desarrollar y operar Adopcion de la
de Gobierno Digital y estratégico de tecnologias plataformas y Transformacion Digital
coordinar su digitales, datos e servicios compartidos
implementacion informacion publica

e Despliegue territorial a

e Foco en apoyarla e Normativas, estandares y e ClaveUnica ‘s de ali
implementacion de la guias tecnicas. e Docbigital trave§ e SO
\TDE e FirmaGob otras instituciones

° Estra;teqia de ° P.ISEE ° E:blzlaf:?tsaciones
Gobierno Digital e Simple p

d e Datos.gob e (Guias resumen
2030 o Notificador e Gestion de redes
e Mesa de servicios
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https://digital.gob.cl/biblioteca/estrategias/estrategia-de-gobierno-digital-2030/
https://digital.gob.cl/biblioteca/estrategias/estrategia-de-gobierno-digital-2030/
https://digital.gob.cl/biblioteca/estrategias/estrategia-de-gobierno-digital-2030/
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Estrategia de
Implementacion de la




Fases para la implementacion de la LTDE

Estado de Chile
Fase de Preparacion
Ingreso de la Resolucion de

L Tramitacion de la solicitud —

solicitud la solicitud

Fase Digitalizacion de

Documentos en Papel

Via presencial

Digitalizar la solicitud

L 1 >

Fase Notificaciones
Electronicas

Fase Expediente Electrénico

Tramitacién en un expediente Respuesta

Via electrénica L . . .
electrénico electrénica

!

v

Otros 6rganos de la Administracion del Estado

¢Se requiere mas informacion?

Fase Comunicaciones Oficiales
Electrénicas

Fase Interoperabilidad

ememm— S ECRETARIA

Coordinacion y Intercambio —_—=
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Fase de Preparacion

Estado de Chile 777 3
! Fase de preparacion !
i Ingreso de la e . Resolucion de |
- 9 .. . Tramitacion de la solicitud I - ;
: solicitud la solicitud :
i Fase Digitalizacion de i
| . . Documentos en Papel |
! Via presencial > !
| Digitalizar la solicitud |
i Fase Ingreso l ) - i
! Electrénico de Fase Notificaciones !
! Solicitudes Fase Expediente Electrénico Electronicas !
______ | . .. Tramitacion en un expediente Respuesta A
Via electronica . ..
electrénico electrénica

\

Otros 6rganos de la Administracion del Estado

Fase Comunicaciones Oficiales

Electrénicas Fase Interoperabilidad

e S ECRETARIA

Coordinacion y Intercambio —_—=
comunicacion electronica de datos == 80b d|8|t0|.

i ¢Se requiere mas informacion?



y
Fase de Preparacion - a

2022 2022-2023  2022-2023

Fase inicial donde cada érgano de la Administracion debera identificar y
describir las etapas de los procedimientos administrativos que desarrolla, y en
particular la necesidad de notificacion en cada uno de ellos.

éQUé deben hacer Ias instituciones? ........................................................................................................................................................................

Organizar internamente a la institucion para identificar y caracterizar los procedimientos administrativos y otras
tramitaciones y registrarlo dentro del Catdlogo de Procedimientos Administrativos (CPAT) de Gobierno Digital.

¢Qué plataformas de Gobierno Digital deben implementar las instituciones?

Catalogo de
EI CpO‘t | Procedimientos Herramienta oficial de identificacion y caracterizacion de los procedimientos

Administrativos y .. . . .
Tramitaciones administrativos y otras tramitaciones del Estado.



https://cpat.gob.cl/

Ingreso de la solicitud a la institucion

Estado de Chile 7777 ‘

Fase de preparacion

Resolucion de
la solicitud

Ingreso de la

. . | Tramitacion de la solicitud —
solicitud

Fase Digitalizacion de

; . Documentos en Papel

Via presencial P
Digitalizar la solicitud

Fase Ingreso l . .
Electrénico de Fase Notificaciones

Solicitudes Fase Expediente Electronico Electrénicas

______ ' , - Tramitacién en un expediente Respuesta L
Via electronica .. ..
electrénico electronica

!

v

Otros 6rganos de la Administracion del Estado

¢Se requiere mas informacion?

Fase Comunicaciones Oficiales

- Fase Interoperabilidad
Electrénicas

ememm— S ECRETARIA
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” ° ° ® G B G C
Fase Ingreso Electronico de Solicitudes m

2024 2025 2025

El ingreso de las solicitudes, formularios o documentos, se hara mediante documentos
electronicos o por medio de formatos electronicos a través de las plataformas de los
organos de la Administracion del Estado.

éQUé debe hacer Ia institucién? .......................................................................................................................................................................

Habilitar canales electrénicos para el ingreso de solicitudes ciudadanas.

¢Qué plataformas de Gobierno Digital deben implementar las instituciones?

1 ClaveUnica es una plataforma de uso obligatorio, corresponde al
@ C lOveUﬂ ICQ mecanismo unico de autenticacion digital del Estado.

>
e mple SIMPLE permite digitalizar tramites y procesos de manera sencilla,
’ rapida, amigable y gratuita.

¢A qué norma técnica se encuentra asociada esta fase?

Norma Técnica de Autenticacion



https://claveunica.gob.cl/
https://simple.gob.cl/
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?i=1195122

Tramitacion de la solicitud dentro de la
institucion
Estado de Chile 7777 ‘

Fase de preparacion

R - Resolucion de
- Tramitacion de la solicitud | . L
la solicitud

Ingreso de la
solicitud

Fase Digitalizacion de

Documentos en Papel

Via presencial

Digitalizar la solicitud

Fase Ingreso l

Electronico de Fase Notificaciones

Solicitudes Fase Expediente Electronico Electrénicas «
______ | Via electrénica Tramitacion en un expediente Respuesta A T
electrénico electrénica ‘“

!

\

h0s de la Administracion del Estado

=requiere mas informacion?

FaseC¢ . iones Oficiales .
Lo Fase Interoperabilidad
~ nicas
Intercambio t==— SECRETARIA
de datos et

== gob dlgltol




Fase Digitalizacion de Documentos
en Papel 2026

Las solicitudes presentadas en papel en las solicitudes presenciales
deben ser digitalizados por las instituciones e ingresados al expediente
electroénico.

En caso de que una persona esté imposibilitada del uso de medios electronicos, los OAE
deberan digitalizar e ingresar al expediente electrénico sus solicitudes, conforme a la
Norma Técnica de Documentos y Expedientes Electrénicos.




Fase Expediente Electronico

El procedimiento administrativo debera constar en expedientes
electrénicos, el que debera estar disponible para la consulta ciudadana.

Contar con un expediente electronico para cada procedimiento administrativo, garantizando el cumplimiento de las
normas técnicas correspondientes a esta fase y permitiendo el acceso a la ciudadania.

¢A qué norma técnica se encuentra asociada esta fase?

- La Norma Técnica de Sequridad de la Informacién y Cibersequridad define los estandares y establece las directrices técnicas
. sobre esta materia.

La Norma Técnica de Calidad y Funcionamiento Plataformas que sustentan Procedimientos Administrativos en los OAE :
- describe la forma en que deberan mitigar la obsolescencia tecnoldgica, mantener la continuidad operacional, establecer y medir :
. niveles 6ptimos de servicio, entre otros aspectos. :

La Norma Técnica de Documentos y Expedientes Electrénicos para la Gestién de Procedimientos Administrativos define los
- estandares, formatos, metadatos, registros de trazabilidad, fases y procesos para administrarlos y gestionarlos.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195120&idVersion=2023-08-17
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195124&idVersion=2023-08-17
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195123

Tramitacion de la solicitud con otros OAE
Estado de Chile 77 |

Fase de preparacion

Ingreso de la Resolucion de
solicitud | lasolicitud

Fase Digitalizacion de

. . Documentos en Papel

Via presencial >
Digitalizar la solicitud

Fase Ingreso l . .
Electrénico de Fase Notificaciones

Solicitudes Fase Expediente Electrénico Electrénicas

______ | . . Tramitacion en un expediente Respuesta A
Via electrénica .. .
electronico electrénica

\

Otros organos de la Administracion del Estado

¢Se requiere mas informacion?

Fase Comunicaciones Oficiales
Electrénicas

Fase Interoperabilidad

Coordinacion y Intercambio
comunicacion electrénica de datos

ememm— S ECRETARIA
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(] [ [ G B G c
Fase Comunicaciones Oficiales |

Las comunicaciones oficiales entre los érganos de la Administracion del Estado seran
registradas en una plataforma electrénica destinada al efecto.

¢Qué deben hacer las instituciones? [T ,

Que las comunicaciones oficiales entre los 6rganos de la Administracion del Estado sean enviadas y
recepcionadas a través de DocDigital.

¢Qué plataformas de Gobierno Digital deben implementar las instituciones?

___jdoc leItOl. DocDigital es una plataforma de uso obligatorio, agiliza el intercambio de
TN documentos entre érganos de la administracion del Estado.

FirmaGob permite firmar digitalmente documentos publicos, a través de una

(Q- fl rMaQ. QOb firma electrénica avanzada.



https://firma.digital.gob.cl/ayuda/
https://doc.digital.gob.cl/

oge G B G c
Fase Interoperabilidad m

2025 2025 2026

Aplicacién del principio de interoperabilidad. Los medios electronicos deben ser capaces
de interactuar y operar entre si en el Estado, a través de estandares abiertos.

Integrar la Red de Interoperabilidad del Estado, utilizando el nodo dispuesto por la SGD, o haciendo las adaptaciones
que indica la Norma Técnica de Interoperabilidad.

¢Qué plataformas de Gobierno Digital deben implementar las instituciones?

= °
( .). p |Ssee 20 PISEE permite obtener datos, documentos y expedientes de los OAE.

¢A qué norma técnica se encuentra asociada esta fase?

La Norma Técnica de Interoperabilidad define los estandares, protocolos y herramientas para que los OAE
interoperen datos, documentos y expedientes electrénicos.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195125
https://portal.pisee.cl/

Resolucion de la solicitud

Estado de Chile 7777 ‘

Fase de preparacion

Ingreso de la L . Resolucion de
greso L Tramitacion de la solicitud -
solicitud

la solicitud

Fase Digitalizacion de

) . Documentos en Papel
Via presencial >
Digitalizar la solicitud
Fase Ingreso l
Electronico de ) - Fase Notificaciones
Solicitudes Fase Expediente Electrénico Electrénicas

Tramitacion en un expediente

Via electrénica electrénico Respuesta -
electrénica

Otros 6rganos de la Administracion del Estado

¢Se requiere mas informacion?

Fase Comunicaciones Oficiales

Electrénicas Fase Interoperabilidad

e S ECRETARIA
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Coordinacion y Intercambio
comunicacion electronica de datos




° ° » ° G B G c
Fase Notificaciones Electronicas m

2026 2027 2027

Las notificaciones que deben realizar los érganos de la Administracion del Estado a las
personas naturales o juridicas se practicaran por medios electrénicos.

éQUé deben hacer Ias instituciones? .................................................................................................................................................................................

Implementar la Plataforma CasillaUnica para notificar a las usuarios/as sobre el resultado de su solicitud. Para
lograrlo, el procedimiento administrativo debera estar registrado registrado en la Plataforma del CPAT.

¢Qué plataformas de Gobierno Digital deben implementar las instituciones?

Plataforma de uso obligatorio (préximamente disponible) para notificar a

'E C QSli I.lO U NICQ las personas naturales y juridicas.

¢A qué norma técnica se encuentra asociada esta fase?

La Norma Técnica de Notificaciones detalla el funcionamiento de la Plataforma de Notificaciones establece la forma en
- que los OAE deben, en sus procedimientos administrativos, practicar notificaciones por medios electronicos.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1195121

1.Lineas de accion con Universidades - Foco Municipios

Secretaria de
Gobierno
Digital

CRETARIA

== §ob dlgltol

Acuerdo de cooperacion con
transferencia de recursos

Plan de Acompanamiento

Encuentros y jornadas
de capacitacion presenciales

annnsy

e

Universidades

Municipal

ol
A

——
Gobiernos
Locales

Soporte presencial,
telefonico y electronico

) )



2. Linea de accion con Gobiernos Regionales - Municipios )))

2024
% \
o
Avances con

o

|0,

Gobierno
Regional Gobiernos Regionales
= T Apoyo en la designacién de
= contraparte municipal
281 [l8] <— [EE[T][E2
T oy - i - fif 5
oo | oo ; ] ] \ =TT / Transformacién Digital en la
anll linn . - agenda
Secretaria de Municipios de la
: P . MesaTD Regional - Region
Gobierno Digital . g 4 Acompainamiento en
habilitaciones de plataformas
Generacion de redes de TD
N regionales y activacion de
il gg" liderazgos
anll linn )
Creacion de casos de usos
SUBDERE regionales  con  servicios

smem— SECRETARIA k /
—_—
——
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3. Modelo Publico de TD de Gobernanza Colaborativa )))

_ o

101

Gobierno

Universidades

Regional
= Transformacion Digital en la
e da: Liderazgo politico
H oo| <> |a28]!||58 agen
T oy - B - EE
aa|! (|28 : ] \ W ER / Apoyo en la designacion de
nnll linn 1 ] oot contraparte municipal
Secretaria de Y y Municipios de la
i iqi . MesaTD Regional - region L
Gobierno Digital b 4 Acompafiamiento en
habilitaciones de plataformas
Generacion de redes de TD
N regionales y activacion de
5ol laa’ liderazgos.
oo oo
anll linn )
Creacién de casos de usos
SUBDERE regionales  con  servicios

cm=—— SECRETARIA k /
—_—
.

== gob dlgltol
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Recomendaciones para la
implementacion LTDE




Recomendaciones Generales

&

Nombrar al
Coordinador/a de
Transformacién Digital (CTD)

La Jefatura Superior del
Servicio debe nombrar (via
oficio) al CTD de su institucion,
siguiendo los pasos sefialados

en el tramite de inscripcion de

un/a CTD.
Revisa el Manual del CTD.

Equipo de trabajo

Conformar un equipo
interdisciplinario que apoye al
CTD en la implementacién de
la LTDE.

Involucrar a las autoridades

Liderar la gestién del cambio
dentro de la institucion, y velar

por el cumplimiento de la Ley.

Plan de trabajo

Elaborar un plan de trabajo o
estrategia para implementar la
Ley de Transformacioén Digital
del Estado N°21.180,
considerando plazos y materias

a implementar.

ememm— S ECRETARIA
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https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2643
https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2643
https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/manual-del-coordinador

Responsabilidades de el/la CTD:

Asegurar el

Mantener
proporcionando la informacion en los plazos
indicados.

[

sobre el cumplimiento de las normas y
directrices.

para
implementar la LTDE, logrando conformar un equipo
de trabajo.

1

//

Revisa el Manual del CTD



https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/manual-del-coordinador
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Avances y Desafios 2026




CTD nombrados/as

339 municipios poseen CTD titular.

57%

195 municipios poseen CTD subrogante.

324 instituciones de Gob. central poseen CTD titular.

45%

166 instituciones de Gob. central poseen CTD subrogante.

1
:
-



Ley de Transformacion Digital (N°21.180)

¥ Porcentaje de cobertura por plataforma a la fecha.

Grupo A | Grupo B | Grupo C
(100) (261)

Plataformas

® ClavelUnica  71%  68% 35% 57%

=) doc.d|9|tol 94% 99% 93% 94%
O firma .gob 77% = 99% 97% 88%

¢ S ECRETARIA

== gob digital



Hoja de Ruta Implementacién LTDE )))

%, %, %, %, 2026
® ClaveUnica —
Crfogoce - . e ] *
Hopat |z, Sdocdigital & simple )pisee2.0 HMCasillaUnica i
@ e @ e @ e @ e Q@ O
2022 2023 2024 2025 Fase Notificaciones
Electronicas
Fase Fase Fase Fase
Preparacion Comunicaciones Ingreso Interoperabilidad Fase Expediente Electronico
Oficiales Elect.ré.nico de
Flectronicas Solicitudes Fase Digitalizacién de
Documentos en Papel

ememm— S ECRETARIA

== gob dlgltol




Hoja de Ruta Implementacion LTDE )))

S ® ClaveUnica 2026
Ecpat | L, fldocdigital ) Scasilal
= simple HCasiebneo
. ............. . ............. . ........................ ‘ ......................... ‘l ............................ . ........................... .
2022 2023 2024 2025 . 2027
Fase Expediente
Electrénico P
Fase Preparacion Fase Comunicaciones Fase Ingreso Electrénico de FaseElr;l;):rlggiachgnes
i AN Solicitud e er 1e ..
Oficiales Electronicas olicitudes Fase Digitalizacion de
Fase Interoperabilidad Documentos en Papel

ememm— S ECRETARIA
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Hoja de Ruta Implementacion LTDE

SN

% 9, %

| ©® ClaveUnica
Bcpat | ene:,  Sdocdioital ) P )
Tamadons O = Sl mple i.spisee2.0 I CasillaUnica
2022 2023 2024 2025 2027
Fase
Fase Preparacion Fase Comunicaciones Fase Ingreso Electrénico ExPed'ente Electrénico Fase
Oficiales Electrénicas de Solicitudes Notificaciones
Fase Interoperabilidad Electrénicas
Fase Digitalizacion de

Documentos en Papel

ememm— S ECRETARIA
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Acompanamiento para la
Adopcion Digital




Gobierno Digital

Capacitaciones

Plataforma Cerofilas: capacitaciones sincronicas.

Academia Digital: grabaciones de capacitaciones,

seminarios y encuentros realizados.

Plataforma Campus: capacitaciones asincronicas

sobre Transformacion Digital.

SECRETARIA

= gob digital

PARTICIPACIQN
DIGITAL

Plataforma de Participacion Digital: espacio que facilita el
intercambio de experiencias y la colaboracion en materia de
Transformacion Digital del Estado.

M TRANS
A FORMA

COORDINADORES DE
TRANSFORMACION
DIGITAL B2

S DORAS

RED DE MUJERES EN TRANSFORMACION DIGITAL


https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2785
https://digital.gob.cl/plataformas-transversales/academia-digital/
https://campus.serviciocivil.cl/mod/page/view.php?id=5#tab-691f673d013997
https://participacion.digital.gob.cl/es-CL/

Algunos recursos informativos sobre...

Plataforma SGD M CasillaUnica

Recursos Manual de Inicio: Plataforma de Notificaciones electronicas del Estado
Informativos

[ Elementos clave de la plataforma ]

|

[ Médulo institucional ]

4 I 4 I é @@ N
(=7

Medio electrénico

{ Domicilio Digital Unico}

(DDU) { A CasillaUnica }

En esta secciéon las

instituciones pueden Idefinid.?. para reci‘l;irI Sii’i; v:ieb 'dondedlu
adininistidrsiie as notiticaciones de ciuda anl.a. pu? e
estado. leer las notificaciones

notificaciones iy
electrénicas recibidas.

N / N s - /



https://wikiguias.digital.gob.cl/Manuales/manual-de-inicio-notificaciones

Algunos recursos informativos sobre...

Fase de Expediente Electrénico

Recursos : Guia Técnica sobre Documentos y Expedientes
Informativos

Pauta de Evaluacion de Sistemas de Gestion Documental y de Expedientes
Electronicos en el Estado



https://wikiguias.digital.gob.cl/guias/guia-tecnica-documentosyexpedientes
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/pauta-de-evaluacion-de-sistemas-de-gestion-documental-y-de-expedientes-electronicos-en-el-estado/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/pauta-de-evaluacion-de-sistemas-de-gestion-documental-y-de-expedientes-electronicos-en-el-estado/

Catalogo de

"Ypisee 2.0 Eicpat e,

Tramitaciones

Revisa la normativa, la guia técnica y las capsulas Revisa el Manual de usuarios/as de la
: Plataforma del CPAT y Guia Rapida del CPAT.

de Gobierno Digital para conocer mas sobre el

Principio de Interoperabilidad y la Red de : Ademas, te recomendamos ver la experiencia
Interoperabilidad del Estado : de la Municipalidad de Valparaiso, utilizando el
P ' : CPAT como punto de partida para ordenar los

procedimientos administrativos y avanzar en
digitalizacion.
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https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/
https://www.youtube.com/watch?v=ZuoO3sogcpA
https://cpat.gob.cl/documentos/manual-de-usuariosas-de-la-plataforma-del-catalogo-de-procedimientos-administrativos-y-tramitaciones/
https://cpat.gob.cl/documentos/manual-de-usuariosas-de-la-plataforma-del-catalogo-de-procedimientos-administrativos-y-tramitaciones/
https://cpat.gob.cl/documentos/protocolo-de-trabajo-2025-del-catalogo-de-procedimientos-administrativos-y-tramitaciones-cpat/
https://participacion.digital.gob.cl/es-CL/ideas/para-que-nos-ha-servido-el-cpat-punto-de-partida-y-herramienta-de-trabajo?phase_context=63ca6ae3-5395-4164-afe6-7e67ec96251f
https://participacion.digital.gob.cl/es-CL/ideas/para-que-nos-ha-servido-el-cpat-punto-de-partida-y-herramienta-de-trabajo?phase_context=63ca6ae3-5395-4164-afe6-7e67ec96251f

—— SECRETARIA

@ ClOVGOﬂ'CO Ej gOb dleltOl () MESA DE sErvicios

Revisa el manual y los términos y condiciones . ¢Necesitas mas informacion?

para la integracién y el uso del Sistema de :
ClaveUnica. : Wiki Guias SGD

Mesa de Servicios SGD

Sitio web de Gobierno Digital

eememm—— S ECRETARIA
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https://docs.google.com/document/d/16c0D2jVhuYOYGI9z4kC2aoNH8oWNA9v1cc3tXQ76TO0/edit?tab=t.0
https://wikiguias.digital.gob.cl/terminos-y-condiciones/terminos-condiciones-claveunica
https://wikiguias.digital.gob.cl/
https://gobdigitalcl.freshdesk.com/support/home
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/
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www.digital.gob.cl




