ACHM
ASOCIACION CHILENA
DE MUNICIPALIDADES

desde 1993

Sistemas de . ‘
Integridad |

Instrumentos que fortalecenla

cultura de integridad institucional

0000
82
o ©
[
Consuelo Correa Cusso Matias Brahm Mir
Lider en Inteligencia de Datos Coordinador de Alianzas y Asuntos

Corporativos



FGE

Objetivos de la sesidn

c Revisar los pilares necesarios Informarles sobre el uso de
para el fortalecimientola herramientas cuantitativas
ética institucional. de mediciony reconocer su

relevanciacomo insumo clave
en la toma de decisiones.

Comprender por qué es
necesarioir mas alla del
cumplimiento normativo para
fortalecer la culturade
integridad municipal.



. Qué es |la etica
Institucional?

Es el marco de valores, principios,
normas y compromisos que la
institucidén declaray promueve (el
como deberiamos actuar segun la
normativa).
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¢ Qué se requiere para fortalecer la
éticainstitucional?

v Priondadenlaagenda

Incorporarlaéticacomo un criterio explicito
paralagestidonen las decisiones clave.

+ Persistencia

Sostener el compromiso ético en el tiempo, mas
alla de personas o periodos.

v Escuchaformal Estrategiaclara

v
Contar con mecanismos que permitanabordar Definirroles, responsabilidades, accionesy
dudas, alertasy preocupaciones. mecanismos de seguimiento.
v Coherencianormativa v Anticipacionde riesgos

Identificary prevenir situaciones que puedan

Alinearreglas, procedimientos y decisiones con . .
afectarlaprobidadylaconfianza.

los principios éticos definidos.
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Pero, ;como podemos
trabajar todos estos puntos?

/Pilares para construir una
cultura de ética:

1. Capacitacion

2. Comunicacion activa
3.Control y cumplimiento
4. Capital humano

Y
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La capacitacidon es un pilar clave. Esta debe ser:

¥ Formativa- No soloinformar normas, sino crear criterio.
(Discernir qué es correcto hacer en situaciones reales, incluso cuando la norma no es explicita)

%+ Peridodica- No un hito aislado.

% Con objetivo claro y enfoque preventivo - se entiende qué se espera...

% Aterrizada- Conectada al trabajo diario de los funcionarios.

¢ Participativa- Casos reales, dilemas, reflexiény practica.
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® Comunicacién activa 4

s Cercana - Objetivo claroy simple
- Permite preguntar, conversary retroalimentar.

¢ Multicanal- Usadistintos espacios y formatos.

%+ Continua~- No soloreactiva o en crisis.

s Transparente - No reconocer lo positivo, sino también brechas, errores y desafios. No maquillar la realidad.
- Explica por qué se toman decisiones.
- Evita mensajes solo “paralaimagen”

% Serefuerza desde el liderazgo - Con coherenciay ejemplo.
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© Control y Cumplimiento

% Reglas claras y conocidas- Evitaninterpretaciones arbitrarias.

% Controles periédicos = Previenen, no reaccionan tarde.

% Adaptabilidad-> Ajustarse a nuevos riesgosy contextos.

% Simplicidad - Menos burocracia.
- Mas cumplimientoreal y menos complejidades innecesarias.

% Cadigo de ética - Un marco claro de principiosy conductas esperadas.
- Una guia practica parala toma de decisiones en el trabajo diario.
- Un punto de referencia comun para funcionarios, jefaturas y autoridades.
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+» Personas al centro-> No solo es el cumplimiento, resultado o tramite, sino que
también se toma en cuenta el impacto que pueden tener las distintas decisiones enlos
funcionarios.

* Integrarla ética desde el inicio = Criterio de seleccidn e incorporacién.

¥ Mantencion de talentos 2 Reconocery cuidar. Evitar que el compromiso termine en desgaste.

s Modelar conductas esperadas = Liderazgo con el ejemplo.

% Actuar a tiempo frente a conductas no éticas - No normalizary previene climas laborales dafiinos, y no
reaccionar tarde frente a conductas que van contralos valores o las reglas municipales.
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TRABAJO GRUPAL Por qagla uno dfa Io.s pilares, espnba 2 pract1cas,que estén funcionandobienensu
municipio, y 2 practicas que existan, perono estén dando los resultados esperados

Capacitacion Comunicacion activa

Capital humano Control y cumplimiento
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. Cual de las siguientes
afirmaciones refleja mejor tu
opinidn sobre los esfuerzos que
realiza tu municipio para
fomentar la ética
organizacional?




No conformarnos con lo normativo...

;Porque?

7/ . oa 7 . o c

*%* Cumplirlanormasolo fijaminimos. Lo normativo no garantiza el
correcto actuar frente a todos los dilemas del dia a dia; mientras que la
integridad guia decisiones.

4

L)

% Irmasalla permite que las personas entiendan el sentido, actuen por
conviccidény tomen buenas decisionesincluso cuando la normano
alcanza o no esta escrita.

Fortalecerla integridadinstitucional no se limita al cumplimiento de
normas, sino que se requiere fortalecer diferentes condiciones de gestion
que permitan que estos principios se traduzcan a la practica (realidad).
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. Qué es cultura de integridad
Institucional?

Se refiere a gue tan coherente es la institucion
entre lo que declaray lo que efectivamente hace.

. Como se esta viviendo la éticainstitucional?

—Conviccion—
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La cultura de integridad no se define Unicamente por normas
o politicas formales, sino por cémo las personas interpretan lo
que ocurre; en ese sentido, las percepciones influyen
directamente en las conductas, haciendo fundamental su
medicion (Karl E. Weick, 1998).

Aungue existan normas, las sefnales del dia a dia también moldean
la percepciénde lo aceptabley, conello, las conductas.
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Ejemplo: Una funcionaria ve que un directivo favorece siempre al mismo proveedor, pero
pese a que existe una politica que lo prohibe v a que el tema se comenta informalmente no
ocurre nada.

Como no hay consecuencias visibles, la funcionaria:

* Noreporta esta ni otras situaciones similares, ya que interpresa que reportar no sirve o que
“asi funcionan las cosas”.

» FEvitalevantar alertas para noexponerse.

* Normalizafaltas(“siarribalo hacen, no debe ser tan grave”).
» Ajustasuconductaal climareal,noalanormaescrita.

» Repetirel patrén (tambiénvaa favoreceral mismo proveedor)



¢ Cuales son algunasde las
herramientas concretas parair mas alla de
lo normativo?

Fundamental medir las percepciones
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Encuestas de
percepcion

% Compromiso con laintegridad
Medicidén anual FGE



ENCUESTA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD FGE

Percepcion sobre el actuar de los directivos de acuerdo con los valores
(Componente Implicito)

. . 100
Lo§ directivos son BB BVIO Municipio (2023)
VIstos como un BVIO Municipio (2024)
referente y ejemplo B BVIO Org. (2024)
a sequir.
80 7 76%
% 60
au
o)
=
it}
5
o 40 1
20 -
0

si No Desconozco quiénes
son los directivos

» Del 100% de quienes recomendarian totalmente a la municipalidad, el 81% sefiala coherencia directiva (v/s 11%).

» Del 100% de quienes indican estar en completo acuerdo con que la municipalidad mantiene un
comportamiento correcto incluso en momentos dificiles, un 76% percibe coherencia directiva. (v/s 14%)
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Porcentaje (%)

100

Percepcién del nivel de adhesidon y compromiso con los valores
(Componente Implicito)

80 -

60 -

20 4

65%

Ni alto ni bajo

B BVIO Municipio (2023)
BVIO Municipio (2024)
[ BVIO Org. (2024)

Bajo o inexistente

No conozco los valores

» Del 100% de quienes sefalan alta adhesidn, el 87% sefiala coherencia directiva (v/s 6%).
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Participacion en capacitaciones sobre valores y comportamiento ético
(Componente Explicito)

100
BN BVIO Municipio (2023)
BWVIO Municipio (2024)
80 ~
— 60 -
g
2
S 47%
o 42%
£ 40 - 37% 38%
20 1 16%
11%
3% 4%
N Bl |
Mo he participado Mi municipio no realiza No sé

este tipo de actividades

> Del 100% de quienes participaron a alguna capacitacion, el 71% sefiala coherencia directiva (v/s 18%).
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Utilidad de las herramientas para fomentar conductas integras
(Componente Explicito)

100
La participacion en
capacitaciones se
asociaa una mejor
valoracion de las 80 -
herramientas
disponibles.
% 60 1
IdJ
T
4=
=
@Q
=
£ a0
20
O_

40%

46%

15%
13%

Mo

32%

27%

Emm BVIO Municipio (2023)
BVIO Municipio (2024)

15%
12%

Mo sé

No existen herramientas
para fomentar conductas integras

> Del 100% de quienes participaron a alguna capacitacién, el 68% sefala a las herramientas utiles (v/s 10%).
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iComo te enteras de los protocolos de seguimiento para la resolucion
de comportamientos inadecuados?
(Componente Explicito)

Se destacaala 100 =
RO BVIO Municipio (2024)
capacitacion como
herramienta clave
en la difusion de los a5 |
protocolos.
£ 607 55%
Y
I}
=
[1F]
b
S 40
25%
20%
20 T
0 1 1 T .
Me entero mediante medios Me entero mediante medios No tengo conocimiento de
formales informales los protocolos
(reuniones, intranet, (conversaciones de pasillo,
correos, afiches, etc.) rumores, chismes, etc.)

» Del 100% de quienes conocen los protocolos mediante medios formales, el 62% sefiala haber asistido a alguna capacitacion (v/s 30%).



ENCUESTA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD FGE

Observacion de incumplimientos o transgresiones normativas
(Componente Implicito)

100
La capacitacion BN BVIO Municipio (2023)
cumple un rol clave BVIO Municipio (2024)
en el fortalecimiento
de las capacidades
paraidentificar y 80 +
discernir malas.
~ 60 -
g
7]
‘© 49% 50%
dd
=
L
o
o]
& 40 St 36%
20 -
14% 14%
o -
Si No sé

» Del 100% de quienes sefalan no saber si lo que vio fue una transgresion, el 35% sefiala haber asistido a alguna capacitacion (v/s 47%).



ENCUESTA COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD FGE

Situaciones observadas en el Ultimo ano
Componente Comportamiento integro - BVIO Municipio (2024)

Abuso de poder
Abuso de licencias médicas
Atribucion de méritos ajenos

Acoso laboral

Presentismo
{sin cumplir deberes del cargo)

Irregularidades en la contratacion
v/o despidos

Incumplimiento de compromisos
a funcionarios

Descuido en politicas de sequridad m

1
0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Dato referencial: la visualizacién de malas préacticas en los municipios duplica, en todos los casos, el promedio organizacional 2024.
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Canal de
denuncias
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¢ Qué tipo de canal de denuncia
se utiliza principalmente en tu
municipio?
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¢ Qué tanta confianza crees que
existe en los procesos de
denuncia de tu municipio?
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¢, Cual dirias que es el principal
freno que lleva a que los
funcionarios no denuncien?
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iHe reportado ese incumplimiento o transgresion?
Componente Comportamiento integro

100
B BVIO Municipio (2023)
BVIO Municipio (2024)
80 -
69%
2 R 54%
2
° 46%
Q
2
& 40 -
31%
20 -
0 -

No

N° de casos BVIO Municipio (2023): 219
N° de casos BVIO Municipio (2024): 288
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iPor qué no reporté la situacion? (Seleccion multiple)
Componente Comportamiento integro - BVIO Municipio (2024)

Dudo que la denuncia _

/ 67%
tenga algun efecto

Temor a posibles represalias - 59%

Dudo de los sistemas de reportabilidad | 47%
(confidencialidad, confianza, etc.)

No sabia a quién recurrir - 19%

No estaba seguro si correspondia | 13%
a una transgresion

Intenté resolverlo personalmente _ 4%
y/o ya se habia resuelto

Mi lealtad es mayor con mis pares _ 4%
y no tanto con el municipio

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

N° de casos que no reporto (2024): 156
N° de respuestas (seleccion multiple): 334



No recibir denuncias
es una mala senal

« Saberidentificar cuando hay falta
de confianza.

« Serclaros en que no habra
represalias.
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@ Denunciasy consultas

LA4S

Canal externo. Eficacia.

N\ ‘g

Asegurar el Confidencial.

anonimato.

oy
o

Seguimiento.
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© Mala conducta

Q

Analisis de causas:
cproblemas
sistémicos?

OO

f;’,

Remediacidn.

®
o

;. Se pudo detectar
ex-ante?

O

Medidas
disciplinanas.
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Para terminar

}1

. ,.;

t/ i
000
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Inculcar

el sentido de responsabilidad .
en los individuos, en todos los

niveles de la institucion.

Es responsabilidad de todos. ;

4



Construir una cultura de
Integridad es una

tarea diaria
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Aumenta la capacidad de
reacciony de

adaptacion
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La verdadera
sostenibilidad de una
institucion radica en su
cultura ética e integra,
impactando positivamente
en sus resultados.
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30%

menor rotacion

25% +

de satisfaccion
laboral

Inversian en programas de formacidn en ética y valores
Organizacian Internacional del Trabajo (OIT)
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40% +

promovidos

i/,
ﬁ Crecimiento

Harvard Business Review
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85%

cultura etica

Contribuye a la
sostenibilidad y

exito alargo plazo

Indice de Confianza Sofofa OTIC - AlmaBrads
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@ +56 2 2229 7451
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