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Desafios de la Seguridad Municipal 2026:

“Proteger a quienes nos protegen”
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Omar Catalan Hernandez
Comisario (R) PDI
21 anos de servicio




SMART PARTNERS en Chile

Apoyando proyectos de modernizacion de leyes para la seguridad publica en Chile y los resultados obtenidos.

Seguridad

Publica
LEY DE DEL USO DE
SEGURIDAD LA FUERZA
MUNICIPAL (RUF)
LEY DE LEY DE
SEGURIDAD REGISTROS
PRIVADA AUDIOVISUALES
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PROYECTO ACTUALIZA NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA DE SEGURIDAD PRIVADA
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ACHM firma convenio estratégico con
empresa Smart Partners para fortalecer la
seguridad municipal en todo Chile
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La nueva realidad

Hoy los municipios enfrentan: Violencia urbana, comercio ilegal organizado,
agresiones a inspectores.

El municipio ya es un actor principal en la seguridad
publica.
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LATERCERA

75 afos haciendo periodismo

() SUSCRIBETE POR $1100 [N

NACIONAL

Renca, Santiago y La Florida son las comunas con mas agresiones a inspectores
municipales en 2025

La comuna liderada por Claudio Castro ha registrado 74 casos en lo que va de afno, es decir, cada casi cinco dias un

funcionario de este tipo es atacado, en momentos en que se sigue discutiendo la Ley de Seguridad Municipal.

Por Luciano Jiménez 9 DICIEMBRE 2025

El municipio ya es un actor principal en la seguridad
publica.
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Jueves 11 diciembre de 2025 | 12:03

La nueva re VIDEO | Atacan con cuchillo en la cabeza a inspector
municipal de Independencia: agresor fue detenido

David Vergara
H Oy |OS m u I ‘@‘ :rfodista de Prensa en BioBioChile Za dO’
agresio n eS .  Coninformacion de Rodrigo Pino
(

Seguimos criterios de @ The Trust Project Etica y transparencia de BioBioChile

— Suscribete a nuestros
Newsletters

El munic
publica.

4.149 Vvisitas
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Regiéon de Coquimbo > Noticia

La n u eva rea | Martes 09 diciembre de 2025 | 20:48

Inspectores municipales fueron agredidos durante

. operativo en el centro de Coquimbo: hay 3 detenidos .
Hoy los muni organizado,

Medio de comunicacién de la Regién de Coquimbo en convenio con BioBioChile

agresiones a =

Publicado por Constanza Carrillo Silva

Seguimos criterios de [i] The Trust Project Etica y transparencia de BioBioChile

Medio Asociado Dl'a

PUBLICIDAD

El municig
publica.

= Suscribete a nuestros
Newsletters

Recibe lo mejor de BioBioChile en nuestros
Newsletters, entregados directamente a usted
de forma gratuita
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. .« . . y 141455
El inspector municipal: primera linea 5 LK )

Muchas veces llega antes que Carabineros AN ey @,, |
o >~ o FormENciA i

Actua en la flagrancia

Se enfrenta directamente a |la delincuencia

INSPECTOR
MUNICIPA|
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EL VACIO OPERATIVO

Entre la comunicacion y la fuerza fisica

Hoy, en Chile, el inspector municipal opera entre dos extremos igualmente riesgosos:
Presencia y comunicacion verbal

Fuerza fisica limitada, improvisada y expuesta

L " — 13:18

GUARDIAS AGREDIDOS POR AMBULANTES EN MAIPU

NOTICIAS
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Hay herramientas intermedias: | SuATON:

RESPONSE:
Use deadly force OMLY as a

last option and if it is legal to do so.

1 ALTERNATIVES TO FIREARMS
Proporcional L
Physical contact with the subject is not effective.
RESPONSE:
Use a salf-defense tool other than a firearm.
Sprays and electrical devices are possible alternatives.

Controlable
HARD PHYSICAL CONTROL

SITUATION:
The subject assaults you with scme type of physical contact.

Auditable
ESCALATION RESPONSE: DE-ESCALATION

Protect yourself or your property by hitting, kicking, or striking the person.

Que reduzca lesiones, muertes y escandalos publicos. SOFT PHYSICAL CONTROL

The subject does not respond to verbal communication.
RESPONSE:
Usa pressure points or ancthar technique to restrain the person.

COMMUNICATION

SITUATION:

The subject is cooperative and non-aggressive.
RESPONSE:

Talk te the parson.

Ahi es donde entran las armas menos letales. ’ T \
‘You need to protect yourself or your property from the subject.

RESPONSE:
Make sure the person knows you are present. Do not use verbal communication or any type of force at this point.
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Use deadly force ONLY as a

last opticn and If it is legal to do so.
ALTERNATIVES TO FIREARMS

Nivel 5 — Fuerza potencialmente letal

Arma de fuego (solo policias)

Riesgo vital inminente

QO Este nivel no es propio del émbito municipal.

SITUATION: Nivel 4 — Herramientas menos letales (Taser, spray pimienta, baston

Physical contact with the subject is not effective.

RESPONSE: “ °
Use a salf-defense tool other than a firearm. retraCtll)
Sprays and alectrical davices are possible alternatives.

HARD PHYSICAL CONTROL

SITUATION:
The subject assaults you with some type of physical contact.

“Este nivel evita escalar al dafio grave.”

ot DE-ESCALATION Nivel 3 — Control fisico basico (Sujecion, bloqueos, separacion)

ESCALATION

Protect yourself or your property by hitting, kicking, or striking the person.

SOFT PHYSICAL CONTROL Aqui comienzan las lesiones, tanto del funcionario como del ciudadano.

Use prassure points or another technique to restraln the person.

SITUATION:
The subject does not respond to verbal communication.

RESPONSE:

COMMUNICATION negociacion)
SITUATION:

Nivel 2 — Comunicacion verbal (Instrucciones, advertencias,

W S TS S “La palabra es siempre la primera herramienta.”

SITUATION:

PRESENCE \ Nivel 1 — Presencia (Uniforme, identificacién, Autoridad visible)

‘You need fo protect yourself or your property from the subject.

RESPONSE: “Aqui no hay fuerza, solo disuasion.”

Make sure the person knows you are present. Do not use verbal communication or any type of force at this point.
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El problema actuar sin herramientas adecuadas:

Lesiones

Denuncias

Videos virales

Crisis politicas locales

No decidir también es una decision...

y tiene consecuencias.

(= 15/12/2025 (O 22:40

“Me ardia el cuerpo”: Habla
por primera vez inspector
municipal quemado con
aceite en Estacion Central

Impacto causod la agresién a un inspector municipal en
Estacion Central, a quién quemaron con aceite hirviendo
durante la incautacién de unos carros ilegales que
vendian comida répida. Este funcionario entregd en
exclusiva su testimonio a CHV Noticias y recordd esos
angustiantes minutos en los que debié manejar hacia un
centro asistencial, ya que otros de sus companeros
también resultaron heridos. El reportaje es de Radl Poblete
y Matias Gonzdlez.

NOTICIAS
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¢Qué son las armas menos letales?
Dispositivos disefados para incapacitar sin llegar al fallecimiento.
Control temporal en situaciones peligrosa o de potencial riesgo.

Uso proporcional.

Reducir el dafio fisico.
Evitar la muerte, especialmente cuando la alternativa seria el uso de fuerza mas grave.

Su objetivo principal no es causar daifo, sino prevenir consecuencias irreversibles.

éPor qué NO se llaman “armas no letales”?
La razon es ética, no semantica.

Ninguna herramienta que use fuerza sobre el cuerpo humano puede garantizar riesgo cero.
Decir “no letal” seria falso y poco responsable.

Por eso, los organismos internacionales, expertos médicos y autoridades usan el término:

“Menos letal”
porque reduce drasticamente el riesgo de muerte,
pero no lo niega de forma irresponsable.
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Nueva Ley de Seguridad Municipal (2025)
Fortalece y reconoce la seguridad municipal
Regula a inspectores de seguridad
Define funciones preventivas y coadyuvantes con las policias

Por medio de Decreto Supremo se podra determinar aquellos elementos
lacrimégenos, basados en pulsaciones eléctricas o armas de aire comprimido
que podran usar las inspectoras e inspectores para defenderse, asi como
establecer los requisitos de formacion y capacitacion que deberan cumplir para
su empleo
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Qué autoriza hoy la ley
La I ey perm ite: Nueva Ley de Seguridad Municipal: Conoce las
. . facultades y atribuciones de los inspectores
Patrullajes preventivos. municipales

Detencion en flagrancia.
Control de incivilidades.
Coordinacion operativa con policias

Uso de equipamiento definido por Decreto Supremo.
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é¢Qué es un Taser?
Dispositivo de Inteligente de Inmovilizacion Momentanea

Actua a nivel neuromuscular

Efecto breve y controlado

Su finalidad es generar un rol preventivo des-escalando el uso de la
fuerza.




This video is only intended to demonstrate the water resistant capabilities
of the TASER 10, and should not be interpreted as a recommendation for

use. In the event a TASER 10 is submerged in water, the user should follow
Axon’'s recommendations as identified in the TASER 10 Product Manual.



Implementaciones

Desde su inicio (1991), se han registrado:
375 patentes para dispositivos TASER

900 estudios policiales, académicos y gubernamentales que dan fe de su

eficacia y seguridad

+ 17.500
fuerzas de seguridad
publica usando TASER

+ 110

paises usando TASER

British Virgin Islands
Policia Nacional de Paraguay -
Justica Federal do D.F. - Brasil
Policia Federal Argentina

Policia de la Ciudad de Buenos Aires. \/|DAS SALVADAS o lesiones graves
evitadas, gracias al uso de TASER

EUROPA. MEDIO ORIENTE. AFRICA
ADA e . & '
CA N E E 8 iiciar sesién Hogar Noticias Deporte Tierr Car I] ﬂf@ ba@
Roy S % No! Politica Fronomia Dolar hoy Deporles Saciedad Paliciales Newsieters
Ont @! Hogar | Guerra Israel-Gaza | Guerraen Ucrania Clima Video | Mundo Estados Unidosy Canada ' Reino Unido = Negoc| ’ SRR i
“, , . 5 I ~ ~ .
Quel El jefe de policia de iLarga el cuchillo!”: la Policia portefia us6 por primera
Torol Northamptonshire afirma que Taser vez una Taser para reducir a un hombre en Palermo
SalV() la Vida de un OﬁCial Fue anoche. El sujeto estaba armado con una faca y otros objetos cortopunzantes: habia amenazado a
Mon‘ & 2a s e 202 comensales dentro de una pizzeria y luege intento autolesionarse. El video de la intervencion policial
Quet -
Winc PUBLICIDAD
\ :...‘: ¥ AIRFRANCE #
o= 5 X
: {_| la Gendarmeria del Vaticano esta equipada con
/| pistolas Taser y
\/ Mientras que el gobierno italiano ha anunciado su intencion de equipar a . »
\| la policia con pistolas Taser , los gendarmes del Vaticano ya han sido ; Pffl's . :
N S———— equipados con ellas, anuncié el canal de televisién TGCom24 el 18 de e
Junio de 2018. BARCELONE
)ﬁ‘(‘ Despues de visitar 3 dos policias haridos durante una intervencion en la ciudad de Geénova, g SLRELaL
M" . ¢ E i .“',?J:mjm— S ROMA
iz ol Lol = CLP 791795"
ELjefe de policia de Northamptonshire, Nick Adderley, dijo que habfa sido una “obviedad" equipar a los agentes con Tasers o e

AUSTRALIA & PACIFICO Austrian Cobra
Australian Federal Police Austrian Wega
Australian Capital Territory Police Swiss Berne Police
Northern Territory Police Swiss Lucerne Police
New Zealand Police

Indonesia Military


https://www.bbc.com/news/uk-england-northamptonshire-55911549

IMPACTO GLOBAL

270,000+

VIDAS SALVADAS de potentes muertes o
lesiones graves.

5,400,000+

USOS EN EL CAMPO a nivel mundial.

+110

PAISES actualmente usan TASER.

99.75%

RESULTA EN NO LESIONES GRAVES a

través de 1,201 casos en los que el TASER
se uso.

88 %

81%

93 %

20 %

MOSTRAR UN TASER FUE SUFICIENTE PARA

REDUCIR LA INTENSIDAD DE LOS
INCIDENTES

Policia de Finlandia

AL MOSTRAR UNA TASER SE REBAJO
LA TENSION DE LOS INCIDENTES

Policia del Reino Unido

DE LOS SOSPECHOSOS SE RINDIERON

CUANDO SE SACO UNA TASER.
Policia de Ontario, CA

MENOS ATAQUES A LOS AGENTES
TRAS LA INTRODUCCION DE TASER

Orlando, Florida



Multiples escalones del Uso de la Fuerza

En una unica herramienta incorpora los siguientes escalones en el
Uso Progresivo y Racional de la Fuerza

1. Ordenes verbales con Desenfunde del
dispositivo

2. Activacion del laser y linterna con
Direccionamiento del dispositivo hacia
el agresor

3. Activacion de arco de advertencia

Escalones Uso Progresivo de la Fuerza
Taser Baston retractil | Arma de fuego 4 D|S pa ro

Desfundar el arma X X X

Laser y linterna

X
Arco de advertencia X
Disparo/uso del arma X

Total Oportunidades de
De-escalamiento de violencia

4 2 2
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Compatibilidad con Derechos Humanos
Uso progresivo de la fuerza
Registro del procedimiento

Principio de proporcionalidad

La Gendarmeria del Vaticano estd equipada con
pistolas Taser

V“ ‘\‘\), Naciones Unidas
NV Derechos Humanos

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LOS DERECHOS HUMANOS

“Estas pistolas ofrecen una alfernativa al uso de armas de fuego y, en
ofras circunstancias, una alternativa a ofras armas menos lefales que
podrian resultar mas peligrosas para el personal de las fuerzas del
orden o para la persona confra la que van dirigidas. En ocasiones,
puede bastar con apuntar la pistola electrica contra la persona, o con
mostrarle la mira laser roja o el arco voltaico, para lograr un objetivo
legifimo de aplicacion de la ley sin necesidad de disparar el arma.”

Sobre el Empleo de Armas Menos Letales en el Mantenimiento del Orden.
New York y Ginebra, 2021.

“TASER tiene un uso,
especialmente en situaciones muy
violentas y peligrosas”

Oliver Sprague Arms Control Director Amnesty
International

Mientras que el gobierno italiano ha anunciado su intencién de equipar a , 4
la policia con pistolas Taser , los gendarmes del Vaticano ya han sido E Ly phtieacd T
equipados con ellas, anuncié el canal de televisién TGCom24 el 18 de

Junio de 2018 . Michelle Bachelal

o de C Alio Comisionoda de los

Macionas Unidas para los Derechos Humanos
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Proteccidn institucional
Registro automatico
Evidencia objetiva
Transparencia operativa
Sincronizacion con camaras corporales

Tecnologias desarrolladas para:
Trazabilidad
Auditoria

Control interno



Fecha/hora Evento/registro Duracion Cesionario TASER 10 (T19E32981) Gréfico de pulso 1

jun 6, 2025 11:50:32 Armar 190.695s Gomez, Cristian
(CGOMEZ)

FECHA DEL EVENTO & HORA ACTIVACION INICIADA EL ACTIVACION FINALIZADA EL
jun 6, 2025 11:50:32 11:50:43.811 11:50:48.806

. Ealsm DE Em.rﬂ Resumen de activacion
11:50:32.042 TASER Bateria {xmﬁ?mx} detectada: 90% DURACION DE LAS ACTIVACIONES DURACION TOTAL DEL PULSO CARTUCHOS DISPARADD
49958 0.02225 (0.444%) 2
11:50:32.379 Cargador insertada La cantidad de tiempo que el arma intenté  La cantidad total de tiempo durante la La cantidad de cartuchos desplagados
caussr incapacitacin neuromuscular.  sctivacién en la que o amma descargd entre el inicio de este svento armade y el
11:50:40.547 Interruptor movido a la posicién de armado .|| crusoemssmeneeangs
permanezea conectado.

11:500:40.579 De servicio estdndar cargador (10) detectado
11:50:41.356 Levantada

VISTA POSTERIOR

Grafico de carga de pulso

11 :m:‘a_z‘ﬁ &ﬂh wm Grafica la energia entregada por cada pulso eléctrico a través de los cartuchos conectados. El arma hacer caer los pulsos cuando no puede entregar energia.
Los cambios en la carga de los pulsos o la caida de los pulsos indican cambios en la conexién.

11:50:43.275 Cartucho 1 desplegado
11:50:43.765 Gatillo apretado

@ PULSO ENTREGADO e PULSO CAlDO

11:50:43.7%6 Cartucho 2 desplegado (estimado 268 cm)
11:50:43 811 Conexién detectada

Carga [uC]

11:50:43.811 Activacién mediante gatilla
11:50:44.641
11:50:48.806 Se detuvo la activacién debido a que caducé el temporizador  4.995s\Gréfico de pulso 1)

Pdginalde5s

Hora [Segundos]




Video de Cada Utilizacidon

Activacion de camara automatica

1. A partir del momento en que se desenfunda la Taser 10

Se emite una seinal a 10 metros a la redonda

Activando la grabacion de TODAS las camaras corporales AXON

r LN

Transmitiendo en VIVO al Centro de Monitoreo ubicacion video y audio

4G

@ REC
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VOLTAJE vs. AMPERAJE

El voltaje, por si solo, no es peligroso para la vida humana

Generador de Van der Graaf
Artefacto electroestatico que puede llegar a
generar mas de

5.000.000 v

pero mantiene un muy bajo amperaje y por
eso no hay riesgo para la vida humana.

Los dispositivos TASER 10 generan 883v de los cuales solo 653v llegan
al cuerpo
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VOLTAJE vs. AMPERAJE

El amperaje es el parametro que representa riesgo para la vida.
¢ Cual es el amperaje que poseen los TASER?

/ Lim

/\ ;
L n25A 201
L 1An 0.03 A
Im= |Am= 500A
~c= 3000A
QFUS 67 TASER 10
0,0020 A = 2,09 mA maximo
Toma Hogareiio Disyuntor Hogareiio 0,0015 A = 1,54 mA promedio
15-25A Nos salva la vida al detectar fugas de Posee 14 veces menor amperaje que el que
Riesgo de Vida corriente superiores a 0,03 A =30 mA admiten los disyuntores como riesgosos

para la vida
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PARAMETROS DE ENERGIA

Todos los marcapasos, para poder ser implantados en el cuerpo
humano deben poder soportar la energia de un D.E.A.

TASER 10
Desfibrilador 0,088 Joules maximo
100 a 360 JOUIES 0,054 Joules promedio
Dependiendo el modelo (monofasico o bifasico) 1.000 a 5.000 veces menor energia que la que posee
puede operar en ese rango de energias un D.E.A. y esta probado que no afectan en absoluto la

funcion de los marcapasos.



Efectos fisio
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ogicos v lesiones

Numerosos estudios en humanos han
demostrado que los efectos del DIIM en la
fisiologia humana son menores que los de
otras opciones de fuerza.

Los estudios demuestran que los efectos
fisiologicos/metabolismo del DIIM suelen ser
comparables o menores:

Luchar

La huida

Perro

Gas Pimienta
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PROTEGIENDO VIDAS, PROTEGIENDO LA VERDAD Y ACELERANDO LA JUSTICIA JUNTO A LOS PRINCIPALES
CUERPO DE SEGURIDAD DEL MUNDO
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El Taser no aumenta la fuerza disponible.
Evita que la fuerza escale innecesariamente.

Sin Taser:
Nivel 2 - Nivel 3 (golpes)
Mas lesiones

Mas denuncias

Con Taser:
Nivel 2 < Nivel 4 (control inmediato)
Menos contacto fisico
Mas trazabilidad

last option and f it s legal to do so.
ALTERNATIVES TO FIREARMS

RESPONSE:
Use a self-defense tool other than a firearm.
Sprays and electrical devices are possible alternatives.

HARD PHYSICAL CONTROL

SITUATION:
The subject assaults you with some type of physical contact.
RESPONSE:
Protect yourself or your property by hitting, kicking, or striking the person.

SOFT PHYSICAL CONTROL

SITUATION:
The subject does not respond to verbal communication.

RESPONSE:
Usa pressure points or another technique to restrain the person.

COMMUNICATION

SITUATION:
The subject is cooperative and non-aggressive.

TION:
YYou need to protect yourself or your property from the subject.

RESPONSE:
Make sure the person knows you are present. Do not use verbal communication or any type of force at this point.
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Taser es parte de un ecosistema integrado para ciudades mas seguras e
inteligentes.




LA RED AXON: Acelerando la Justicia

g 8§ 9
CAPTURA » (3 (3 [» [n o

TECTIVE ADMINSTRATIVE = OTHER ACENCRS
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EVIDENCE.COM

FLEX BODY FLEET
/3 [~
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}_O‘r-\/o {‘:’ ¢00%0 “., Y —
INTERVIEW THIRD PARTY DOCK PROSECUTOR
O )
TASER TASER CAM \

\O VIEW

HARDWARE <
ACELERA LA JUSTICIA

>> JUSTICIA

v B

SYNC MEDIA SERVER
(} ;
CAD/RMS SIGNAL
CITIZEN LIVE

SOFTWARE
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Ecosistema inteligente para la toma de decisiones estratégicas en seguridad.

Sistema FUSUS Integrador de camaras de la ciudad con IA

Dron SKYDIO como Primer Respondedor y transmision en tiempo real

Cadmaras corporales AXON BODY4 con |IA para transmision en vivo y
traduccion en tiempo real

EVIDENCE como repositorio seguro de Evidencia Digital con cadena de
custodia.



CENTRO DE CRIMEN IA
EN TIEMPO REAL EN LA NUBE
UNIFICA TU ECOSISTEMA DE
SEGURIDAD PUBLICA

Integra con cualquier fuente de datos

Incorpora transmisiones de video publicas
y privadas

Habilita fuentes de video con Inteligencia
Artificial

Integra multiples plataformas ALPR

Utiliza y unifica todos los equipos
existentes




amaras Corporales AXON:
PROTEGE LA VERDAD

Axon Body 2 Axon Body 3 xon Body 4




SISTEMA DEEEST\DNDE VIDENCIA DIGITAL



Listo para cualquier cosa, en cualquier momento y en cualquier lugar

Resiste viento, lluvia, pok
Y lo inesperado.

Obtenga los detalles —-




AV

Overview

Pequeno, Inteligente, Resistente -
Skydio X10

COMUNICACIONES

. / Cumple con requisitos de gestion de espectro en
. 4 multiples paises

6x CAMARAS DE NAVEGACION

32MP 200° HDR
ojo de pez /
e
N .
2= DISENO ROBUSTO
Clasificado IP55 para resistir las
BATERl,A condiciones de cada mision
Hasta 40 minutos PAQUETES DE SENSORES
tiempo de vuelo :
/\": ACTUALIZABLES
e wlllERd® _ T . b W4 Sensores de Primer Nivel con configuraciones EO
elR
HELICES CON BAJO RUIDO
SENSOR FRONTAL
Rotores grandes de 12” que reducen Gimbal de 3 ejes montado al frente para

el ruido y aumentan la eficiencia inclinacion total hacia arriba
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La pregunta correcta
La pregunta no es si se usara la fuerza.

La pregunta es con qué herramientas.
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Armas Inteligentes TASER

I PROTEGE LA VIDA S
PROTEGE LA VERDAD &



