
Desafíos de la Seguridad Municipal 2026: 

“Proteger  a  qu ienes  nos  protegen”
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SMART PARTNERS en Chile
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Apoyando proyectos de modernización de leyes para la seguridad pública en Chile y los resultados obtenidos.
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La nueva realidad

Hoy los municipios enfrentan: Violencia urbana, comercio ilegal organizado, 
agresiones a inspectores. 

El municipio ya es un actor principal en la seguridad 
pública.
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El inspector municipal: primera línea  

• Muchas veces llega antes que Carabineros

• Actúa en la flagrancia

• Se enfrenta directamente a la delincuencia



EL VACÍO OPERATIVO

• Entre la comunicación y la fuerza física

Hoy, en Chile, el inspector municipal opera entre dos extremos igualmente riesgosos:

• Presencia y comunicación verbal

• Fuerza física limitada, improvisada y expuesta



Hay herramientas intermedias:

• Proporcional

• Controlable

• Auditable 

• Que reduzca lesiones, muertes y escándalos públicos.

Ahí es donde entran las armas menos letales.



Nivel 5 — Fuerza potencialmente letal  
Arma de fuego (solo policías)
Riesgo vital inminente
🚫 Este nivel no es propio del ámbito municipal.

Nivel 4 — Herramientas menos letales (Taser, spray pimienta, bastón 
retráctil)
“Este nivel evita escalar al daño grave.”

Nivel 3 — Control físico básico (Sujeción, bloqueos, separación)
Aquí comienzan las lesiones, tanto del funcionario como del ciudadano.

Nivel 2 — Comunicación verbal (Instrucciones, advertencias, 
negociación)
“La palabra es siempre la primera herramienta.”

Nivel 1 — Presencia (Uniforme, identificación, Autoridad visible)
“Aquí no hay fuerza, solo disuasión.”



El problema actuar sin herramientas adecuadas:

• Lesiones

• Denuncias

• Videos virales

• Crisis políticas locales

No decidir también es una decisión…
y tiene consecuencias.



¿Qué son las armas menos letales?

• Dispositivos diseñados para incapacitar sin llegar al fallecimiento.

• Control temporal en situaciones peligrosa o de potencial riesgo.

• Uso proporcional.

• Reducir el daño físico.

• Evitar la muerte, especialmente cuando la alternativa sería el uso de fuerza más grave.

• Su objetivo principal no es causar daño, sino prevenir consecuencias irreversibles.

¿Por qué NO se llaman “armas no letales”?

• La razón es ética, no semántica.

• Ninguna herramienta que use fuerza sobre el cuerpo humano puede garantizar riesgo cero.
Decir “no letal” sería falso y poco responsable.

• Por eso, los organismos internacionales, expertos médicos y autoridades usan el término:

• “Menos letal”
porque reduce drásticamente el riesgo de muerte,
pero no lo niega de forma irresponsable.



Nueva Ley de Seguridad Municipal (2025)

• Fortalece y reconoce la seguridad municipal

• Regula a inspectores de seguridad

• Define funciones preventivas y coadyuvantes con las policías

• Por medio de Decreto Supremo se podrá determinar aquellos elementos
lacrimógenos, basados en pulsaciones eléctricas o armas de aire comprimido
que podrán usar las inspectoras e inspectores para defenderse, así como
establecer los requisitos de formación y capacitación que deberán cumplir para
su empleo



Qué autoriza hoy la ley

La ley permite:

• Patrullajes preventivos.

• Detención en flagrancia.

• Control de incivilidades.

• Coordinación operativa con policías

• Uso de equipamiento definido por Decreto Supremo.



¿Qué es un Taser?

• Dispositivo de Inteligente de Inmovilización Momentanea

• Actúa a nivel neuromuscular

• Efecto breve y controlado

• Su finalidad es generar un rol preventivo des-escalando el uso de la 
fuerza.





AUSTRALIA & PACIFICO

Australian Federal Police

Australian Capital Territory Police

Northern Territory Police

New Zealand Police

Indonesia Military

CANADA

Royal Canadian Mounted Police

Ontario Provincial Police

Quebec Provincial Police

Toronto Police Service

Montreal Police

Quebec City Police

Windsor Police

LATAM & CARIBE

Mexican National Police

Colombian National Police

Panama SENAFRONT

Bermuda Police Force

British Virgin Islands

Policia Nacional de Paraguay

Justiça Federal do D.F. - Brasil

Policia Federal Argentina

Policia de la Ciudad de Buenos Aires.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA

London Metropolitan Police

Greater Manchester Police

West Midlands Police

Dutch National Police

Polish National Police

Swedish National Police

Czech National Police

Portuguese National Police

Portuguese Civil Guard

Spanish National Police

Israeli Military Police

Italian National Police

German State Police Rhineland

German State Police Hessen

German SWAT in all 16 states

French Police Dpts.

Austrian Cobra 

Austrian Wega

Swiss Berne Police

Swiss Lucerne Police

ESTADOS UNIDOS

50 Estados

+ 17.500
fuerzas de seguridad 

pública usando TASER

+ 110
países usando TASER

+ 275.000
VIDAS SALVADAS o lesiones graves

evitadas, gracias al uso de TASER

• Desde su inicio (1991), se han registrado:

+ 375 patentes para dispositivos TASER 

+ 900 estudios policiales, académicos y gubernamentales que dan fe de su 

eficacia y seguridad

Implementaciones

https://www.bbc.com/news/uk-england-northamptonshire-55911549


USOS EN EL CAMPO a nivel mundial.

5,400,000+

VIDAS SALVADAS  de potentes muertes o 

lesiones graves.

270,000+

RESULTA EN NO LESIONES GRAVES a 

través de 1,201 casos en los que el TASER 

se uso.

99.75%

PAÍSES actualmente usan TASER.

+110 DE LOS SOSPECHOSOS SE RINDIERON 

CUANDO SE SACÓ UNA TASER. 
Policía de Ontario, CA

MOSTRAR UN TASER FUE SUFICIENTE PARA 

REDUCIR LA INTENSIDAD DE LOS 

INCIDENTES
Policía de Finlandia 

AL MOSTRAR UNA TASER SE REBAJO 

LA TENSIÓN DE LOS INCIDENTES 
Policía del Reino Unido 

MENOS ATAQUES A LOS AGENTES 

TRAS LA INTRODUCCIÓN DE TASER
Orlando, Florida 

50 %

IMPACTO GLOBAL



1. Órdenes verbales con Desenfunde del 
dispositivo

2. Activación del láser y linterna con 
Direccionamiento del dispositivo hacia 
el agresor 

3. Activación de arco de advertencia

4. Disparo

En una única herramienta incorpora los siguientes escalones en el 
Uso Progresivo y Racional de la Fuerza

Múltiples escalones del Uso de la Fuerza



Compatibilidad con Derechos Humanos

• Uso progresivo de la fuerza

• Registro del procedimiento

• Principio de proporcionalidad

“TASER tiene un uso,

especialmente en situaciones muy

violentas y peligrosas”

Oliver Sprague Arms Control Director Amnesty

International



Protección institucional

• Registro automático

• Evidencia objetiva

• Transparencia operativa

• Sincronización con  cámaras corporales

Tecnologías desarrolladas para:

• Trazabilidad

• Auditoría

• Control interno



Protección institucional

• Registro automático

• Evidencia objetiva

• Transparencia operativa

Tecnologías como las desarrolladas para:

• Trazabilidad

• Auditoría

• Control interno



Activación de cámara automática
1. A partir del momento en que se desenfunda la Taser 10

2. Se emite una señal a 10 metros a la redonda

3. Activando la grabación de TODAS las cámaras corporales AXON

4. Transmitiendo en VIVO al Centro de Monitoreo ubicación video y audio

REC

Video de Cada Utilización



VOLTAJE vs. AMPERAJE
• El voltaje, por sí solo, no es peligroso para la vida humana

• Los dispositivos TASER 10 generan 883v de los cuales solo 653v llegan 

al cuerpo

Generador de Van der Graaf
Artefacto electroestático que puede llegar a 
generar más de 

5.000.000 v

pero mantiene un muy bajo amperaje y por 
eso no hay riesgo para la vida humana. 



• El amperaje es el parámetro que representa riesgo para la vida.

• ¿Cuál es el amperaje que poseen los TASER?

Toma Hogareño

15 - 25 A
Riesgo de Vida

Disyuntor Hogareño

Nos salva la vida al detectar fugas de 
corriente superiores a 0,03 A = 30 mA

TASER 10

0,0020 A = 2,09 mA máximo
0,0015 A = 1,54 mA promedio

Posee 14 veces menor amperaje que el que 
admiten los disyuntores como riesgosos 

para la vida

VOLTAJE vs. AMPERAJE



PARÁMETROS DE ENERGÍA

• Todos los marcapasos, para poder ser implantados en el cuerpo 
humano deben poder soportar la energía de un D.E.A. 

Desfibrilador

100 a 360 Joules
Dependiendo el modelo (monofásico o bifásico) 

puede operar en ese rango de energías

TASER 10

0,088 Joules máximo
0,054 Joules promedio

1.000 a 5.000 veces menor energía que la que posee 
un D.E.A. y esta probado que no afectan en absoluto la 

función de los marcapasos.



Numerosos estudios en humanos han
demostrado que los efectos del DIIM en la
fisiología humana son menores que los de
otras opciones de fuerza.

Los estudios demuestran que los efectos
fisiológicos/metabolismo del DIIM suelen ser
comparables o menores:

• Luchar

• La huida

• Perro

• Gas Pimienta

Efectos fisiológicos y lesiones



PROTEGIENDO VIDAS, PROTEGIENDO LA VERDAD Y ACELERANDO LA JUSTICIA JUNTO A LOS PRINCIPALES 

CUERPO DE SEGURIDAD DEL MUNDO



El Taser no aumenta la fuerza disponible.
Evita que la fuerza escale innecesariamente.

Sin Taser:

• Nivel 2 → Nivel 3 (golpes)

• Más lesiones

• Más denuncias

Con Taser:

• Nivel 2 → Nivel 4 (control inmediato)

• Menos contacto físico

• Más trazabilidad



Taser es parte de un ecosistema integrado para ciudades más seguras e 
inteligentes.



LA RED AXON: Acelerando la Justicia

CAPTURA JUSTICIA

ACELERA LA JUSTICIA



Ecosistema inteligente para la toma de decisiones estratégicas en seguridad.

• S i s t e m a  F U S U S I n t e g r a d o r  d e  c á m a r a s  d e  l a  c i u d a d  c o n  I A

• D r o n  S K Y D I O c o m o  P r i m e r  R e s p o n d e d o r  y  t r a n s m i s i ó n  e n  t i e m p o  r e a l

• C á m a r a s  c o r p o r a l e s  A XO N  B O D Y 4  c o n  I A  p a r a  t r a n s m i s i ó n  e n  v i v o  y  
t r a d u c c i ó n  e n  t i e m p o  r e a l

• E V I D E N C E c o m o  r e p o s i t o r i o  s e g u r o  d e  E v i d e n c i a  D i g i t a l  c o n  c a d e n a  d e  
c u s t o d i a .



CENTRO  DE CRIMEN IA

EN TIEMPO REAL EN LA NUBE

UNIFICA TU ECOSISTEMA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

• Integra con cualquier fuente de datos

• Incorpora transmisiones de video públicas 
y privadas

• Habilita fuentes de video con Inteligencia 
Artificial

• Integra múltiples plataformas ALPR

• Utiliza y unifica todos los equipos 
existentes



Axon Body 2

Cámaras Corporales AXON: 

Axon Body 3

PROTEGE LA VERDAD

Axon Body 4



SISTEMA DE GESTIÓN DE EVIDENCIA DIGITAL



Listo para cualquier cosa, en cualquier momento y en cualquier lugar
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6x CÁMARAS DE NAVEGACIÓN 

32MP 200° HDR

ojo de pez

HÉLICES CON BAJO RUIDO

Rotores grandes de  12” que reducen 

el ruido y aumentan la eficiencia

PAQUETES DE SENSORES 
ACTUALIZABLES 

Sensores de Primer Nivel con configuraciones EO 

e IR

COMUNICACIONES

Cumple con requisitos de gestión de espectro en 

múltiples países

BATERÍA

Hasta 40 minutos

tiempo de vuelo

DISEÑO ROBUSTO

Clasificado IP55 para resistir las  

condiciones de cada misión 

SENSOR FRONTAL

Gimbal de 3 ejes montado al frente para 

inclinación total hacia arriba

Pequeño, Inteligente, Resistente -
Skydio X10

Overview



La pregunta correcta

• La  pregunta  no  es  s i  se  usará  la  fuerza .

• La  pregunta  es  con  qué  herramientas .



PROTEGE LA VIDA
PROTEGE LA VERDAD

Armas Inteligentes TASER


