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Facilitadores del proceso

PROCESO DE TRANSFORMAOONOGTAL

o Levantamiento funcional o Embajadores de Transformacion Digital

e Levantamiento de procesos G Controlar caminos alternativos
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Barreras del proceso

PROCESO DE TRANSFORMAOONOGTAL

o ¢Por donde comienzo? 9 ¢Quién lo lidera?

e ¢Qué incertidumbres enfrento? Q ¢Que plataformas utilizo?
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Facilitadores del proceso

PREPARAION

o Involucrar a todos o Solicitud estandarizada

e Definir recursos G Establecer fechas de implementacion
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Barreras del proceso

FASE PREPARAOON

o Ajustar expectativas 9 Definir prioridades

e Digitalizar vs Transformar Q “Siempre lo hemos hecho asi”
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EJEMPLO 1: ALCANCE INTERNO / COMPLEJIDAD BAJA
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EJEMPLO 2: ALCANCE EXTERNO / COMPLEJIDAD BAJA
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EJEMPLO 3: ALCANCE INTERNO / COMPLEJIDAD ALTA
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CONTRATO
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EJEMPLO 4: ALCANCE EXTERNO / COMPLEJIDAD ALTA
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Resumen

+560.000 DOCUMENTOS CREADOS ~ 100% DOCUMENTOS OFICIALES
7\

+250 CLASES DIGITALIZADOS COMPLETAMENTE EN 2023

+200 FLUJOS DE TRABAJO

+ 89 DESARROLLOS o *2,8MM VALIDACIONES DIGITALES
AUTOMATIZACIGN DE ACTIVIDADES @%=" REDUCCIGN DE +50% EN TIEPOS DE TRAMITACIGN

INTEGRACIONES CON OTRAS PLATAFORMAS +1.680.000 PAGINAS SIN IMPRIMIR
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Mesa TD
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ler documento
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Invitacion
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&

®
2023

Pronto Pago

2024

“ESTRATEGIA DIGITAL,
DATOS E
INFRAESTRUCTURA”

Transformacion Digital

2

Gestion Basada en Datos
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